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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI -

Céamara Municipal de Jundi

Processo n° 10.502/2020 Protocolo Geral n°® 3554/2024
Data: 24!06!28246 Horario: 16:16

Jundiai, 24 de junho de 2024.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Permitimo-nos encaminhar a esclarecida apreciagdo
dessa Colenda Casa de Leis, o incluso Projeto de Lei que tem por finalidade aprovar a

revisao do Plano Municipal de Turismo do Municipio de Jundiai.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,
LUIZ FERNANDO Assinado de forma digital por
ARANTES LUIZ FERNANDO ARANTES

MACHADO:89219961504
MACHADQ:89219961504 Dados: 2024.06.24 15:32:01 -03'00'

LUIZ FERNANDO MACHADO

Prefeito

Ao

Exmo. Sr.

Vereador ANTONIO CARLOS ALBINO
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
Nesta

scc.1
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Processo SEI n° 10.502/2020

PROVADO

_ Apresentado.
Encaminhe-se as comissdes indicadas:

Ahtonio Carlos Albino

.. Presidente
28 T Of | 2.

Presidente
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PROJETO DE LEI N° “71 Y ‘QD

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Paragrafo wnico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos termos
desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n° 9.550, de 30

de novembro de 2020.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

LUIZ FERNANDO Assinado de forma digital por
ARANTES LUIZ FERNANDO ARANTES
MACHADO:89219961504
MACHADO:892199615 pados: 2024.06.24 15:34:03
04 -03'00'
LUIZ FERNANDO MACHADO
Prefeito

scce, 1
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Apresentacio

Aspectos Metodoldgicos

Diagnostico: Cenario Turistico de Jundiaf

Andlise da Concorréncia

Turismo Cultural

Itu - Andlise da Concorréncia — Turismo Cultural

Festas Tradicionais — Turismo de Eventos

Holambra - Anélise da Concorréncia — Festas

Turismo Gastrondmico

Campinas (Distritos de Sousas e Joaquim Egidio) - Andlise da Concorréncia — Turismo Gastronémico

Vinho — Enoturismo — Turismo Enogastrondmico

Sa@o Roque - Andlise da Concorréncia — Enoturismo

Serra do Japi— Ecoturismo

Turismo Rural

Acolhida na Colénia - Andlise da Concorréncia — Turismo Rural

Tendéncias do Turismo em Jundiai

Jundiai Destino Turistico Inteligente — Um capitulo a parte

Jundiai: Um Destino em Sintonia com o Futuro

Jundiai como Referéncia em Turismo Inteligente

Caminhando para um Futuro Brilhante

A Construgdo de uma Jundiai Destino Turistico Inteligente

Prognéstico

Plano Municipal de Turismo
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Planejamento do Turismo no Municipio

Diretriz Geral

Objetivos do Plano Municipal de Turismo

Metas

Programas

1. Programa de Articulagdo Institucional

2. Programa de Gestdo Técnica e Planejamento Turistico
3. Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

4. Programa de Promogdo e Comunicacio Turistica

Implementagdo

Prazos

Consideragdes Finais

Referéncias

Responsaveis Técnicos




O planejamento turistico tem sido a base para o desenvolvimento turistico de Jundiai. Compreender as
nuances deste desenvolvimento, compreender a organizacio do turismo local, perceber as variagcdes e
flutuagdes de demanda, tem sido fatores orientadores para o fomento ao turismo em Jundiat.

O turismo tem crescido de forma substancial nos ltimos anos, no municipio de Jundiai. De acordo com dados
da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da Prefeitura do Municipio de Jundiaf,
somente em 2022, o municipio recebeu 1.282.429 turistas.?

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de desenvolvimento
de inimeras regies e municipios. Com destaque mais efetivo nos Gltimos anos, a atividade se consolida e
fortalece em nucleos receptivos que se organizam de modo a planejar o turismo local, minimizando seus
impactos negativos e otimizando o aproveitamento dos im pactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o processo que tem
como finalidade ordenar as a¢des humanas sobre uma localidade turistica, bem como direcionar a
construcdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento esperados, caracteriza-se
como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econdmico e social, permeado por diretrizes
e estratégias de atuagdo sustentdvel, com o objetivo de desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos,
integrando a comunidade e os inimeros atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. Sé
assim todos se beneficiam de forma igualitaria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuacdo que direciona as acdes no destino de forma
responsavel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece a partir de valores
bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o bem-estar das futuras geracdes.
Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo, documento composto
por uma profunda andlise das caracteristicas da localidade, um mapeamento da estrutura turistica e uma
avaliagdo sistematizada do potencial turistico local, identificando 4reas prioritarias para desenvolvimento de

projetos, investimentos e acdes.

! Jundiai: Turismo em NdGmeros 2022 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai. Departamento de
Fomento ao Turismo.




TURISMO

O Plano Municipal de Turismo é um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto documento
mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local. Um plano de
desenvolvimento ou plano municipal engloba a analise de todas as variaveis envolvidas com o fendmeno
turistico, que vdo desde a ordenagdo geopolitica e administrativa da regido objeto de estudo, passando pelo
inventario dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando ainda o perfil socioeconémico do municipio.
A estrutura do plano descreve e identifica o estdgio do desenvolvimento turistico local e, a partir da anélise
destas informagdes, avalia tendéncias regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.
Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagndstico da atividade turistica local, diagnostico este
realizado por meio da utilizacdo de diversas metodologias de planejamento estratégico. Esta etapa da
subsidios para a construgcdo do progndstico da atividade turistica, que traz um desenho da perspectiva de
desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragdo de diretrizes, metas e a¢des que irdo
compor uma linha que direcionara a atividade turistica em nivel municipal.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvolvido nos anos de 2014 e

2015. Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que institui a Politica Municipal

de Turismo de Jundiai e aprova o Plano Municipal de Turismo. Em 2019, a atualiza¢do foi realizada pela
primeira vez, tendo sido publicada no inicio de 2020, por meio da Lei 9550 de 30 de novembro de 2020 —
Aprovacao Revisao do Plano Municipal de Turismo.

Uma vez que o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participacdo efetiva
do Conselho Municipal de Turismo, foram realizadas, ao longo de 2023, as Oficinas de Atualizacio do Plano
Municipal de Turismo, resultado neste documento.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, quando foi realizada a
andlise do Plano de 2020, uma nova andlise SWOT, analise das metas e objetivos, com a construcdo de um
novo direcionamento para os préximos trés anos, bem como uma nova diretriz geral para desenvolvimento
do turismo local

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizagdo, dar continuidade as estratégias ja
estabelecidas no primeiro e no segundo Plano, especialmente com foco na consolidacdo de Jundiai como

destino turistico, que tenha destaque no mercado regional, estadual e nacional.



Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a preparagdo para a adogdo de decisdes que antecipem o futuro e definam a¢des que
viabilizem os objetivos que se pretendem alcancar. Isto deve ser feito para que ndo ocorram
impactos indesejados e inesperados, justamente pela falta de planejamento. O ato de
planejar deve estar ligado as politicas de desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo
empresarios, gestores publicos, instituicdes, turistas e, principalmente, a populagio

residente local. (Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento, conhecido como

Plano Municipal de Turismo. A elaboracdo do Plano trata-se de um processo complexo, composto por trés

etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado global deste

processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario

Mapeamento da
infraestrutura turistica e
infraestrutura de apoio

ao turismo Aplicagdo da
Metodologia SWOT

Diagnostico

Anilise de Informaces Prognostico

Planejamento Turistico

Realiza¢do de Pesquisa o o
de Perfil da Demanda Andlise das Tendéncias
do Turismo em Jundiaf

Elaboragdo de Diretrizes,
Programas e Projetos

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do Inventario da Oferta Turistica. Etapa bastante extensa em

termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de toda a infraestrutura

turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do municipio.
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Este levantamento de informacdes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa: as fontes
secunddrias, ou seja, a partir da andlise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e o levantamento de
informacbes em fontes primdrias, sendo este levantamento realizado por meio do método de varredura,
quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o levantamento e a atualizacdo de
informacdes. Esta etapa também é chamada de pesquisa de campo.

No caso da atualizagdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte secundaria, foi
edi¢do anterior do Plano Municipal de Turismo (2020 / 2021), bem como o Inventario da Oferta Turistica
realizada para a SETUR (Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo - 2024).

Este primeiro documento, ou seja, o Inventario trata-se de uma fotografia real e dimensionada da situacdo
da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informagdes como nimero de meios de hospedagem
e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e meios de alimentac3o, tipos de atrativos
turisticos disponiveis e tantas outras informagdes relacionadas a infraestrutura turistica local e a
infraestrutura de apoio ao turismo. Atualmente, o inventério tem sido elaborado utilizando-se a plataforma
do estado, cujo preenchimento é compulsério a todos os municipios turisticos do estado.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaboracdo do Plano Municipal
de Turismo do Municipio, a realizagdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o Levantamento do Fluxo Turistico
da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tracar o perfil do
turista que visita a cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de consumo e a qualificacio
deste mesmo turista com relagdo a infraestrutura do municipio.

Essa pesquisa tem sido realizada de maneira digital, por meio de QR Codes espalhados pelos atrativos
turisticos e meios de hospedagem da cidade e constitui o projeto Ola Turista.

Neste novo formato, a pesquisa fica disponivel para o turista o ano todo e a consolidago de dados é realizada
também de maneira automdtica e permanente, promovendo que tenhamos de maneira atualizada e perene
o perfil do turista que visita Jundiai.

Finalizada a etapa de pesquisa e inventdrio, o passo seguinte é a realizagdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboracio do Plano Municipal de
Turismo.

Este diagndstico tem como base as informagdes colhidas durante a realizagdo do inventario.

A proposta principal da etapa do diagnéstico é identificar de maneira sistematizada a real situacdo do turismo
no municipio, tendo como pardmetro a anélise do cendrio atual, por meio do mapeamento de pontos fracos

e fortes e do mercado em que o mesmo estd inserido, a partir da avaliacio de ameacas e oportunidades

deste ambiente.
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Como método de realizagdo do diagndstico é utilizada a Andlise SWOT.

Esta analise permite a avaliagdo do ambiente em que o municipio efetivamente estd inserido, considerando
fatores controldveis ou internos e fatores incontrolaveis ou externos ao mercado em que ele estd inserido.
Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negdcios de Harvard, esta metodologia
permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a posicdo estratégica do
municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo
de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

O Prognéstico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Ultima etapa do processo de Planejamento Turistico
do Municipio e da elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.

E no Prognéstico que sdo identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A anslise de
tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas projecdes de fortalecimento para
determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais segmentos a serem desenvolvidos a
partir do panorama tragado pelo diagnéstico.

Finalmente, ainda no progndstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do turismo local, e,
a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que compde o
Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizagdo os documentos que compde o inventério foram sistematizados em um
documento préprio, separado do Plano, embora entregue de maneira integrada.

E vélido ressaltar que essa atualizagdo utilizou como base o Plano Municipal de Turismo 2019/2020,

estruturando, com isso, sua atualizagdo.
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Disgnistioo: Cendris Tarictico de Janditi'

Embora Jundiai ainda apresente o setor da inddstria e logistica como principais eixos econdmicos, o turismo
tem despontado como um segmento bastante relevante no municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7% das empresas
ativas no municipio. Sdo mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja atividade est4 diretamente
relacionada ao segmento, com base nos CNAEs das mesmas.

Paralelo a isso, a ampliagdo do fluxo turistico local, mapeada nos Ultimos sete anos, aponta que o fluxo

turistico do municipio tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e no grafico a

seguir:

Tabelal. ~  Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiai —2013/2022 B
Ndmero de 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Turistas .

S

""'Sta‘de 148.892  120.830 130496 145372 189.045 195.355 366.805 95302  344.706  391.575
Negdcios R R o _
Auckitade 238422 339.000 401.000 510000 535000 592.203 706387 283.295 693.633  890.854
Lazer/Rural B i

Total 387.314 459.830 531.496 657.388 724.045 787.558 1.073.192 378.597 1.038.339 1.282.429

Jundiai - Fluxo Turistico
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Grafico 1. Evolugdo do Fluxo Turistico Local




O crescimento substancial do fluxo turistico local nos tltimos anos tem se refletido na ampliagdo do nimero
de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui oito rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a partir de uma
analise da oferta existente e o estimulo a organizacio dessas regides turisticas, tudo isso tendo como base o

comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses, identificados por meio de pesquisas.

Atrativos Tancaticos

Tabela 2. Atrativos Turisticos de Jundiai
Adegas 20 adegas
Museus 5 museus
Atrativos Turisticos 226 atrativos
Parques 7 parques
Fazendas (com estrutura para recepcio 3 fazendas

turistica)
Sitios  Produtivos/Empreendimentos 86 empreendimentos

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem em 2022 alcangou 71% conforme mapeamento do
Fluxo Turistico realizado.

Ainda que o segmento do turismo de negdcios seja representativo, a area de lazer, em especial o fluxo
vinculado as praticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa, representando, atualmente,
cerca de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2022, quase 900 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos turisticos e de lazer
existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de visitantes, em
especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo,
todos os finais de semana, mais de 14 mil turistas circulam por esta regido da cidade.

A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e adjacéncias, concentra mais de 40

atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo rural e gastrondmico.




A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é uma marca
dessa regiao e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em intimeros pontos de venda de frutas
diretamente do produtor, além de um sem niimero de subprodutos de grande relevéancia para o municipio.
As praticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este processo e isso
refletiu-se na formagdo da histéria e das caracteristicas de Jundiai como um todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da producio da uva e, consequentemente, do vinho.

Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia a dia da cidade.

Como resultado, além de uma histéria agricola marcada pela produgio de frutas — o que cresceu em escala
no inicio do século XX — os hébitos e costumes deste povo se incutiram nas tradi¢des locais, com a insercdo
de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa Italiana, que atrai milhares de
visitantes todos os anos e a presenga de inimeros restaurantes de caracteristicas rurais presentes em
diversas regides da cidade, em especial na regido do Caxambu.

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente para consumo das familias e, posteriormente, a partir do
excedente da producdo, comercializados nos préprios sitios centralizados nesta regido sdo outra
consequéncia da presenca massiva do imigrante italiano na cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de
20 adegas de producdo artesanal de vinhos em funcionamento, que compde a Rota do Vinho de Jundiai.
Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, paes caseiros, sucos, doces
e compotas entre tantas outras opgoes.

Este conjunto que une regides agricolas da cidade que ainda concentram a producio local de frutas — em
especial, a uva, a producdo de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes predominantemente de
descendéncia italiana que nasceram das tradi¢des gastrondmicas das préprias familias que se instalaram na
cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de Jundiaf e foram a base para
a estruturacdo das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota
da Cultura Italiana, Rota da Terra Nova, Rota do Castanho. Além dessas Rotas, efetivamente vinculadas ao
turismo rural, o municipio oferece ainda a Rota do Centro Histérico, construida a partir do patriménio
histdrico e cultural do municipio, Rota da Cerveja Artesanal, que conta com mais de 18 empreendimentos,
entre fabricas, brewpubs, taps e bares especializados e a Rota do Brincar, que redine atrativos segmentados,

voltados a crianga, a partir do projeto Jundiai Cidade das Criancas.

R T

Figura 2. Marcas das Rotas Turisticas de Jundiai
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Com relagdo a relevancia do turismo rural, é importante que seja mencionada a questio da uva. A cidade,
atualmente, produz indmeros tipos de fruta, assunto que serd retomado e aprofundado a frente, mas toda
essa tradi¢do nasce vinculada a produgéo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradigdo desta produgdo. Indmeras
variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regies da cidade, com destaque
para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste, Engordadouro, Fernandes e até
algumas areas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia predominéncia para a variedade Isabel e a Nidgara Branca.

Figura 3. Uva Niagara Rosada de Jundiai

Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagdo genética espontanea fez com que surgisse, em meio
aos vinhedos do bairro do Travili, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta nova variedade foi tdo

significativo que no ano seguinte (1934) foi realizada a Primeira Festa da Uva de Jundiai, que recebeu mais

de 100 mil visitantes.

O acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da cidade, a

produgdo rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: caqui, morango, péssego, ameixa, figo,

1

et




TURISMO

Jundiai

goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, mexerica, pitaia e indmeras outras frutas marcaram por
décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regi3o.

Desta tradigdo da produgdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas propriedades rurais
familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade dos empreendedores rurais de
ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a proposta de implantagdo do turismo rural e,
consequentemente, a organizagao do Circuito das Frutas.

Jundiai, cujos proprietarios rurais foram lideres na criacdo deste Circuito, ainda no final da década de 90 do
século passado, ao lado de mais sete municipios (Itatiba, Itupeva, Indaiatuba, Jarinu, Louveira, Valinhos e
Vinhedo) foram oficialmente declarados pelo governo do Estado como um Circuito Turistico no ano de 2002.
Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica,
somando os 10 municipios que hoje a compde.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizac3o turistica
enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgac@o realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em termos de
turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste segmento, de acordo com
o Ministério do Turismo.

Esta movimentacdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantagio de novos empreendimentos
neste segmento, com destaque para novas opgdes de restaurantes no meio rural e sitios produtivos que
abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2024, trouxe para o municipio mais de 242 mil visitantes, os eventos do
municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas de mais de 400 cidades,
todos os estados e, inclusive, turistas estrangeiros de mais de 30 paises tém visitado o evento, que acontece

sempre no final do més de janeiro — época de forte producdo da uva.




Figura 4. Cerimonia da Pisa da Uva

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no Caxambu entre
outras, tém convidado multiddes a visitar a cidade. Outros eventos de menor porte, mas também de
repercussdo e eventos de natureza técnica, complementam o panorama dos eventos turisticos locais,
segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.

Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O nimero de
agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade abriga 178 agéncias
emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade possuia apenas
uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sdo quatro empresas atuando no setor e atendendo
turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades vinculadas ao turismo rural, como também
ao ecoturismo, além do atendimento padréo ao turista de negdcios realizado ndo somente pelas agéncias de
receptivo, como também pelas agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes
empresas.

Com relacdo especifica as praticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos que tém
atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitagdo a Serra somente seja permitida com fins de educa¢do ambiental, sendo previamente

agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para recepcao de turistas.
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S3o pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja importante

salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.

Esta é uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informacg6ées junto ao Centro
de Informacdes Turisticas, localizado na Av. Jundiai uma das principais vias de acesso ao municipio.

O Centro de Informacdes, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados, objetivando
atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é formada por estagiarios do
curso superior em turismo e eventos e o espacgo é gerenciado e administrado pelo Departamento de Fomento
ao Turismo do Municipio.

Em termos de informacgdes turisticas, outro caminho para obtengdo de informac&es sobre o municipio é o

sitio www.turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CIJUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, o site é a segunda
pagina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a unidades de gestdo
municipais). Atualmente, recebe uma média de 20 mil visitantes/més.

Seu conteldo é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios de
hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 péginas de restaurantes categoria turistica. No total,
sdo mais de 700 paginas internas, além de informacgdes sobre servigos, noticias e eventos de Jundiai.

Mais recente, ha também o site especifico das Rotas Turisticas do  municipio:

www.rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br. Este site concentra informagdes de todos os atrativos das rotas, o

histérico das mesmas e o mapa tematico dessas regides turisticas.
Além dos sitios, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas paginas no Facebook,
objetivando promaover os atrativos do municipio e prestar outros servicos e pdginas também no Instagram.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-

361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgacdo dos atrativos turisticos da cidade.

Além  disso, o Programa Jundiai Feito a M3o possui um  grupo  exclusivo

(https://www.facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pdgina para divulgacdo das acées e eventos

(https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pégina Ha Vagas Turismo Jundiai

(https://www.facebook.com/HaVagasTurismoJundiai/) que disponibiliza oportunidades no setor de turismo

para interessados. H4, no Instagram, o IG @turismojundiai que divulga os empreendimentos, atrativos e

eventos locais.
As péginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundiai.

O site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espaco de divulgagdo das a¢des do Conselho Municipal

de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de representantes da iniciativa privada

e do terceiro setor trata-se de um 6rgdo bastante ativo, que realiza reunides mensais e cujos participantes
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atuam efetivamente com foco em orientar o planejamento turistico da cidade. Sdo 22 cadeiras no total entre
representantes do Trade Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participacio
ativa do Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gestdo de Cultura, além de representantes do
setor de formacédo profissional em turismo.

Ao Conselho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo, a
coordenacgdo do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir funcio deliberativa, além da
consultiva, ampliando, desta forma, sua participagdo na formagdo da Politica Municipal de Turismo.

A criagdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada ap6s um esforco coordenado entre o Conselho e o
Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Cdmara Municipal, que aprovou também a alteracio
na Lei Organica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o turismo,
autorizando, ndo somente a criagdo do Fundo de Turismo, como também a organiza¢do da atividade no
municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo trabalhado ativamente objetivando estruturar e
fortalecer as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, incluindo os bairros do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e
adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Traviti, Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome,
Rota do Castanho, na regido do bairro do Castanho, Rota do Vinho, essa, n3o linear, mas incluindo todas as
20 vinicolas e adegas da cidade e Rota do Centro Histdrico, cujo percurso se concentra na regido central da
cidade, que possui os maiores resquicios de patriménio arquitetdnico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da histéria de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico, além da
Rota da Cerveja Artesanal, que inclui fabricas de cerveja artesanais, brew pubs e bares especializados, Rota
do Brincar, que redne atrativos vinculados ao Projeto Jundiai Cidade das Criancas e a nova Rota dos Sabores,
em estruturagdo, reunindo empreendimentos dos bairros Corrupira, Fernandes, Rio Acima, Champirra, Sdo
José e adjacéncias.

Estas a¢Bes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem acontecendo
como resultado de todas as agdes de planejamento e implantagdo de projetos que vém sendo desenvolvidas
sistematicamente.

O fluxo turistico tem crescido de maneira orgénica nos tltimos anos, como resultado dos diversos projetos
que tém sido realizados na cidade. Com exce¢do do ano de 2020, em que, em fun¢do da pandemia, houve
retracao no fluxo, nos demais anos, o crescimento foi exponencial. Em 10 anos, o fluxo turistico do municipio
ampliou-se em 331%, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Ndmeros” realizado pelo

Departamento de Fomento ao Turismo.
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A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupacdo ao longo dos ultimos anos, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre 30 e 40% de
ocupagdo. No ano de 2023, a taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem foi de 63,5%.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termdmetro para atrair novos
investimentos, em especial com a implantacdo de novos restaurantes e novos empreendimentos turisticos,
o que tem sido observado nos ultimos anos.

Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 410 empreendimentos considerados de categoria
turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a recep¢do e atendimento
adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de opgdes na cidade e a
qualificagdo daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimentagao, outro segmento que merece destaque é o de artesanato. Desde 2013, os
artesdos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a M&o. S3o mais de 250 artesdos cadastrados e
desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva ampliar os pontos de venda para os
artesdos da cidade, ja realizou mais de 600 feiras itinerantes.

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da produg3o artesanal.

E vélido salientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado nas
referidas atividades. Todos os artesdos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente comercializem
produtos efetivamente produzidos manualmente e sdo constantemente incentivados a produzirem
souvenires da cidade, que sao comercializados nos diversos eventos turisticos que eles participam.

O Programa Jundiai Feito a M3o foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de Fomento ao
Turismo.

O Departamento de Fomento ao Turismo, vinculado a Unidade de Gestdo de Agronegécio, Abastecimento e
Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formado por uma diretora, que é turisméloga, e trés
assessoras, uma turisméloga, uma assessora especializada em artesanato e uma assessora administrativa,
um fiscal de posturas municipais além de dois estagiarios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no
Centro de Informagdes Turisticas. Esta estrutura tem sido responsavel pelo planejamento e gerenciamento
de toda a atividade turistica da cidade, bem como dos inimeros projetos que tém sido promovidos.

O Departamento de Fomento ao Turismo é também responsavel pela organizacio da Festa da Uva, que foi,
desde 2013, totalmente reformulada por sua equipe e hoje é realizada com participagdo do Agronegécio e
da Unidade de Gest&o de Cultura.

A reformulacdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a produgio de uvas e outras

frutas — motivo pelo qual a Festa passou a existir — em detrimento a grandes shows.
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Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, o evento conta com mais de 800 atragOes, todas
de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos teatrais, grupos de danga,
performances, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura local participam do evento, que tem
seu apice com as cerimonias de pisa da uva, realizadas diariamente, e que reinem mais de 4 mil visitantes,
a cada edicdo. Somente na Ultima edigdo, participaram mais de 1500 artistas locais, na programacao da Festa.
A Eesta recebeu em 2024, mais de 242 mil visitantes, provenientes de 495 cidades, todos os estados
brasileiros, Distrito Federal e 30 paises.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espago para que os bairros comercializem
seus pratos tradicionais. Representantes da colénia italiana, portuguesa, japonesa e alemd, além de varios
pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o ca rdapio da festa, que retine mais de 100 opgbes
somente em sua praga de alimentacdo.

Paralelo a isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da produgdo tradicional da
cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Empério de Jundiai, que reine produtores de geleias,
doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros produtos caracteristicos de Jundiai,
incluindo a coxinha de queijo, registrada, desde 2018, como patriménio imaterial da cidade.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento retine cerca de 15 adegas de produgdo
de vinho local, que oferecem degustagdo e comercializam o vinho e outros produtos correlatos ao longo dos
13 dias de Festa da Uva.

A Festa retne ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para contato do
visitante com a producdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor, artesanato, exposicdo de
fotos, exposicdo de frutas premiadas, exposicdo de maquinario antigo, parque infantil entre outras
atividades.

Com excegdo dos passeios turisticos, que sdo gerenciados por operadoras locais de turismo, todas as demais
atragdes sdo gratuitas, tdo qual o acesso ao evento.

Também n3o hd comercializagio de espagos, sendo que todas as areas de exposicdo sdo cedidas
gratuitamente aos expositores. A Festa da Uva de 2024 teve um investimento de RS 8 milhdes e gerou, em
termos de comercializagdo de produtos, RS 32 milhdes em vendas durante o evento.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido realizados,
demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relacdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo do ano de 2022
foram injetados U$ 173.016.095,49, levando-se em consideragdo o gasto médio dos turistas de negdcios e

lazer que visitaram a Jundiai.
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Todas estas informagdes corroboram para um diagndstico, de modo geral, bastante positivo do turismo em
Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizagdo privilegiada, as extraordinarias vias de
acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade, um indice de Desenvolvimento
Humano elevadissimo (Jundiai possui o 42. melhor IDH do estado de S3o Paulo), favorece, em diversos
aspectos, a atividade turistica.

A cidade de Jundiai é a segunda melhor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil
habitantes (porte médio), segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM). O IFDM é um
estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento socioecondmico de todos os mais
de 5 mil municipios brasileiros em trés areas de atuagdo: emprego e renda, educacéo e salde.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia uma estada
de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas ao longo da Pesquisa de
Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados apontaram que suas expectativas com
relagdo a estada foram correspondidas ou superadas.

88% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que certamente
retornariam.

E importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai, que o municipio foi classificado como
Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa classificacdo tem possibilitado
o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio, como a implantagdo de sinalizaco turistica
nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagdo dos totens de identificacdo das Rotas Turisticas locais, entre
outros projetos.

Além disso, em 2019, 2021 e 2023 o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destague que o segmento possui na cidade.

Os empreendimentos de turismo rural cresceram, nos ultimos 10 anos, 166%, alcancando 84
empreendimentos, atualmente.

Estas informagdes demonstram um panorama bastante positivo com relagdo a leitura e percepcao do turista

quanto ao municipio de Jundiai,
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Tabela 3. ISS do Turismo
2019 2020 2021 2022 2023
Valor arrecadado RS RS RS 15.055.261,52 RS RS
pela Atividade 13.609.086,12  11.392.308,32 14.794.903,59 14.294.372,22
Turistica
Percentual Frente
ao Total Arrecadado 4,4649% 3,9847% 4,4120% 3,3588% 2,8785%

pelo Municipio
Fonte: Médulo Auditor do Sistema GISS Online — Relatério Utilizado: 3.02.18 — Ranking de Arrecadacéo por servigo detalhado por

empresas. Empresa responsavel: EICON — Inteligéncia em Controles

O valor arrecadado pelo ISS do Turismo é também representativo. Em média, representa 3% da arrecadacio
total da cidade, sendo considerados, para este mapeamento, os servigos de hospedagem, agenciamento

turistico, locacdo de veiculos, transporte turistico, cAmbio e organizacio de eventos.

Audlisce SWOT

Uma das principais ferramentas de diagndstico do cendrio turistico e anadlise de ambientes para
planejamento turistico é a analise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagndstico esta relacionado a identificar pontos fortes do
turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos, tendo como meta
melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameagas, ambas situacdes promovidas pelo mercado
e, consequentemente, incontrolaveis, mas que podem ser trabalhadas de modo a promover o
desenvolvimento da cidade, na medida que analisadas de maneira sistematizada e utilizadas como vetor para

fins de planejamento.




TURISMO

Jundiai

Tabela 4. Andlise SWOT- Pontos Fortes
Qualidade de vida

Localizagdo e facil acesso

Existéncia da atividade rural

Conectividade de atrativos publicos

Oferta de produtos turisticos consolidados

Identidade turistica consolidada (turismo rural)

Festas tradicionais

Organizacdo das rotas turisticas

Preservagdo da tradigdo e cultura

Reconhecimento internacional da diversidade turistica

Escolha da cidade em programas estaduais e federais

Regido turistica desenvolvida (Circuito das frutas)

Inser¢do midiatica positiva

Paisagens naturais conservadas

Parque industrial sélido

Classificagcdo como MIT

Construcdo coletiva

Tradi¢do na producdo de frutas

Qualidade do artesanato superior a regido

Sede de eventos importantes

Sites e redes socias atualizadas

Visibilidade na midia por diversos rankings

Diretoria de turismo técnica

Excelente articulagdo com sistemas e esferas estaduais/federais

Proximidade a grandes cidades, aeroportos e rodovias

Quantidade e diversidade de vinicolas

Aumento do interesse e das opc¢des de gastronomia rural (Pés pandemia)

Redes hoteleiras instaladas

255 artesdos cadastrado no Programa Jundiai Feito a Mo

Participa de Instancia de governanca regional/consércio

Faz parte de um distrito turistico

Possui legislagdo de turismo rural

Oferece qualificagdo de mdo-de-obra

Ber¢o da Uva Niagara Rosada

Gastronomia com mais de 400 opgdes

Oferta de agéncias de receptivo e guias de turismo

Cidade com histdria de mais de 360 anos

1
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Tabela 5. Andélise SWOT - Pontos Fracos

Especulacdo imobiliaria (Area rural)

Falta conservagdo/infraestrutura em vias publicas

Mao-de-obra (Auséncia)

Faltam meios de hospedagem (Rural/Urbana)

Falta de unido do trade*

Falta de mobilidade urbana*

Deficit de Acessibilidade*

Auséncia de atrativos noturnos

Falta de estética/Beleza no centro/Cartdo postal

Descaracterizagdo do comércio no centro histérico

Horario de funcionamento dos empreendimentos insuficiente

Falta definir pdblico alvo/persona de cada rota turistica

Concentracao do fluxo turistico em uma unica rota

Falta sinalizagdo turistica*

Falta de incentivo e valorizacdo da capacitagdo™

Conectividade ruim em areas rurais (Wi-fi)*

Falta de souveniers nas rotas

Falta de transporte publico (Horarios limitados)

Falta de atrativo para adolescentes

Falta de disponibilidade de produtos locais, em determinados atrativos

* Indicadores de Diagnostico para Destinos Turisticos Inteligentes

Tabela 6. Andlise SWOT - Oportunidades

Implantagdo de Stopover

Percepgdo do turista (Em busca de experiéncias/servicos personalizados)

Redugdo do combustivel

Alta do dolar (Turismo interno)

Visibilidade do turismo rural (Maior procura)

Restabelecimento da linha férrea

Fim da pandemia de covid

Condigdo climdtica favoravel

Aumento turismo rodoviario
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Tabela 7. Andlise SWOT - Ameacas

Guerra

Pandemia

Desastres naturais

Crises econOmicas e politica

Mudangas de governo

Pragas agricolas

Avanco tecnolégico (Substituicdo de cargos/emprego) a

Fake news

Legislagdo estadual e federal (Reformas tributarias)

Aumento da marginalidade de jovens

Instabilidade econdémica (Miséria)

Violéncia e satide mental

Gripe aviaria (Pandemias)

Mudancas climaticas

Conectividade (Telefor;i;)_m o
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Ardbise da Concorrineia

Avaliar os concorrentes de um destino é um fator importante para o desenvolvimento de estratégias

adequadas.
Analisar o comportamento dos mesmos e como eles competem na atragdo de fluxos turisticos é fator decisivo
para o processo de planejamento turistico.
Para a realizacdo desta andlise, é importante que sejam identificados os principais segmentos que

movimentam o turismo da cidade, para que, a partir desta informagdo, sejam mapeados quem s3o os

concorrentes diretos.

Em virtude de poucas modificagdes significativas em termos de mercado, a analise da concorréncia de Jundiai
ndo se alterou da segunda para a terceira edi¢3o do Plano Municipal de Turismo.

Diversos sdo os segmentos do turismo atualmente desenvolvidos na cidade, destacando-se:

Durniomo Caltunal

Figura 5. Rua Bardo de Jundiai - Século XIX

Jundiai foi, em um passado muito préximo, uma das principais cidades responsaveis pelo desenvolvimento
do interior do Estado de Sdo Paulo. A histéria da producdo cafeeira, a instala¢cdo da ferrovia, a vinda dos

imigrantes, a produgdo de uvas e vinho e, posteriormente, o desenvolvimento da inddstria, promoveram o
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crescimento da cidade e estes diversos ciclos ficaram marcados no espago urbano, por meio de prédios de
grande valor histérico, cultural e arquiteténico.

Jundiai oferece, hoje, em fungdo de sua maravilhosa trajetdria, um patrimonio riquissimo.

Prédios, monumentos, museus, as antigas oficinas da Companhia Paulista de Estrada de Ferro, hoje
conhecida como Espaco Expressa, entre tantos atrativos, sdo visitados nos roteiros culturais da cidade,
roteiros estes que sdo complementados pela gastronomia tipica, pela religiosidade presente na Matriz e nas
vérias capelas, pelas dangas e musica tradicionais entre tantas outras op¢bes que formam a identidade
cultural de Jundiai e que sdo oferecidas como vivéncia ao turista em variados roteiros.

Atualmente, o patrimdnio tem sido trabalhado de maneira a complementar os diversos atrativos vinculados
ao turismo rural e ao turismo de eventos, relacionado as Festas.

Todos esses atrativos encontram-se organizados e consolidados na Rota do Centro Histérico do municipio,

composta por mais de 100 pontos de atragdo.

tu - wdlise da (Comcomincia — Tuniosmo Cultanal

0 interior do estado de S3o Paulo possui inimeros destinos cujo apelo principal esta relacionado ao turismo
cultural. Nas proximidades de Jundiai, destaca-se o municipio de Itu, que, embora nacionalmente conhecido

pelo ‘exagero’, possui um patrimdnio histdrico e cultural invejavel.

Pontos Fracos :

eEmbora o patrimdnio cultural seja o

Tabela 8. Concorréncia Turismo Cultural

Pontos Fortes

eDiversidade de atrativos de valor

historico cultural;

eAtrativos de turismo cultural, presentes
no quadrildtero histdrico, funcionam aos
finais de semana e feriados;
sRoteiros permanentes vinculados ao
turismo cultural realizados no municipio;
*Fluxo permanente de turismo
pedagdgico explora patriménio cultural
permanentemente;
eMunicipio possui Associagdo que reulne
o trade local especialmente direcionada
ao desenvolvimento do turismo local
(Pro-tur);
*0 turismo é tradicdo e uma das forgas
motrizes do municipio;

I

eMunicipio é estancia turistica desde
1978.

segmento de maior relevancia e
importancia no municipio, é ainda pouco
vinculado a identidade turistica da
cidade;

*Segmento pouco divulgado;
sNem todos os atrativos oferecem visitas
monitoradas, o que é fundamental para
o turismo cultural vinculado ao
patrimonio;




Itu, como percebido possui inimeros pontos fortes relacionados ao segmento de turismo cultural. Embora
este ndo seja o mote da identidade turistica local, representa, sem sombra de ddvidas, o principal e mais
relevante atrativo da cidade, sendo, sem duvida, o segmento que hoje atrai o maior fluxo de visitantes ao
municipio.

Jundiai possui também em seu poligono central um conjunto importante de atrativos, que, por seu valor
histdrico e arquiteténico podem ser considerados pegas Unicas e extremamente relevantes para fins de
contar a histdria da cidade bem como do préprio estado de Sdo Paulo, considerando-se a importancia do
municipio neste sentido.

Com base nas experiéncias de ltu, Jundiai pode melhorar sua estrutura receptiva, relacionada a desenvolver
produtos e roteiros vinculados especialmente a este segmento para que, a partir dessas acdes, possa

competir de maneira mais direta com este concorrente.

Festas Tradicionaie — Turisme de Eventos

Figura 6. Festa da Uva Imagem da 12, Festa da Uva, realizada em 1934,

Jundiai realiza anualmente inimeras festas tradicionais. Realizando anualmente a tradicional Festa da Uva,
que completou 89 anos em 2023, o calendario de eventos jundiaienses inclui ainda a tradicional Festa da
Colénia Italiana, a Festa Portuguesa, a Festa do Vinho Artesanal e outras festas tradicionais, que apresentam

sua culindria tipica, suas tradigdes, e contam a histéria de Jundiai e dos povos que construiram esta

maravilhosa cidade.

As Festas hoje representam um importante e relevante atrativo para Jundiai.

1
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Holambra - sfwdlise da (oncomiéncia — Festas

O interior do estado de S3o Paulo possui intimeras cidades que construiram sua identidade relacionadas as
Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos os anos, milhares de pessoas para tais destinos,
muitos deles vizinhos a Jundiai e integrantes do Circuito das Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo,
Festa do Figo e da Goiaba de Valinhos, Festa do Morango de Atibaia, entre outras. Além das frutas, as festas
de pedo também sdo bastante atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de
visitante, que ndo concorre diretamente com o conceito e perfil das Festas Jundiaienses.
Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que tém um vinculo direto
com a tradi¢do e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido, no interior do estado &,
sem duvida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de Holambra.

A Expoflora é a maior exposigdo de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada anualmente em
Holambra para dar as boas-vindas a primavera. Holambra é uma antiga colénia holandesa e seu nome é a
juncdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as caracteristicas, os costumes holandeses
e inclusive a culinaria, também divulgados durante a Expoflora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cultivo e
comercializacdo de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas do setor.
Por isso, os mais de 300 produtores vinculados a Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar aos
visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, j& que o evento &, hoje, a grande vitrine das
novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edi¢do, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um Unico final de semana. Hoje,

mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.




Tabela 9. Concorréncia Eventos

Pontos Fortes

eDiversidade de atrativos no evento;

sReconhecimento como principal evento
no setor;

eEvento oferece, além dos inumeros
atrativos, passeios turisticos em
propriedades produtivas de flores;

eEvento valoriza a tradicdo holandesa em

Pontos Fracos

eEvento pago para os visitantes;

eEvento muito cheio, com filas para todas
as atracodes;

eEvento com poucas opgdes de
gastronomia, embora, a maior parte seja
de gastronomia tipica;

eComercializa¢do de muito produtos sem

N

_s
|
_i

seus diversos atrativos e na gastronomia relagdo direta com o conceito do evento
oferecida; (produtos industrializados);

sEvento recebe grupos organizados e
excursdes de todo o Brasil;

eRealiza divulgacdo em nivel estadual,
com foco nos principais centros
emissores de turistas do estado (Sdo
Paulo, Campinas, Guarulhos, ABC e
Sorocaba).

s\/isitantes permanecem durante todo o
dia do evento, com atividades e locais
para serem visitados durante todo o
periodo.

A Expoflora trata-se, hoje, de um dos principais eventos turisticos do Pais. E todo estruturado e focado para
__atrair o maior numero possivel de visitantes e turistas. Para tanto, investe intensamente na divulgacdo do

evento e também em sua estrutura.

Comparativamente, a Festa que concorre diretamente com a Expoflora trata-se da Festa da Uva. Embora a

mesma tenha passado por uma reformulagdo, ampliando sua atratividade, o nimero de visitantes ainda pode

ser ampliado, com investimentos mais direcionados a divulgacdo do mesmo, em especial nos centros

emissivos, tal qual o modelo de Holambra.
A Festa da Uva tem trabalhado com foco em melhorar seus pontos fracos, oferecendo o maior niimero de

atrativos possivel, ampliando, desta forma, a permanéncia do visitante e sua satisfagdo com o evento.

Os numeros da gastronomia jundiaiense sao realmente fantésticos. S30 mais de 400 restaurantes em Jundiai

e 90 pizzarias.
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Figura 7. Tortéi de Abdbora - Das tradigdes italianas herdou-se também o tortéi. Massa tradicional recheada
com abdbora, presente nos cardapios dos restaurantes tipicos da cidade.

Opcbes diversas para quem procura o melhor da cultura italiana, elaborada pelas tradicionais familias
imigrantes daquele pais. Além disso, Jundiai conta com regides gastrondmicas. Sdo lugares onde ha uma
grande concentragdo de restaurantes, como por exemplo, o bairro do Caxambu, o bairro do Travil e
Boulevard Beco Fino. Experiéncias gastronOmicas variadas converteram a cidade em uma referéncia neste
segmento, que atrai muitos visitantes em busca dos diferenciados restaurantes da cidade.

Atualmente, sabe-se que a gastronomia tem sido um dos principais motivadores do fluxo de turistas aos
finais de semana, que se deslocam para Jundiai.

Somente a regido da Rota da Uva e adjacéncias tem registrado mais de 14 mil turistas por final de semana,
em sua maioria motivados pela presenca dos restaurantes e adegas que se concentram na regiao.
Incentivar agGes de ampliagdo deste fluxo tem sido uma das metas de trabalho em termos de planejamento

turistico local. A¢bes diversas ja tém sido realizadas neste sentido.

Campinas (Distvitos de Sousas ¢ Yoaguim Egidis) - rnilise da (Concomincia — Tenismo
Muitos destinos do interior do estado destacam-se em fungdo da gastronomia, em muitos casos, vinculados
a um prato ou iguaria especifica. Os distritos de Sousas e Joaquim Egidio, localizados na cidade de Campinas,
por sua vez, tem uma caracteristica bastante peculiar. Concentram um conjunto de empreendimentos da
area de gastronomia que, todos os finais de semana, leva multiddes a esta regido. Com caracteristicas

bastante diversificadas e peculiares, os empreendimentos gastrondmicos ali concentrados atendem os mais

diferentes tipos de publicos, com opcdes para todos os perfis de publico.

i



Tabela 10. Concorréncia Turismo Gastronémico

Pontos Fortes j " Pontos Fracos

eDiversidade de empreendimentos de *Maioria absoluta dos empreendimentos
gastronomia concentrados em uma funciona somente aos finais de semana
mesma regiao; e feriados;

sReconhecimento como principal destino *Sem areas adequadas para
de gastronomia da regido; estacionamento;

*Opcodes para todos os perfis de publico; sAlto fluxo de pessoas dificulta a

eLocalizacdo privilegiada; circulagdo no local (transito);

*N3o ha atrativos turisticos na regido;

A regido de Sousas e Joaquim Egidio, em virtude de sua localizacdo, ha cerca de 12 minutos do centro de
Campinas, tem um potencial significativo para atragdo de fluxos grandes de pessoas, considerando que
somente a Regido Metropolitana de Campinas, formada por 17 municipios, concentra mais de 2 milhdes de
habitantes.

Embora Jundiai esteja um pouco mais distante desta concentragdo de publico potencial, também tem atraido
um numero significativo de visitantes que se deslocam para a cidade em virtude da diversidade gastronémica
que possui. A cidade esta também ha poucos quildmetros da capital paulista, o que favorece a visita de

paulistanos.

Restaurantes localizados em areas rurais comumente geram um maior interesse dos turistas que se deslocam
para Jundiai.
Para ampliar o fluxo em restaurantes também diferenciados, mas que néo se localizam em areas rurais o foco

deve estar direcionado a divulga¢do do grande nimero de opcdes que a cidade possui, garantindo, desta

forma, um melhor posicionamento perante a concorréncia.

Vinko — Exotanismo — Tendomos Enogastronimico

A maneira artesanal de produzir vinhos, toda a saga da imigracdo italiana, a tradigdo das familias que primeiro
se instalaram na regido de Jundiai sdo alguns dos segredos que as adegas jundiaienses de vinho guardam

para os visitantes. A degustagdo do vinho artesanal ja se tornou tradicional na cidade, que conta, atualmente,




com 20 adegas que comercializam o vinho e oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da

producio e da histéria das familias que se dedicam ao vinho na cidade h& décadas.

Figura 8. Adega Maziero - As tradicionais adegas sdo sempre um convite a degustac¢ao do vinho artesanal.

A producdo de vinho na cidade tem mais de 100 anos. Muitas adegas ja se tornaram bastante conhecidas
enquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da Passarin.
Embora a tradicdo seja uma marca da cidade, a produgdo de vinho no interior paulista ndo & uma
exclusividade de Jundiai. Além de existirem inumeras adegas nos municipios que compde o Circuito das
Frutas, a produgdo se espalha também por outras cidades.

Atualmente, as adegas e vinicolas de Jundiai reinem-se na Rota do Vinho.

Sao Rogue - rndlise da Concovincia — Enoctuniomo

S30 Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que reune, atualmente, varias vinicolas é a principal

concorrente de Jundiai.

Sdo cidades com origens muito parecidas e com histérias que se cruzam na questdo da producgdo de uvas e
vinhos, contanto, inclusive, com pesquisas realizadas de maneira concomitante em razdo do expressivo

volume de produgdo de ambas.




Tabela 11. Concorréncia Enoturismo

Pontos Fortes Pontos Fracos

eDiversidade de adegas que produzem vinho; *Poucas opcBes de atrativos relacionados a
sReconhecimento como 'Terra do Vinho', em outros segmentos (atrativos histéricos ou
nivel estadual; culturais, por exemplo);

*Opgdes diversificadas de produtos ePouca divulgacdo dos atrativos em nucleos
complementares a producéo de vinho; emissivos representativos;

Rota do vinho ja reconhecida, consolidada e eAtrativos concentrados em apenas uma
organizada; regido da cidade;

eParticipagdo efetiva da iniciativa privada na
organizagdo do turismo local;

eLocalizacdo privilegiada proximo a S3o Paulo
(50 km) e Sorocaba;

Sdao Roque se estruturou ao longo dos Ultimos anos como um importante nicleo receptivo de turistas
interessados na produgdo de vinhos. Embora o estado de S3ao Paulo ndo possua tradicdo na produgio de
vinhos, ja que outras regides tém uma produgdo mais representativa (casos como a regido de Bento
Gongalves e Vale do Sao Francisco), o estado tem realizado um esforgo para se posicionar neste sentido.
Pesquisas tém sido realizadas, bem como assessoria técnica especializada com foco a melhoria da qualidade
dos vinhos produzidos no estado.

Estas agGes se refletem na produgdo de Sdo Roque, mas também em Jundiai.

Mesmo considerando o fato de que outras regiGes possuem um nivel de qualidade diferenciado em termos
de produtos, o estado de S3o Paulo possui o maior centro emissor de turistas do Pais, bem como representa
o maior centro consumidor nacional. E mais facil para o consumidor da capital paulista e grande S3o Paulo
deslocar-se para o interior do estado do que para regides mais distantes. Isso, sem duivida, é fator que
incentiva e amplia a produgdo, e, consequentemente, o consumo do vinho produzido no interior do Estado.
Este fato tem sido positivo também para Jundiai. O nimero de turistas interessados pelo vinho tem crescido
cada vez mais, ampliando a comercializagdo e as visitas nas adegas do municipio. O fato de Jundiai ter
fornecido vinho para as duas ultimas visitas do Papa ao Brasil, em suas celebracdes realizadas na cidade de
Aparecida, foi também fator que ampliou a divulgagio dos vinhos jundiaienses.

Acdes diversas de promogdo e divulgacdo tém sido pensadas para incentivar a comercializagdo do Vinho
Jundiaiense. Uma destas a¢Bes € a realizagdo da Expo Vinhos, evento paralelo a Festa da Uva, além da
realizagdo, nos ultimos anos, de uma série de eventos que compde a celebragdo do Dia do Vinho, sempre no

primeiro domingo de junho. Este evento, celebrado em nivel nacional, é aberto com um brinde coletivo, que




retine mais de 10 mil participantes em cada edicdo, além de diversos eventos e experiéncias nas adegas e

vinicolas. As comemoracGes sdo finalizadas com uma feira realizada no Maxi Shopping.

Sera do fapt — Ecotuniomo

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abragando a cidade, esta a bela e imponente Serra do Japi. Mata
preservada, flora e fauna exuberante em trilhas maravilhosa.s, nascentes, cascatas, mirantes e muito contato
com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas, bosques, colinas
e nascentes muito do patrimdnio ambiental do estado de S&o Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patrimdnio natural da Serra do Japi possui relevancia indiscutivel e sabe-se
também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da prépria populagdo em conhecer este patrimdnio.
Infelizmente, no entanto, em fungdo de uma legislagdo ambiental bastante restritiva, as visitas e a utilizacdo
turistica tém sido reguladas e realizadas somente com foco em educa¢do ambiental.

Embora seja um patrimonio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira significativa
o fluxo turistico para Jundiai, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o receptivo turistico,
realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem areas também de preservacdo e de enorme valor ambiental tém explorado seu
patrimonio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a conservagdo e preservagdo do
espago.

Ha iniUmeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira, em que
varios empreendimentos se utilizam do patrimdnio natural de maneira sustentavel.

Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislacdo tdo restritiva quanto a legislagio da Serra do
Japi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se invidvel realizar andlise comparativa de concorréncia
para este segmento.

Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislacdo muito restritiva, o uso de algumas areas da
Serra, bem como o acesso a inimeros atrativos, em especial as cachoeiras, tem acontecido de maneira
indiscriminada.

Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislacdo menos restritiva, e que permitisse o acesso
controlado para algumas areas especificas, do que ndo permitir o acesso a qualquer drea e ndo se conseguir

um controle efetivo de toda a regido da Serra.

I
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Entretanto, embora seja uma drea de imenso interesse turistico, as discussdes pertinentes ao uso da mesma

nao cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.

Dwniomo Rural

Figura 9. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia a dia do campo, as tradigBes, a culinaria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes cercados pela
hospitalidade tdo caracteristica da roga podem ser vistos nos roteiros rurais de Jundiai, que se completam
pelas adegas de producdo de vinho artesanal e pela cultura italiana tdo presente na regido, pelos causos,
pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito no fogdo a lenha, de bolos e pdes fresquinhos,
servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagdo de diversas experiéncias, como o colha e pague, compde,
atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em diversos roteiros, que
integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, t3o caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o turismo rural.

Atualmente, Jundiai reGne mais de 80 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito, somamos mais

de 160 empreendimentos.




Figura 10. Producdo de Péssegos - Sitio Vendramin - Integrante do Circuito das Frutas, Jundiai se destaca pela
producdo de péssegos, goiabas, ameixas, caquis e varias outras frutas, além da uva, tdo tradicional.

A regidao como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no estado de
Sao Paulo enquanto destino deste segmento.

Outras regides no préprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem representatividade.

Em 2019, 2021 e 2023, Jundiai recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo Rural,
consolidando-se como o principal destino de destaque neste segmento no estado de S&o Paulo.

Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo, com a regido de
Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima, que trabalha com o projeto

Acolhida na Coldnia.

scolthida na Colinia - rfndlice da (oncomincia — Tuniomo Runal

A Acolhida na Col6nia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associacdo composta por 180 familias de
agricultores, integrada a Rede Accueil Paysan, atuante na Franga desde 1987. Tem como proposta valorizar
o modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o convivio do dia a
dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e modo de vida e para isso, é
oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a conversas na beira do fogdo a lenha, a

tradicional fartura de nossas mesas e passeios pelo campo.




Tabela 12.
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Jundiai

Concorréncia Turismo Rural

Pontos Fortes

eDiversidade de atrativos rurais;
sTrabalho exclusivo com a agricultura
organica;

eTrabalho associado;

eAgéncia especializada integrada ao
projeto, realiza reservas e coordena
grupos que visitam o destino;

*Regido considerada, pelo Ministério do
Turismo, como destino de referéncia em
turismo rural;

Pontos Fracos

eEmbora haja um conjunto significativo
de empreendimentos integrados, ndo ha
outros atrativos de relevdncia no
entorno;

eProjeto pouco conhecido no mercado
nacional;

sA rusticidade do projeto extrapola
significativamente, em alguns casos, o
nivel do conforto esperado nas praticas
de turismo convencional;

e|ntegragdo com entidade francesa,
promove a divulgacdo internacional do
projeto, atraindo turistas estrangeiros;

O posicionamento do destino Acolhida na Colénia hoje, no mercado nacional de turismo rural, embora pouco
conhecido, ja é consolidado.
O trabalho associado entre os integrantes junto ao fato de o projeto estar vinculado com uma rede
internacional de turismo rural é fator positivo e que da destaque ao projeto como um todo.
Mesmo Jundiai ndo fazendo parte de um projeto desta magnitude, a cidade tornou-se referéncia em termos
de turismo rural, tendo sido inclusive, mencionada pelo Ministério do Turismo, o lado de destinos com a
prépria Acolhida na Col6nia, como destino de referéncia, na publicacdo “O Brasil que Vocé Procura — Turismo

Rural”, editada pelo Ministério do Turismo no inicio de 2015.

Embora todos os segmentos principais mencionados possuam concorrentes de grande valia no mercado,
Jundiai possui potencial para posicionar-se como destino de destaque, tal qual ja vem acontecendo em alguns
casos.
Agbes como melhorar a divulgacdo das atividades oferecidas e do conjunto de atrativos existentes s3o

importantes, neste sentido, para ampliar o reconhecimento da cidade enquanto destino turistico relevante.
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[endencias do Taricmo em Jandiai'

Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma anélise das tendéncias do
turismo no Brasil e no mundo.

As questdes relacionadas ao comportamento do turista tém direcionado a andlise de tendéncias no
segmento, mas além delas, destacam-se e estdo também as tendéncias em termos de modificacdo do
comportamento do consumidor em geral.

Ideias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam como op¢do
para os consumidores, mostrando uma convergéncia para as relagdes estreitas e diretas entre consumidores
e produtores.

A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores é, portanto, uma tendéncia da contemporaneidade, e,
paralelo a esta questdo, a ideia do Slow Life, que vai muito além do Slow Food, em que se valoriza ndo s6 as
refeicdes mais lentas, mas também um estilo de vida desacelerado, cuja principal preocupacdo é conectar-
se com as pessoas do meio em que se vive, tornam-se tendéncias que interferem no consumo direto do
turismo.

Neste sentido, aparece uma singular valorizagdo do turismo de experiéncia, pratica turistica que tem como
mote os conceitos relacionados a economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999) e a sociedade dos sonhos
(JENSEN, 2002), tendéncias estas oriundas da ciéncia econémica que tém se difundido em diferentes setores,
em que o valor é o que fica na meméoria.

A esséncia dos termos concentra-se na criacdo de experiéncias e emogdes que o consumo de determinado
produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta forma, singulares. O
consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e racional, mas gera uma série de
outras satisfagdes de ambito subjetivo, que valoriza as relagdes humanas, a empatia entre outras
caracteristicas.

Este contexto, que une a slow life e uma intensa perpetuacdo de valores mais humanos e nio materialistas
transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente para os produtos que as
mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem como para a forma como utilizam o
seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadoldgicas precisam ser redesenhadas, o que cria um
novo carater para produtos e servicos.

‘O valor do produto dependerd da histdria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).
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Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de contetdos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente sensoriais e a
criagdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construcdo de histérias e da producio
de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitarios: historias e sentimentos deverdo compor o
produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estard também
espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo contetidos vinculados a histérias e
emocdes.

Neste sentido, a comercializagdo de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente em seu local de
producdo tendem a crescer, além de haver uma clara valorizacdo da producio artesanal.

Os produtos mais naturais, organicos, feitos a méio, diferenciados, com caracteristicas Unicas ou com outros
diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este homem da sociedade dos
sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupac¢do ambiental e
ecolégica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz, portanto, parte do
ecossistema.

Produtos, servicos, viagens, passeios deverdo obrigatoriamente expressar sonhos, desejos, sentimentos, e
prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em pequena escala, efetivamente

diferenciada e carregada de valores, sentimentos e histérias para serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se desvinculam
completamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo e o turismo gastronémico, apoiados pelo
interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia absolutamente emergente e de destaque.
Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam ressaltadas as
tendéncias relacionadas aos novos negécios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em processo de
implanta¢do no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por empreendimentos de turismo rural,
a comercializagdo de produtos diretamente a partir da relagdo produtor-consumidor final, as experiéncias de
colha e pague, as visitas a producdo, a vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos

empreendimentos antes exclusivamente vinculados a agricultura, ampliam suas atividades para o turismo

rural.



Além disso, a ampliacdo recente do nimero de empreendimentos de hospedagem no municipio impactou
diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande porte foram instalados
na cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o nimero de unidades habitacionais disponiveis e, foram
responsaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade, ja que, passou a ver
excedente de apartamentos disponiveis.

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem estd vinculado ao turismo de negdcios, o que
promove altas taxas de ocupagdo durante a semana em praticamente todos os meios de hospedagem
disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessdrio um redirecionamento em termos de perfil de
publico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também os segmentos
atendidos. Isso foi claramente percebido quando da aproximagdo destes meios de hospedagem, em especial
motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relagdo ao turismo de eventos, é valido mencionar, entende-se que havera também um significativo
crescimento neste setor.

Destinos como Sdo Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termos de crescimento, o que
permitird que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em infraestrutura.
Assim, Jundiai somente podera ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espagos de eventos disponiveis
e a implantagdo de espacos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas para abrigar um centro de
convengdes de grande porte, o que trara efetivos beneficios econémicos para o municipio, caso o mesmo
venha a ser implantado.

A ampliag¢do do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas tradicionais.
As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os anos tanto em termos de
numero de visitantes como em niimero e diversidade de atracdes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforga este panorama e impele estes eventos a
profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando positivamente a atividade
turistica no municipio, bem como a geracdo de novos negécios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implantagdo, o que é positivo para consolidar

ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastronémico.




Vinculada a esta expansdo, estd a ampliagdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até 2014,
somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos vinculados ao turismo
rural e ao Circuito das Frutas.
No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando, com isso, a
capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente organizados disponiveis,
oferecendo, também a diversificagdo de opgbes. Atualmente, quatro agéncias atendem o mercado local.
Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliacdo do nimero de empreendimentos que
atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.
Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na produgio, tem se organizado a fim de receber
turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo, ampliando as opc¢des para o
turismo.
As alteragdes nos padrdes econdmicos, com foco nas modificagdes de comportamentos, hoje mais
interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem impactado o mercado
local.
O surgimento de servicos relacionadas a economia do compartilhamento, como o UBER, por exemplo e todos
os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o servico de transporte
oferecido ao turista, realizado a pregos justos. Isso facilitou seu deslocamento dentro da cidade,
intensificando o acesso a mais atrativos turisticos.
Na mesma medida, a diversificacdo das formas de hospedagem, como os servicos oferecidos pelo AirBnb e
sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no turismo local, incentivando
o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a diversificagdo de atrativos. Jundiai ja oferece
mais de 300 tipos de acomodagdes dessas modalidades cadastrados nesse sistema.
De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo local,
percebe-se que as projegdes para o turismo em Jundiai sdo positivas.
A implantagdo de novos atrativos, a ampliacdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam experiéncias,
as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas por um novo modo de vida
e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food — slow life sdo fatores que demonstram uma propens&o a uma
evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.
Para o ano de 2024, as principais tendéncias de mercado para o turismo sio as seguintes:?

e Desconstrugdo dos Habitos de Consumo: Os viajantes estdo questionando padrdes antigos e

buscando alternativas mais alinhadas com seus valores e necessidades.

? Fontes: inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br; sebrae.com.br; diariodoturismo.com.br; turismodocentro.pt
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e Inteligéncia Artificial e Transigdo Digital: O uso de ferramentas de IA esta se tornando mais comum,
e a transi¢do para interfaces digitais &€ uma realidade crescente.

e Conteudos como Distragdo e Prazer: Os consumidores buscam experiéncias que os distraiam e

proporcionem prazer, especialmente em um mundo cada vez mais estimulante.

e Consumo Sustentavel: A cobrancga por praticas “verdes” esta influenciando as escolhas dos viajantes.

e Polarizagdo como Direcionadora de Consumo: As opinides politicas e sociais estdo afetando as

decisGes de viagem.

e Viagens Individuais: Cada vez mais pessoas estdo dispostas a viajar sozinhas, seguindo seus proprios

interesses.

e Desconexdao e Off-Grid: Viajantes desejam desconectar-se da realidade e experimentar viagens

minimalistas, aprendendo habilidades de sobrevivéncia.

e Exploragdo de Lugares Menos Conhecidos: Os participantes desejam experiéncias “fora da zona de

conforto” que ultrapassem seus limites.

e Nostalgia e Memdrias: A inclusdo de atividades nostélgicas nas férias é uma tendéncia crescente.
Essas tendéncias refletem a evolugdo continua do comportamento do consumidor no setor de turismo e
oferecem insights valiosos para empresas que desejam se adaptar e prosperar no mercado em constante
mudanca.

Acompanhar essas tendéncias é fundamental para que o Destino Turistico Jundiai possa manter seu
posicionamento de mercado e uma das estratégias, a partir das proprias tendéncias identificadas é a
implantacdo do conceito de Destino Turistico Inteligente, que passa a compor as estratégias deste plano.
Além das tendéncias ora apresentadas, had trés assuntos que compde as tendéncias e que precisam ser
consideradas e introduzidas neste plano de turismo.

A metodologia de implentagao de destinos turisticos inteligentes passa a, necessariamente, compor qualquer
estratégia de planejamento de um destino turistico.

A implementacdo de tecnologias que convertam destinos turisticos em destinos inteligentes é hoje uma
tendéncia mundial.

A conceituagdo de “destino turistico inteligente” foi definida pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién
de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), da Espanha, em 2013, como “um espaco
turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnolégica de vanguarda que
garante o desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita a interagdo e integraco do visitante com o
entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes”. Os

destinos turisticos inteligentes se baseiam em trés pilares: governanca, tecnologia e desenvolvimento
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sustentavel. Assim, faz-se necessaria uma atuacdo no destino com base nestes trés eixos, que compde um
DTI (Destino Turistico Inteligente).

Além do conceito de DTI, a ESG tem se aproximado também das praticas do turismo. A sigla ESG vem do
inglés e significa Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca). Em portugués, ASG
(Ambiental, Social e Governancga), estabelece praticas, dentro das empresas, relacionadas a questdes do
meio ambiente, sociais e de governanga.

Em poucas palavras, essa sigla representa o compromisso das empresas com boas praticas ambientais (E, de
“environment”, em inglés), sociais (S, de “social” em inglés) e de governanca (G, de “governance” em inglés).
Esse conceito esta sendo adotado por empresas, projetos e destinos que buscam desenvolvimento
sustentdvel e a geragdo de valor e precisa ser apropriado como um direcionamento para o planejamento dos
destinos turisticos.

Finalmente, e ndo menos importante, a Inteligéncia Artificial também é uma importante tendéncia e que
perpassa também o turismo.

Ainteligéncia artificial (IA) estd transformando a indUstria do turismo de védrias maneiras, tornando as viagens
mais eficientes e personalizadas, além de facilitar o desenvolvimento de destinos e produtos turisticos mais
sustentaveis.

Uma das formas de uso é por meio das Recomendag¢des Personalizadas: Utilizando IA, os destinos podem
oferecer sugestdes de atividades, hotéis e restaurantes baseadas nas preferéncias e histérico de viagens dos
proprios turistas, melhorando sua experiéncia no destino.

Chatbots e Assisténcia Virtual também sdo ferramentas acessiveis e que, alimentados por IA, podem fornecer
atendimento ao cliente em tempo real, respondendo a perguntas e auxiliando no planejamento de viagens.
Em termos de planejamento turistico, a IA tem capacidade de analisar grandes volumes de dados para
identificar tendéncias e padrdes, ajudando o destino a otimizar a gestdo e a tomada de decisdes estratégicas.
E uma ferramenta que, portanto, se tornara fundamental para o planejamento turistico.

Para viajantes internacionais, a IA pode oferecer servicos de traducdo em tempo real, facilitando a
comunicagdo e a experiéncia, sendo bastante util em meios de hospedagem e restaurantes.

Além disso, a IA pode contribuir para praticas sustentdveis no turismo, como a otimizag3o de rotas para
reduzir a pegada de carbono, ajudando a turistas e empreendimentos com solu¢des mais sustentaveis e
opgdes com menos impacto em seus negdcios e durante a permanéncia do turista.

A adocdo dessas tecnologias pode ajudar a criar experiéncias mais ricas e personalizadas, ao mesmo tempo
em que melhora a eficiéncia operacional dos destinos

A 1A é uma tendéncia e seu uso ainda esta sendo iniciado. O desenvolvimento rapido de novos usos para essa

ferramenta precisa ser olhado com atencdo. Ademais, as novas tecnologias surgem diariamente e o destino




precisa estar alinhado com as mesmas, a fim de que se aproveite dessas oportunidades e ndo fique para tras

em termos de desenvolvimento turistico.

Jundiai Destino Turistico Inteligente — Um capitulo a parte

El destino turistico inteligente es como um espacio inovador, accesible
a todos, apoyados em uma estrutura tecnolégica de vanguardia, que
garantiza el desarrollo sustenible del territorio turistico, y facilita la
interaccion e integracion del visitante com el entorno, incrementando

la calidad de su experiéncia em el destino.

SEGITTUR — Plan Nacional y Integral de Turismo - PNIT

Jundiai, um municipio vibrante no coragdo de Sdo Paulo, pulsa com a energia de um polo industrial, comercial
e cultural em constante evolugdo. Mas, e se essa pujanca pudesse ser aliada a inteligéncia turistica,
transformando a cidade em um destino turistico exemplar? E nesse cendrio que a metodologia de DTI
(Destino Turistico Inteligente), inspirada no modelo espanhol da Segittur, surge como um mapa do tesouro

para desvendar um futuro promissor para Jundiai.

Yundiai: Um Destino em Sintonta com o Futurno

Adotar a metodologia DTI significa abragar a inovacdo e a sustentabilidade como bussolas para o
desenvolvimento turistico de Jundiai. Essa visdo holistica, que coloca os pilares da governanga, tecnologia,
acessibilidade, sustentabilidade e inovagdo no centro das agdes, trard consigo uma série de beneficios para

a cidade e seus visitantes.

Para a Comunidade Jundiaiense:

Mais Qualidade de Vida: Gestdo eficiente dos recursos, otimizagdo dos servigos plblicos e um ambiente mais
seguro e conectado. Jundiai se torna um lar ainda mais agradavel para seus habitantes.

Novas Oportunidades: Aumento do fluxo turistico gera mais empregos, renda e oportunidades de negécio,
impulsionando a economia local e fomentando o empreendedorismo.

Valorizagdo da Cultura: A preservagdo do patriménio histérico e cultural se torna prioridade, fortalecendo a

identidade local e promovendo o turismo cultural.
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Acessibilidade para Todos: A cidade se torna mais inclusiva, acolhendo turistas e moradores com diferentes

necessidades, garantindo o acesso universal aos seus atrativos.

Para os Visitantes:

Experiéncia Personalizada: Uso de dados e inteligéncia artificial para oferecer roteiros turisticos
personalizados, atender as necessidades individuais e proporcionar uma experiéncia Unica a cada visitante.
Informagées em Tempo Real: Aplicativos, totens interativos e plataformas digitais garantem acesso
instantdneo a informacdes relevantes sobre a cidade, como eventos, restaurantes, transporte e pontos
turisticos.

Mobilidade Inteligente: Integracdo de diferentes meios de transporte, incluindo opgGes sustentaveis, facilita
o deslocamento pela cidade e otimiza o tempo dos turistas.

Sustentabilidade na Pratica: Adogdo de praticas ecologicamente corretas na gestdo dos recursos naturais,
na infraestrutura turistica e na prestagdo de servigos, minimizando o impacto ambiental e promovendo o

turismo responsavel.

Dundiai como Referéncia em Toaniomo Tnteligente

Ao implementar a metodologia DTI, Jundiai se posiciona como referéncia em turismo inteligente no Brasil,
inspirando outras cidades e se destacando no cenario internacional. A cidade se torna um modelo de gestdo
turistica inovadora, sustentavel e eficiente, atraindo turistas do mundo todo e impulsionando o

desenvolvimento local.

Caminkando para am Futuno Crilhante

A jornada para transformar Jundiai em um DTl exige compromisso, colaboracdo e trabalho em conjunto entre
o poder publico, a iniciativa privada e a comunidade. Através da unido de esforgos, expertise e paixdo pela
cidade, Jundiai tem o potencial de se tornar um destino turistico exemplar, vibrante e acolhedor,
beneficiando seus habitantes e visitantes por muitos anos.

Adotar a metodologia DTI é mais do que apenas implementar ferramentas tecnoldgicas. E abracar uma nova

visdo de futuro para Jundiai, onde a inteligéncia, a sustentabilidade e a inovacdo se unem para criar um

destino turistico Unico e prospero.
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A Oonsvwgio de uma Jundiai Destine Tunistico Inteligente

Tendo sido identificada como meta para a gestdo, o processo de desenvolvimento inerente a levar uma
cidade a converter-se como um Destino Turistico Inteligente é um processo complexo e que requer muito
planejamento.

A primeira etapa do processo estd em realizar-se o Diagnostico de potencial criacdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI. No caso de Jundiai, o referido diagndstico foi realizado pelo PROGRAMA SENAC DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES e trouxe um comparativo de 2018 e 2021 dos indicadores do municipio Jundiai
versus a média geral.
Aregido turistica “Circuito das Frutas”, através do Atendimento Corporativo, contratou o SENAC Jundiai, para
a implementagdo de programa de capacitagdo e assessoria dirigida aos seus municipios associados. A agdo
teve como objetivo analisar o cendrio da regido com relagao aos indicadores do Sistema Autodiagnostico DTI
(Destino Turistico Inteligente) do Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas da cidade de Valencia —
Espanha. Os indicadores surgem de 70 perguntas que foram adaptadas ao Brasil pelo Senac SP e aplicada em
114 municipios paulistas, da qual também participou o municipio de Jundiai, no ano de 2018.
O programa para o Circuito das Frutas teve inicio em junho de 2021 e finalizou em outubro de 2022, com
encontros remotos e presenciais.

O diagndstico contemplou sete indicadores, conforme imagem a seguir:

Figura 11. Indicadores DTI - SENAC

Pesquisa
Programa Senac
Destinos Turisticos
Inteligentes

Fonte: SENAC/SP
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Para cada um dos indicadores apontados, ha uma série de questdes que sdo avaliadas e consideradas, a fim
de que se perceba o nivel de desenvolvimento do municipio, relacionado aos diferentes aspectos necessarios

a consolidacdo de um destino turistico inteligente.

Além do diagndstico realizado em 2018, o Senac SP disponibilizou o formuldrio em 2021 para nova avaliagdo,

quando foi possivel realizar-se o comparativo entre os dois momentos de desenvolvimento da cidade.

Grafico 2. Comparativo 2018/2021 de Indicadores de Jundiai x Média Geral
;.
sena Média Jundiai
Média geral Comparativo de 2018 e 2021 os indicadores do municipio Jundiai X média geral | 2018 = 2,49
1,77 2021 = 2,?5
T |
! —— = S o
1] : {1
1| . 1
i el i m s s bR s s e s e R sl —
1| 250 )
I el dadibend ™ Joaiieaiiem 0 plaiiaaleoiesesieslasiiesieeieeeette: a0 et e
1 2,00
I
L T s b
100 -
0.50 )
& CDMKG!SG!‘IE‘;’ do T Qusficeds de vida Conactiiiuda sistema de Informacdes
Municipio Ambiental Turistica Turisticas
= Média Geral 1,95 1,85 1,66 235 161 159
B Jundiai 2018 264 .77 213 320 .00 238

= | Jundiai 2021 240 243 ; 1,88 2,50 (3 23 |
- - —— - - - - 1

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI's no Estado de Sdo Paulo

Embora o municipio de Jundiai tenha apresentado um desempenho significativamente maior do que a média
do Estado, a classificagdo geral ainda esta aquém aquela necessaria para que a cidade seja considerada um
Destino Turistico Inteligente.

As dreas de sustentabilidade turistica e conectividade sdo indicadores que requerem um importante
trabalho, a fim de que sejam melhorados de maneira significativa, e, desta forma, contribuam com um
posicionamento de Jundiai como Destino Turistico Inteligente, como pode ser observado nos parametros

classificatérios do projeto, apresentados a seguir:
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Figura 12. Parametros Classificatdrios para categoriza¢do de Destino Turistico Inteligente

-
senaC

Parametros classificatérios com pontuagdo minima e maxima para cada
faixa, no que tange ao estdgio de desenvolvimento turistico com a
finalidade de implantagdo um plano de agdes para se tornar um futuro DTI

2,90 a 3,00 - Destino plenamente capacitado a se tornar DTI
2,75 a 2,89 - Destino capacitado a se tornar DTI

2,50 a 2,74 — Destino com potencial a se tornar DTl no médio prazo

7 2,10 a 2,49 — Destino a ser desenvolvido P/ se tornar DTl no longo prazo

1,50 a 2,09 - Destino que exige muitas a¢des para se tamar DTI no longo prazo J

1,00 a 1,49 - Destino que ndo se encontra capacitado a iniciar as agbes par se tornar um DTI -

2018 2021
(2,49) (2,26)

| Estagio do Municipio Turistico de Jundiai/SP \

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo

Como anteriormente mencionado, cada um dos indicadores foi avaliado individualmente, com foco em

mensurar o desenvolvimento do municipio em cada um dos parametros apresentado.
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No comparativo de 2018 e 2021, quatro itens do indicador das condi¢Bes gerais de Jundiaf estio abaixo da média
geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagnostico de potencial criacdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo
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Grafico 4. Sustentabilidade Ambiental - Indicador DTI

INDICADOR 2 — SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Fonte: SENAC/SP - Diagnéstico de potencial criagéio de Destinos Turisticos
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Grafico 5. Sustentabilidade Turistica — Indicador DTI

INDICADOR 3 — SUSTENTABILIDADE TURISTICA
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No comparativo de 2018 e 2021, quatro itens do indicador de Sustentabilidade Turistica de Jundiai estdo abaixo da
média geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de S&o Paulo
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Griéfico 6. Acessibilidade

INDICADOR 4 — ACESSIBILIDADE
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'No comparati\_ro de 2018 e 2021, trés itens do indicador de Acessibilidade de Jundiai estio abaixo da média geral
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Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI's no Estado de Sao Paulo

Gréfico 7. Qualidade de Vida

INDICADOR 5 — QUALIDADE DE VIDA
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No comparativo de 2018 e 2021, trés itens do indicador Qualidade de Vida de Jundiai estdo abaixo da média

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo
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Graéfico 8. Conectividade
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senal INDICADOR 6 — CONECTIVIDADE
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No comparativo de 2018 e 2021, um item do indicador de Conectividade Jundiai estd abaixo da média geral
dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagnéstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo

Grafico 9. Sistema de Informacgdes Turisticas
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No comparativo de 2018 e 2021, quatro itens do indicador de Sistema de Informagdes Turisticas de Jundiai estdo
abaixo da média geral dos municipios pesquisados.

Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo




O diagndstico ora apresentado traz, de forma clara e explicita, as varidveis que precisam ser melhor
trabalhadas a fim de que o municipio consiga se posicionar efetivamente como um Destino Turistico
Inteligente.
Melhorar tais critérios, além de facilitarem e melhorarem a experiéncia do turista — uma das fungdes de um
Destino Inteligente —também irdo contribuir de maneira significativa para a construgdo de um destino mais

sustentavel e acessivel, impactando de forma positiva e direta toda a comunidade.




Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturagdo deste Plano Municipal de Turismo, pode-
se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cendrio dos negdcios, em especial, nos setores de industria e logistica, é nitido o crescimento e o
investimento no setor. A gera¢do de empregos é mais que certa, devido ao grande nimero de empresas de
grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse que ja consolidou Jundiai
como um dos mais importantes centros de logistica e distribuicdo do Pais.

Com o volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha esse crescimento
é o Turismo de Negécios. E cada vez maior o nimero de empresarios que passam por nossa cidade, e isso
deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de Jundiai, como cidade entroncamento, que
permite uma excelente acessibilidade as mais diversas regides do Pais, o que vai facilitar o deslocamento dos
empresarios ja que Sdo Paulo ndo tem mais para onde crescer e estd saturada.

Embora o crescimento do turismo de negdcios seja praticamente inevitdvel, poucas acdes de fomento a este
segmento sdo possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo para fins de divulgar as
atracgGes da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.

Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricultura, outra atividade
econdmica relevante, va se esgotando por falta de competitividade com as industrias. Pequenos agricultores
tendem a sofrer indmeras pressdes, em especial com relagdo a falta de m3o-de-obra e a pressdo imobilidria.
Em uma cidade cuja predomindncia é de pequenos agricultores, este é um fator preocupante a qual se deve
estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de duvida, para a solugdo deste gargalo, esta no
investimento no turismo rural, o que ja vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se equilibrando e
proporcionando um desenvolvimento satisfatorio.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este prognéstico for considerado na
estruturacdo de politicas que transformem as ameacas discutidas em potencialidades de desenvolvimento,
em especial com foco em incentivar um melhor aproveitamento do fluxo do turismo de negécios e o incentivo
ao turismo rural, turismo cultural, turismo de esportes e ecoturismo.

Embora haja aspectos que precisam ser mais bem trabalhados para que o turismo alcance niveis de
desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendé&ncias aqui apresentadas, o diagndstico realizado

e as informagBes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento do turismo em Jundiai, pode-se
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segmento tende a crescer e de estruturar, passando a ocupar a posicao que merece: um dos

projetar que o

eixos de desenvolvimento econdmico, social e cultural do municipio.
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Plano /’faxfw/ﬂf de Tariemo

O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a partir da
realizacdo de vdrias etapas, a saber:

e Inventério da Oferta Turistica

e Diagnostico e Pesquisa de Perfil da Demanda

e Andlise de Tendéncias e Prognéstico Turistico do Municipio

e Realizagdo de Oficinas para estruturacdo do Plano e validagdo junto ao COMTUR.

A partir das informagdes colhidas e das andlises realizadas nas referidas etapas, e com base nos
direcionamentos da Politica Municipal de Turismo LEI N.2 8.569, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2015, foi

elaborado o Plano a seguir:

Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo, foi
estabelecido a partir das informagdes colhidas durante o desenvolvimento do Inventdrio e elaboragdo do
Diagnéstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.

Atualmente, este planejamento direciona as a¢des da Departamento de Fomento ao Turismo e do Conselho
Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste conjunto de documentos
que retne Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagndstico, Progndstico e Plano Municipal de Turismo.

Para fins metodoldgicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de objetivos a serem
alcangados no periodo 2023/2024 — 2027.

A base para estruturagdo do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a partir dos dados
relacionados nas etapas de inventario e diagnéstico. Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas com o
COMTUR, a fim de que cada etapa do plano fosse estruturada, elaborada e analisada de maneira integrada,
envolvendo todos os elos da cadeia do turismo.

A partir da realizagdo dessas oficinas, esse documento foi estruturado.

O Plano Municipal de Turismo possui principios norteadores em sua construg&o, principios esses garantidos
pela politica municipal de turismo.

S3o eles:

1
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Respeito a comunidade e
Fomento ao turismo e 1 promocao de beneficios
sustentavel; o diretos a mesma, i[e]
o resultados da atividade;

Promocao da valorizacao e
conservacao do patrimonio
material e imaterial cultural,
historico, agricola e
ambiental do municipio;

Geracao de renda e empregos
para a populacao local;

Figura 13. Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender as

necessidades das principais dreas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

Comunicagdo
Turistica
Integrada

Areas
Estratégicas de
Planejamento

Qualificacao
Profissional

Figura 14. Areas Estratégicas de Planejamento

As referidas dreas foram selecionadas a partir da realizacio do processo de diagndstico, realizado

anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior atengio em termos de planejamento.

[ ]




Cada uma das areas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes parametros

orientadores:

Articulagdo Institucional: permeia agdes de organizagdo relativa as relagdes institucionais do municipio nos
diversos niveis, envolvendo articulagdes junto ao trade local, a parceiros regionais, municipios da regido, ao

Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do terceiro setor.

Infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento as
necessidades do turista. Esta drea estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos: identificar as
necessidades pertinentes a agdes e intervengdes de responsabilidade do poder publico e fomentar melhorias

por meio de intervengdes pertinentes e inerentes 3 iniciativa privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantagdo de novos empreendimentos e novos
atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica especializada ou
implantacdo de projetos especificos direcionados Aqueles atrativos que sdo de responsabilidade do poder

publico local.

Qualificago Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizagdo, em especial com o terceiro setor e

Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicacio Turistica Integrada: foco especifico na divulgagdo de Jundiai enquanto destino turistico

consolidado.

Das areas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano Municipal de
Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as areas estratégicas fossem abrangidas para fins de
planejamento do turismo local, foi tragada uma diretriz principal e, a partir dela um conjunto de objetivos
especificos a serem alcangados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 3 em 3 anos e 0 Inventario da Oferta Turistica, a cada

dois anos, mesma periodicidade em que devera ser atualizada a Pesquisa de Perfil da Demanda do Municipio.
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Consolidar o posicionamento de Jundiai como referéncia

nacional em turismo rural e hospitalidade, tornando a cidade |
um destino turistico inteligente, que supera as expectativas do
turista, proporcionando experiéncias em todos os segmentos a
serem estimulados incluindo, além do turismo rural, o
ecoturismo, o turismo cultural, o turismo gastronémico, ©
turismo de eventos, o enoturismo e o turismo de esportes,
ampliando e qualificando, assim, a oferta turistica do municipio

' e, consequentemente, O fluxo turistico local.

Figura 15. Diretriz Geral para Desenvolvimento do Turismo no Municipio
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Estrutura
como um [

Figura 16. Objetivos do Plano Municipal de Turismo
A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como documento

norteador a Politica Municipal de Turismo, foi criado um conjunto de Programas, tendo como foco promover

o desenvolvimento do turismo municipal.

Metas

Como metas para o Plano Municipal de Turismo de Jundiai foram estabelecidos:

Metas 2023

Figura 17. Metas do Plano Municipal de Turismo
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Programas

A fim de organizar o processo de planejamento turistico do municipio, os objetivos e metas foram analisados
e, a partir deles e da avaliagdo das dreas estratégicas de desenvolvimento, foram criados programas

especificos visando organizar os conjuntos de agdes previstas para desenvolvimento do turismo local, como

segue:

Programa de Programa de Gestao Programa de
Articulagao Técnica e

Institucional Planejamento Produtos Turisticos

Programa de
Desenvolvimento de Promocao e
Comunicagao Turistica

Figura 18. Programas

l. Programa de rbticulagio Tnstitucional

Tem como foco promover a articulagdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo, fundamentais

para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S, favorecendo o desenvolvimento

da atividade turistica local.

Sdo acdes previstas para este Programa:
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Tabela 13. Acgdes Programa de Articulagdo Institucional

Gestao do Conselho de Turismo

*Acompanhamento das a¢des do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai:

Gestdo da participacdo de Jundiai no Circuito das Frutas - Consorcio e CRTUR

*Acompanhamento das a¢des do Polo Turistico do Circuito das Frutas, incluindo o
Consércio Intermunicipal e o Conselho Regional de Turismo do Circuito das Frutas
(CRTUR)

Gestao de parcerias institucionais (Sistema S, Governo Estadual e Federal)

*0 Sistema S, que inclui SENAC, SEBRAE, SENAR e SESC bem como os Governos Estadual
e Federal realizam frequentemente acdes que demandam parcerias e participacdo do
poder publico local. Cabe acompanhar tais acdes.

Gestdo de relacionamento com o Trade Turistico

eEstar préximo ao Trade, identificar suas necessidades e acompanhar eventos e acoes de
interesse, que gerem o fortalecimento do turismo local e dos diferentes segmentos.

Distrito Turistico Serra Azul

*Dar suporte a implementagio e acompanhar acdes do Distrito Turistico Serra Azul

2. Programa de Gestio Técwica e Plancjaments Tenistic

Manter permanentemente as acdes de planejamento, pesquisa, inventariacio e acompanhamento ao
desenvolvimento de legislagdo especifica para a area de turismo, com foco especifico na ampliacdo da
visibilidade do setor e na implementagao de melhorias permanentes.

Sdo agdes previstas para este Programa:




Tabela 14. Agdes Programa de Gestdo Técnica e Planejamento Turistico

Programa Amigo do Turista

eImplantar o Programa Amigo do Turista, com foco na sensibilizagdo dos publicos que tem
contato direto com o turista sobre o potencial turistico local e sobre nogées de
hospitalidade e bem-receber.

Ha Vagas Turismo Jundiai

*Gestdo de vagas disponiveis junto ao trade turistico e divulgacdo das vagas via midias
sociais;

Fomento a Capacitagdo

eEstruturar parcerias para realizagdo de capacitagdes focadas em qualificacdo de m3o-de-
obra voltada para o trade turistico.

Gestdo do Fundo e da Contribuicdo de Turismo

*Acompanhar permanentemente o Fundo e os recursos advindos da Contribuic3o de
Turismo; Instituir Contribuicdo Facultativa em restaurantes turisticos, grupos de turismo
e atrativos turisticos.

Gestdo da Classificagdo de Jundiai como Municipio de Interesse Turistico

*Desenvolver agbes necessdrias para convénios com o Estado a partir de recursos
disponiveis no Dadetur; Manter atualizada legislacdo, conforme Lei 1261.

Jundiai Destino Turistico Inteligente - DTI

eImplementar projeto para converter Jundiai em um destino turistico inteligente.
Desenvolver agdes, a partir do diagndstico do municipio que melhorem o posicionamento
de Jundiai como Destino Turistico Inteligente.

ESG

*Implementar principios da ESG nas atividades realizadas pelo Turismo no municipio,
incluindo projetos, programas e acdes.

IG Vinhos de Jundiai

*Dar suporte para implementagdo da IG que viré a valorizar a producio de vinhos em
Jundiai.

Acessibilidade Universal

*Dar suporte técnico para a implementagdo de estratégias de acessibilidade universal em
atrativos e empreendimentos turisticos.




Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai

sRealizar permanentemente a Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico,
dimensionando o nimero de turistas recebido na cidade, incluindo fluxo de lazer e
negdcios, por meio do Projeto Ola Turista.

Atualizagdo de Inventario da Oferta Turistica

*Realizar, permanentemente, a atualizagdo do Inventario da Oferta Turistica de Jundiai, a
partir de plataforma do Governo do Estado de S3o Paulo.

Indicacdo Geografica da Uva Niagara Rosada

*Acompanhar a implantagao da Indicacdo Geogréfica da Uva Niagara Rosada. Criar
projetos que incentivem a divulgacdo da marca Niagara Rosada de Jundiahy. Incentivar o
uso da marca em eventos e atividades do turismo.

Legislacao Especifica

eAcompanhar o desenvolvimento e a implementag3o de legislagdo especifica para o
segmento de turismo. Elaborar lei de fomento focada nos guias de turismo. Atualizar
legislacdo do Programa Jundiai Feito 8 M3o. Desenvolver outras leis com foco em
fomento ao turismo.

Fomento ao Turismo Rural

eAcompanhar o fomento ao segmento de Turismo Rural. Atender tecnicamente
empreendimentos existentes e novos empreendimentos que pretendam inciar atividades
no setor.

Sinalizacdo Turistica

eAmpliar a instalacdo de Sinalizagdo Turistica no Municipio, em especial direcionada a
sinalizagdo e identificagdo de empreendimentos. Implantar sinalizagdo para as Rotas
Novas Rotas Turisticas.

Lei das Rotas Turisticas

*Regulamentar a Lei das Rotas Turisticas. Manter atualizada legislacdo com inclusio de
novas rotas que venham a ser criadas.

Jundiai Tem Turismo Sim

*Implementar o Projeto Jundiai Tem Turismo Sim, com foco em conscientizacio da
comunidade para o potencial turistico local.
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3. Programa de Desenvoluiments de Produtos Tenisticss

Tem como foco desenvolver e/ou promover melhorias nos Produtos Turisticos existentes no municipio,

fomentando a diversificagdo da oferta de opgGes para o turista.

Sdo agbes previstas para este Programa:

Tabela 15. Acdes Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Gestdo das Rotas Turisticas e Desenvolvimento de Novas Rotas

*Acompanhar as a¢bes de implementagéo, fomento e gestio das Rotas Turisticas j&
criadas e trabalhar na implementagao de novas rotas (Previstas mais trés Rotas Turisticas
- regido do Corrupira, Rota dos Parques e Rota Afro).

Gestdo do Programa Jundiai Feito a Mao

*Acompanhar as agbes do Programa incluindo a organizagdo de eventos, gestdo das novas
inscricBes, realizagdo de testes, cadastro, fiscalizag3o de feiras e da produgdo artesanal e
vinculo com a SUTACO.

Gestao do Festival Sabores de Jundiai

*Retomar e Gerenciar a realizagdo do Festival Sabores de Jundiai. Inserir o Festival no
Calendario Oficial de Eventos de Jundiai e transformar o Festival em Lei Municipal.

Organizacao e Gestdo da Festa da Uva

*Organizar, coordenar, gerir e acompanhar a operacionaliza¢do da Festa da Uva de
Jundiai, mantendo seu formato que valoriza a cultura e o turismo local.

Projeto Souvenires: Eu Amo Jundiai

eEstruturar projeto de desenvolvimento de souvenires com foco em valorizar a identidade
cultural local, os atrativos turisticos e a histéria do municipio. / Concurso

Projeto Emporio de Jundiai

*Implementar espaco para comercializagdo de subprodutos da producdo agricola,
souvenires e artesanato do municipio, em local mais acessivel e préximo ao fluxo
turistico, em especial ao turista de negécios.



Fomento ao Turismo de Esportes

*Promovere agdes de fomento ao segmento.

Desenvolvimento de Novos Produtos

*Trabalhar no desenvolvimento de novos produtos turisticos e assessoria para
implementacdo de novos produtos pela iniciativa privada. Elaborar novos roteiros.

Apoio e assessoria técnica aos empreendimentos

sAtendimento as demandas de implementacéo de praticas do turismo em novos
empreendimentos, assessoria técnica e assessoria operacional para novos atrativos.
Elaboragdo de novos produtos turisticos.

Novos Segmentos

eDesenvolver estudos e projetos para fortalecimento de novos segmentos no municipio
(Afroturismo, Turismo de Esportes etc.)

Enoturismo

*Fortalecer o segmento de enoturismo, com a realizagdo da Expo Vinhos, Dia do Vinho e
outros eventos de interesse do setor. Fomentar a capacitagdo e implementacéo de
experiéncias turisticas.

Eventos Turisticos

*Dar suporte, fomentar e realizar novos eventos turisticos, a fim de ampliar a divulgacdo
de Jundiai como destino de eventos.

Coxinha de Queijo

*Realizar eventos e a¢des que apoiam e salvaguarda da Coxinha de Queijo como
patriménio imaterial de Jundiai

Projeto Vovo Bem-vindo

*Organizar, gerenciar e acompanhar as acdes do Projeto Vové Bem-vindo.

&. Programa de Promogis ¢ (omunicagio Tunistica

Tem como foco promover a promogéo e divulgagdo de Jundiai enquanto destino turistico e dos produtos e

infraestrutura turistica local de maneira qualificada, moderna e coligada as tendéncias de mercado.
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Sdo agbes previstas para este Programa:

Tabela 16. Acdes Programa de Promogdo e Comunicagdo Turistica

Elaborar Plano de Marketing

eDesenvolver plano de marketing com foco em promog¢do do municipio de Jundiai

Gestdo do Facebook e Instagram (Turismo Jundiai, InformagGes Turisticas, Rotas Turisticas)

ePagina Turismo Jundiai , Festa da Uva de Jundiai , Ha Vagas , Jundiai Feito a M3o e Rotas
Turisticas. Cabe, como acdo, realizar a geréncia e as postagens sistematizadas nestes
espagos virtuais.

Marca Turismo Jundiai

eFortalecer a Marca Turismo Jundiai

Gestdo do Centro de Informagdes Turisticas e do Expresso Turistico

eGarantir o funcionamento do CIT e o atendimento ao turista que vem a cidade por meio
do Expresso Turistico. Gerenciar a equipe de estagiarios que atua no CIT. Implementar
melhorias no Centro de Informacgdes Turisticas.

do site Turismo Jundiai site das Rotas Turisticas

*Manter atualizado o Site Turismo Jundiai, com informacdes atuais. Gerir as noticias a
serem inseridas neste espago. Atualizar e Gerir o Site Rotas Turisticas de Jundiai

eEstabelecer Parcerias para fins de divulgagdo de contetdos relacionados aos produtos
turisticos locais

Radios Locais

Mapa Turistico

*Elaborar novo mapa turistico do municipio. Criar Versdo online. Desenvolver mapas das
rotas turisticas.

= Material Promocional

eElaborar material promocional especifico das Rotas Turisticas. Elaborar material
integrado das Rotas Turisticas. Elaborar material voltado ao turista de negécios e para os
meios de hospedagem.

Participagdo em Eventos Promocionais

*Participar e acompanhar todos os eventos do trade turistico, de repercussdo estadual e
nacional, em estandes prdprios, conforme disponibilidade de recursos ou em estandes da
Secretaria de Turismo de Estado ou do Circuito das Frutas.

Realizacdo de famtours e presstours

eRealizar famtours (familiarization tours) e press tours (tours para a imprensa) com foco
na divulgacdo do destino turistico Jundiai

*Desenvolver estratégias e ferramentas para promogao e informagdo turistica, por meio
de |A para o municipio

A

APP

eDesenvolver APP para o municipio (Exigéncia DTI)
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Implementagao

A implementag¢do do Plano Municipal de Turismo sera realizada a partir de um planejamento que tera como
base o orcamento anual do Fundo Municipal de Turismo e do Departamento de Fomento ao Turismo, bem
como de recursos provenientes da classificagcdo de Jundiai como Municipio de Interesse Turistico.

A partir do recurso disponivel no orcamento do Fundo, anualmente, serdo estabelecidas as agdes a serem
realizadas, a partir do planejamento anual de atividades do Departamento de Fomento ao Turismo, bem

como do Conselho Municipal de Turismo.

Prazos

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de acbes a serem
implantadas sera realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo com o orgamento

disponivel no fundo municipal de turismo.
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Consideragies Fivass

Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizacdo constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de analises e reflete as necessidades para fins de
desenvolvimento do turismo local.

Sera atualizado constantemente e servira de direcionamento para o fomento ao turismo em Jundiai.
Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido construido de
maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos ultimos anos e reflete
0 compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta forma, a continuidade dos

processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente alcancados.
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente:

Senhores Vereadores:

Submetemos a apreciagao dessa Colenda Casa de Leis o presente
Projeto de Lei que tem por finalidade aprovar a revisao do Plano Municipal de Turismo

do Municipio de Jundiai.

A 1iniciativa se justifica, eis que por meio de lei estadual, Jundiai fo1
classificada como Municipio de Interesse Turistico e, em atendimento ao disposto na Lei
Complementar Estadual n° 1.261, de 29 de abril de 2015, se fez necessaria a institui¢do da

Politica Municipal de Turismo.

Assim, por meio da Lei Municipal n® 8.560, de 28 de dezembro de
2015, foi instituida a Politica Municipal de Turismo de Jundiai e aprovado o Plano
Municipal de Turismo, em cumprimento as determina¢des da Lei Complementar Estadual

em questao.

Nos termos da referida Lei Complementar Estadual a revisdo
periddica do Plano Municipal de Turismo é uma condi¢do indispensavel para que os
Municipios de Interesse Turistico permane¢am nessa classificacao, conforme condi¢des e

requisitos estabelecidos na Lei Complementar Estadual n® 1.261, de 29 de abril de 2015.

Ainda, em atendimento ao disposto no art. 3°, inciso XVI da Lei n°
8.560, de 2015, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com

a participacdo efetiva do Conselho Municipal de Turismo.

Dessa forma, no ano de 2023, foram realizadas oficinas junto ao
Conselho Municipal de Turismo para atualizagdo do referido Plano, sendo que a

finalizag¢do desse documento contou com a aprovagdo do Conselho em questio.

Assim sendo, a medida visa cumprir as exigéncias legais
estabelecidas pelo Estado para que o Municipio de Jundiai se mantenha na condigdo de

Municipio de Interesse Turistico.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP i_"""—‘"*"’“!



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

A iniciativa encontra adequagdo orcamentdria, conforme

demonstrativo de impacto sobre a receita e despesas que acompanha o presente.

Demonstrados os motivos que ensejam a presente propositura,

permanecemos convictos do apoio dos Nobres Vereadores para a sua integral aprovagao.

Assinado de forma digital por

LUIZ FERNANDO LUIZ FERNANDO ARANTES
ARANTES MACHADO:89219961504
MACHADO:89219961504 Dados: 2024.06.24 15:34:30
-03'00'
LUIZ FERNANDO MACHADO
Prefeito

scc.1



COMTUR (EXTRAORDINARIA) - 18 de junho de 2024 docx « Documentos Google

PRO-MEMORIA - Reunido Extraordindria
Conselho Municipal de Turismo de Jundiai

Data: 18 de junho de 2024
Hordrio: das 16h30 s 17h30
Local: Videoconferéncia via Google Meet

Reuniram-se os membros do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai conforme convocagdo
extraordindria feita para esta data, A presidente Sra Monica Leonardi d4 boas vindas e agradece a
presenga dos conselheiros, reforgando a necessidade e urgéncia da aprovagdo do pré-memoéria
exigido pela Casa Civil, prefeitura de Jundial, e iniciou a leitura e aprovagdo do pré-memoria da
reunido de 15 de maio de 2024.

Leitura do Pro Meméria de 15 de maio

Apés a leitura do pré-meméria de 15 de maio, a presidente Sra Monica Leonardi questiona se 0s
conselheiros presentes possuem alguma consideragdo ou alteragdo para o documento. A conselheira
Sra Elizabeth Pizzolante aponta que, na pagina 4, o termo correto seria “Secretaria de Turismo”, e ndo
“Ministério de Turisma”. Solicita também a corre¢do da palavra COMTUR escrita erroneamente na
pagina 7.

Aplicados os ajustes, o pré-meméria foi aprovado por unanimidade pelos conselheiros Alcimari Bueno
(Destino Jundiahy e Secretdria Executiva do COMTUR), Caroline Vendrametto {Comércio), Marcela
Moro {suplente UGAAT), Isabel Gesqui e Marcia Pavan (UGEL), Fétima Rizzato {(Associagdo do Circuito
das Frutas), Cicera Escoura Bueno (UGE), Neusa Sutti (Sindicato Rural de Jundiai), Antbnio Carlos
Galvio Junior (Rota da Uva), Erica Aradjo (Guia de Turismo), lulio Sakamoto (SESC), Valéria Leonardi
(Bares e Restaurantes), Lilian Franco (Meios de Hospedagem), Eduardo Alvarez (UGAAT), Joana lara de
Carvalho {UGPUMA), Benicio Primo {Agéndas de Viagens), Elizabeth Pizeolante (Rota de Cullura
italiana), Rosemary Maion (Jundiai Feito a Mdo), Emilio Massagardi (Guias de turismo), Ana Paula
Marin (UGC) e Ricardo Silva {suplente Associagdo de Turismo Rural do Circuito das Frutas).

A presidente Sra Monica Leonardi encerrou a reunido agradecendo a presenga de todos e
reconhecendo o esfor¢o realizado no curto periodo de tempo disponivel. A reunido teve inicio as
16h30 e terminou as 17h20. Nada mais havendo a (ratar, a Presidente deu por encerrados os
trabalhos, lavrou-se o presente Pré-memaria a que se refere esta reunido extraordinaria do Conselho
Municipal de Turismo de Jundiaf que, apds lido e aprovado, foi assinado pela Secretdria Executiva e
pela Sra. Presidente.

Diretoria COMTUR ~ Biénlo 2023/202%:

Presidente: Manica Leonardi Schincarial, representante de Bares e Restaurantes
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Gulas de Turismo

Secretatia Executiva: Alcimari € Godla F Bueno, representante da Assotiagdo Destino lundizhy
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PRO-MEMORIA ~ Reunido Extraordindria

Conselho Municipal de Turismo de Jundiaf
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Rural do Circuito das - Titular PRESENTE
Rizzato
Associagdo de Turismo
Rural do Circuito das Ricardo Silva Suplente PRESENTE
frutas
%0 Dest
Assoclagio Destino Alcimari C Gorla F Bueno Titular PRESENTE
Jundiahy
i i ” -
Assocnagé? RO Maria Antonia Sestini Suplente AUSENTE
=l Jundizhy 25t
AVA - Cooperativa
Agricola dos Produtores Mirian dos Santos Oliveira Titular JUSTIFICADO
de Vinho de Jundiai |
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AVA - Cooperativa
Agricola dos Produtores |  Ivan Lucio de Oliveira Suplente AUSENTE
de Vinho de Jundial
Mbnica Leonardi L
Bares e Restaurantes ) Titular PRESENTE
Schincariol
Bares e Restaurantes Valeria L Oliveira Suplente PRESENTE
Centro Avangado de
Pesquisa e Tecnologia do e il i
Agronegécio - APTA mando Reis Tavares Titular AUSENTE
Frutas
Centro Avangado de
Pesquisa e Tecnologia do
i
Agronegécio - APTA Mara F Moura Furlan Suplente AUSENTE
Frutas
Comércio Caroline Vendrametto Titular PRESENTE
Comércio Laudo Motta Suplente AUSENTE
ETEC Benedito Storani | Willian Estevao L da Silva Titular JUSTIFICADO
ETEC Benedito Storani Adilson Luis Amatto Suplente AUSENTE
Guia de Turismo Emilio Carlos Massagatdi Titular PRESENTE
Guia de Turismo Erica Maria de Araujo Suplente PRESENTE
Meios de Hospedagem Lilian C Franco Titular PRESENTE
Melos de Hospedagem Juliana Moyses Suplente AUSENTE
Re i Canvegn Charles Henrigue da Cruz Titular AUSENTE
Avtesanal
B e Felipe Colucci Suplente JUSTIFICADO
Artesanal
Rota da Cultura Italiana Elizabeth Pizzolante Titular PRESENTE
Rota da Cultura Italiana | Maria Elisa Rizzeto Gallo Suplente AUSENTE
Rota da Uva Antonio Carlos Galvao Jr litular PRESENTE
Vagner Antonio
Rota da Uva o6 . ? Suplente AUSENTE
Marquezin .
Rota do Castanho Ricardo Leme da Silva Titular AUSENTE
e Rota do Castanho Luciene Leme Suplente AUSENTE
Diretaria COMTUR - Bignin 2023/2025:
Presidente: Manica Leonardi Schincarigl, representante de Bares e Restaurantes,
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismao
Socretarla Executiva: Alcimari € Garla £ Bueno, represéntante da Assaciagio Destino Jundiahy
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- e y——— -

Rota do Vinho Sandra Maria Vendramin Titular JUSTIFICADO
Rota do Vinho Silvia Tega Martins Suplente JUSTIFICADO
Rk Tirva Kova Fabiane Garcia Azevedo s AUSENTE
Soares
Rota Terra Nova Marcela Pavan Suplente AUSENTE
SENAC Valer Aygddede Titular JUSTIFICADD
Thomaz
SENAC Ana Livia Rels Suplente AUSENTL
SESC lvy B Jose de Souza Titular AUSENTE
SESC lulio Henrique S Peres Suplente PRESENTE
Sindicato Rural de Jundiai Neusa Liborio Sutti Titular PRESENTE
Sindicato Rural de Jundiai Celso Luiz Sutti Suplente AUSENTE
Unidade de Gestdo de
Agronegdcio, Eduardo J Alvarez Titular PRESENTE
Abastecimento e Turismo
Unidade de Gestio de
Agronegdcin, Marcela R Moro Suplente PRESENTE
AbaStedmento e Turismo — e . T T T T Y SRR TSI — ’
i oy Ana Paula Marin Titular PRESENTE
Cuilura
i s Danielle C F Damasio Suplente AUSENTE
Cultura
i de Gestdo d Ci A idaE
Unidade de Gestdo de cera Aparecida Escoura Titular —
Educagdo Bueno
Unidade de Gestdo d
nidace ce Desk0® | Marcela F de SA Giaretta Suplente AUSENTE
Educagio
Unidade de Gestao de on— —_
tsgorte e kisrer n itular PRESENTE
Unidade de Gestdo de
lsahel AG |
Esporte e Lazer SKisiA G Cheaitio Suplente PRESENTE
Unidade de Gestao de
Planejamentao Urbano e Joana lara de Carvalho Titular PRESENTE
Meio Ambiente

Diretoria COMTUR = Biénlo 2023/2025;
Presidente: Manica Leonardi Schincariol, representante de Bares & Restaurantes,
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo
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Data: 15 de maio de 2024

Hotdrio: das 15h s 17h

Local: Unidade de Desenvolvimento Ambiental - UNIDAM

Endereco: R. Ernesto Gongalves Rosa Junior, 150 - Jardim Florestal, Jundiai - 5P

Reuniram-se os membros do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai conforme convocagio feita
para esta data. A presidente Sra Monica Leonardi déd boas vindas e agradece a presenca dos
conselheiros presentes, iniciando a reunido para discutir e deliberar sobre as pautas a seguir.

Leitura do Pro Memdria de 17 de abril

Apés a leitura do pré-meméria de 17 de abril, a Presidente Sra Monica Leonardi reforga que o mesmo
havia sido encaminhado aos conselheiros para conferéncia pelo WhatsApp excepcionalmente devido a
urgéncia exigida para o envio dos arquivos necessdrios na plataforma de ranqueamento, e que
acredite que todos tenham recebido a mensagem.

A Sra. Marcela Moro iniciou suas consideracdes comentando vdrios pontos apresentados no
pré-memoria de abril de 2024. Inicia a fala com o trecho “o COMTUR estava a ponto de perder o MIT
por mé formulacdo nos pré-memdrias”, defendendo que isto é um fato. Aborda também outro ponto
da reunifio de abril onde 2 Presidente alega ndo ter tido informagles da diretoria de turismo
defendendo que isso estd previsto na legistagio, e que o prazo em questdo foi divulgado. Trouxe
também outro trecho sobre a lei do COMTUR e a implicagio na perda do MIT. Cita também a Inclusdo
das cadeiras no da Rota Turistica da Cerveja Artesanal e do Comércio, bem como a alteragdo do
decreto, mediante aprova¢do dos conselheiros. Disse que € muito importante em uma reunido,
principalmente quando pretende-se discorrer sobre algum assunto, que as pessoas conhegam a
legistacdo, como por exemplo a lei complementar N® 1.261, de 29 de abril de 2015. Marcela continua,
dizendo que o Sr Jarbas Favoretto, presidente da Associacio dos Municipios de Interesse Turistico
(AMITur), nio é quem toma a decisdo do tipo de lei que serd instituida no Conselho Municipal de
Turismo e gue o Conselho decide sobre isso. Ela reforca que foram apontadas ressalvas no MIT pois,
hé mais de um ano, ja estavam defendendo que seria necesséria a Inclus8o da cadeira do comércio e
que esta histéria virou “um circo”, que foram enrolando e protelando a decisdo da cadeira. Conclui,
entdo, que ndo hd nenhum outro problema com o COMTUR de Jundiai além da falta da inclusdo da
cadeira do comércio. Continuou sua fala dizendo que as escolhas que sdo feitas no Conselho refletem
nas bobagens que sdo faladas e, posteriormente, escritas nas reunies do Conselho Municipal de
Turismo. Ela reitera que “passa vergonha” e até ri quando Ié algumas coisas nos pré-memérias. Apds,
questiona o valor mencionado pelo Diretor de Conselhos Luiz Zambon. A conselheira Isabel Geraldo e

Biretoria COMTUR = Bidnio 2023/2025: _
Presidente: Mdnica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes, i
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o conselheiro Eduardo Alvarez pedem para fazer apontamentos, mas a diretora niio permite, e
continua sua fala reafirmando que ndo é necesséria a Lei e sim somente a inclusdo da cadeira do
comércio no Decreto. Ela retoma citando a fala da conselheira Valéria Andrade de Thomaz que
questiona o por que as informagdes nio chegam ao COMTUR, seguido da fala da presidente Sra
Monica Leonardi que reforca essa questdo da falta de informagio para com o Conselho. A conselheira
Sra Mirian Oliveira interrompe a Diretora, que permite sua fala, menciona que houve falta de respeito
em relacdo ao Conselho, pois apos deliberagio do Conselho, deve-se encaminhar o pedido ao poder
publico e este executa. A Sra Marcela Moro retoma sua fala dizendo que o Conselho tem uma lei e
menciona, ainda, uma fala do diretor Sr Luiz Zambon na reunido passada sobre possivel
vulnerabilidade do conselho com a falta da Lei, e Marcela defende a permanéncia do decreto enfo a
lei. Volta a repetir que a AMITUR é uma associacdo. Ainda tecendo seus comentérios sobre a reunido
de abril, Marcela menciona o trecho do pré meméria que cita os conselheiros Sr Benicio Primo e a
Presidente Monica Leonardi confirmando que os mesmos haviam entendido a necessidade da
aprovac¢do e envio da Lei para o ranqueamento no momento da reunido e a Diretora segue sua fala
afirmando que iam perder pontos. Continua os comentarios dizendo que ja havia enviado através de
Processo SEl as informagBes necessarias para aprovagdo da lei. Marcela passa a falar sobre a
deliberacio da produgio de videos, mencionando a existéncia de uma se¢do “Videos” no site do
Turismo. Apos, Marcela aborda a pauta “Deliberagio de ideias para MIT 2024”, mencionando outro
trecho do documento em que o conselheiro e gestor Sr Eduardo Alvarez comunica que o MIT anterior

foi reprovado por falhas no projeto. Marcela reforga, entdo, que enviou o projeto de forma
inconsistente, por ndo possuir conhecimento técnico para elaborar.

O consetheirg Sr Eduarde Alvarez resszlta que ficou preocupados com os e-mails que o Sr Jarbas
Favoretto encaminhou para a presidente Sra Monica Leonardi, as vésperas do prazo, j8 que a
comunicacio de novembro havia sido realizada apenas para o Departamento de Turismo e essa
informacdo nao chegou ao conselho e que buscaram mais informagdes apds a fala da conselheira
Mirian Oliveira. Segundo Sr Eduardo Alvarez, o Sr Jarbas Favoretto foi bem claro quando pontuou que
a ressalva apontada no MIT foi pela falta de uma Lei, cuja deveria ser redigida exatamente como a que
ele havia encaminhado, Continuou sua fala reforgando que tal informagao chegou até o conselheiro Sr
fduardo Alvarez somente no dia 17 de abril, data em que aconteceria a reunido do COMTUR Jundiaf,
reforcando que, quando a diretoria de turismo tem dificuldade com alguma questio, essas demandas
devern ser repassadas diretamente a ele. O conselheiro reiterou que a Sra Marcela Moro é uma
profissional de confianca dele e que o mesmo ndo tem acesso ao e-mail do departamento, pois pensa
que a diretoria encaminhard as informagbes e demandas recebidas. Diz, ainda, que o Sr Jarbas
Favoretto reforcou que participa da andlise da documentagdo na plataforma de ranqueamento e que a

lei em questdo s6 passaria por alteragdes para se adequar as composicbes das cadeiras existentes no
Diretoria COMTUR = Biénio 2023/2025;
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Conselho Munici i

poder publico e ;’Z'p‘izg:‘:;:‘l; :& f:undiai. sem alterar a ‘proporcionalidade exigida de ocupantes do

apenas solucionar o ol A ovamente,'Eduardo diz que ndo busca apontar culpados ou erros,

A Nit1e0 a'a ' orfuj-znta tan-:bem que, apos a adequagdo da lei e de conversar com o

PaN G5 Selidade e o ajsa Civil, tambe.m manteve contato com a Cimara Municipal de Jundiaf
(do e tratar da importancia da lei, para ndo perder o prazo, ja que a

legislacio : )
EIsiacao deveria estar em conformidade com o modelo exigido pelo presidente da AMITur. A Sra

::::::t:"::f?ﬁ;:t::)m?ie Sr Eduardo Alvarez e diz que ele precisa entender quem é o Sr Jarbas
Pao” e o Sr Eduardo Alvarez pede para finalizar a fala, Ele lembra que reforcando
a necessidade da Lei, a Sra Marcela Moro, no dia 17 de abril, encaminhou processo SEI n® 4040/2021
para 3 Casa Civil para o Gestor Gustavo Maryssael que informou o Gestor de Agronegécio,
Abastecimento e Turismo, Eduardo Alvarez, que desconhecia este envio. Isso fortaleceu ainda mais a
necessidade da criacio da Lei mencionada pelo Sr. Jarbas Favoretto. Portanto, o Sr Eduardo Alvarez
confirma que seguiu com o processo, aberto por eie anteriormente, e que talvez o biogueio do
processo para o departamento de turismo tenha ocorrido pela duplicidade do assunto dos
requerimentos. A Sra Marcela Moro alega que foi a Sra Veronica Pavan, qguem bloqueou o acesso ao
andamento do processo, e o conselheiro afirma que a Sra Veronica Pavan estava em férias na data em
questdo. Sr Eduardo Alvarez comenta que o projeto de lei foi aprovado por unanimidade. A presidente
Monica Leonardi ligou para Jarbas Favoretto, que foi claro sobre a composicdo da lei. Ela compartilhou
essa informagdo com os conselheiros do COMTUR lundiai, reafirmando a necessidade de
transparéncia das informacOes. Monica negou que os problemas tenham comegado com sua
presidéncia, explicando que a discussdo sobre incluir a cadeira do comércio iniciou em abril de 2023 e
foi implementada recentemente no COMTUR.

A conselheira Joana lara de Carvalho diz que, pelo que se recorda e pelo que pode compreender na
reunido anterior, a legislagio de 2001 estabelece a existéncia do Conselho Municipal de Turismo, mas
o que de fato estabelece a composigdo do Conselho é apenas um decreto, e que este pode ter sido umn
problema pois ndo passa pelo processo legislativo de leitura, aprovagdo e publicacdo, portanto, isso
nio é uma lei propriamente dita. Ela comenta, ainda, que talvez o MIT 56 seja aprovado com a
obrigatoriedade do processo completo de formulagdo da lei, e que instituindo e aprovando a mesma
na Camara Municipal, com todas as consideragdes necessarias, atenderd a exigéncia da plataforma de

rangqueamento.

H )
0 Conselheiro Eduardo Alvarez continua sua fala mencionando o projeto “Casa do Artesdo
relembrando que foram necessdrias trés licitacbes e que novos projetos deveriam estar sendo
produzidos para o cumprimento de prazos. Eduardo lembra que houve uma conversa com o Eng?

paulo Politano para compreender 0s erros de projeto.
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O conselheiro ¢ Benicio Primo diz

que, na reunido de abril, ele ale
aprovado com ressalvas,

que isso envolve uma questio de narrativa e interpretagio, visto
ROou que ndo estava sabendo da informagdo de que o MIT havia sido

A Sra Marcela Moro

questiona por que a Sra Monica Leonardi fez uma ligagdo para o Sr Jarbas
Favoretto,

5 e ndo para ela, e 2 presidente do Conselho diz que a ligacio foi feita 30 minutos antes da
reun_rén anterior ter inicio, e que a diretora de turismo estaria ausente devido a chamada do Secretaria
do Turismo do Estado de 530 Paulo. A Sra Monica Leonardi reforca também que, antes desta ligacio,

quem havia entrado em contato com o Sr Jarbas Favoretto foi a secretéria executiva Sra Alcimari
Bueno,

A Sra Alcimari Bueno comenta que teve acesso ao Sr Jarbas Favoretto no Workshop Valoriza SP -
Gestdo Piblica e Trade Turlstico que aconteceu no municfpio de Franca, e que, apés a apresentacio
dele, procurou saber mais informacd@es sobre a legislaciio do Conselho Municipal de Turismo. Ao fazer
2 ligagio para o presidente da AMITur, 0 mesmo pediu para que a secretdria executiva anotasse que
ele havia encaminhado para Jundiai, em 22 de fevereiro, as 12h42, o e-mail informando que o
COMTUR necessitava de uma legislagio.

A secretdria executiva Sra Aleimari Bueno comenta também sobre o e-mail que o COMTUR recebeu do
presidente da AMITur, sobre um almogo que sera realizado no dia 19 de junho, onde diz que os
presidentes que ndo comparecessem perderiam pontos na plataforma de ranqueamento,

A conselheira Sra Joana de Carvalho retoma a fala e menciona que faz parte de outros conselhos e gue
todos sdo dindmicos, que as pessoas e cargos mudam e que é comum que guem estava 3 frente do
Conselho anteriormente receba mais informagBes e e-mails do que os novos integrantes da mesa
diretora, mas que essas pessoas que continuam recebendo as informagdes devem compartilhar tudo
com os demais membros do Conselho, pois isso faz parte do processo. A presidente Sra Monica
Leonardi diz que € isso que espera que fagam, jé que ndo ha motivo para guardar informagdes que
dizem respeito ao COMTUR.

A Sra Marcela Moro reforga que a informagdo que recebeu do Sr Jarbas Favoretto ndo era relevante e
que ndo pode comparecer na reunido que aconteceu apds ela ter recebido o e-mail do mesmo,
referente 2o més de margo, porque estava de férias. A conselheira Sra Joana diz que, para ela, poderia
nio ser, mas que para outras pessoas a informacio poderia servir, e que essa questdo de apontar os
erros ndo deveria acontecer se todos compartithassem as informacBes que recebem. Joana comenta
gue desde o mandato anterior vem falando que perdem muito tempo lendo as atas no infcio da
reunifo e que, na visdo dela, o pro-meméria deveria ser encaminhado por e-mail para que os

Diretoria COMTUR - Biénio 2023/2025:
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Viee-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo (?I
Secretaria Excoutiva: Alelmari C Gorla T Bucno, representante da Assoclagdo Destine Jundishy

hitpsidocs google convdocument/d x0R_sTFxOPJeDmPedaR-3MKuAzAngSalledit A4




n Ao rfi
https:/docs google.com/decument/d/Ix0R_sTFxQOP JeDmPedaR-IMKuAzAngSalfedit
hitpe-docs goo

COMTUR - 15 do maio de 2024, docx « Documentos Google [ 7
i
L

PRO-

MEMORIA - Reuniiio Ordinaria
Conselho Municipal de Turismo de Jundiaf

conselheirog fizessem os
Processo para que o doc
maio, perderam mals de

apontamentos, 3 secretdria executiva a plicasse as corre¢des ¢ seguissem o
umento fosse aprovado em reuni

do. Ela reitera que, na prépria reuniio de
30 minutos somente lendo o pré-meméria, e Sugere alterar o regimento,
Para que os onselheiras votem,

Sra Mirian Oliveira relembra
id
que deveriam

A conse s s S
s} theira que jd haviam discutido eseo ponto na gestdo passada, e
que foi decidi

© que continuariam lenda as atas nas reunioes e que na gestiio atual diversos assuntos
Ser pauta acabam sendo tratados como “assuntos gerais”,

A Sra Joana de Carvatho diz que j
ja que a conselheira Sra Mirian
quande o Consclho & al
problema algum. A Sra

conselheiros fiquem cie

d estdo em um novo mandato, e que parece que estio em uma rixa,
Oliveira sempre menciona 0 mandato anterior e o que jd fizeram,
go dindmico ¢ que poderiam votar novamente sobre essas questdes
Mirian Oliveira alega que ndo é uma rixa, mas que quer apenas que tod
ntes de que esses temas j& foram levados ao COMTUR,

sem
05 05

O vice-presidente Sr. Emilio Massagardi pede a Sra, Mirian Oliveira um exemplo especifico de um
assunto tratado como geral mas que deveria ter sido uma pauta especifica. A diretora de turismo Sra.
Marcela Moro menciona o caso da cadeira do coméreio, que deveria ter sido obrigatoriamente
incluida como pauta especifica, mas acabou sendo discutida como parte dos assuntos gerais. Ela
destaca que, ao anaiisar isso no documento, pontos serdo descontados no ranqueamento do

municipio. Marcela enfatiza que este é um dos pontos frequentemente apontados como erros na
execugdo do pré-memoria.

Sr Eduardo Alvarez reforga a necessidade de reunido prévia entre presidente Sra Monica Leonardi e a

diretora de turismo Sra Marcela Moro. Menciona ainda que deve ser colocado em votagio a
continuidade da leitura das atas em reuniso.

A conselheira Sra Isabel Gesqui questiona se, antes da préxima reunido, a presidente e a diretora de
turismo vio mesmo elencar juntas as pautas para o encontro de junho do COMTUR para que ndo
percam mais tempo com discussdes. Ela diz que concorda com alguns pontos que a Sra Joana de
Carvalho trouxe e que, desde o comeco, sente tristeza em participar das reunides do Conselho pf)r-qf.le
sente que ndo hd um entrosamento entre os participantes e quem perde com isso é o Municipio.
Isabel comenta que hoje a Sra Monica Leonardi é a presidente, mas que amanh? serd outra pessoa e o
que importa é que o COMTUR e os empreendimentos turfsticos trabalhem jumios 'paﬁra apresez?tar
resultados para o setor. Ela ainda traz a divida de que, se o Sr Jarbas Favoretto ndo & tio bem quisto
em nivel estadual, a partir de agora, e questiona a quem a presidente do COMTUR fieve procurar para 4
esclarecimentos, se é somente a diretora de turismo. As Sras Monica Leonardi, Marcela Moro ¢

Vaiéria Thomaz confirmam, e encerram o assunto.

Diretoria COMTUR - Biénio 2023/2025:
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O conselheira Sr Eduardo Alvarez traz informacdes sobre o MIT

.
Casa do Artesdo” e consigam cumprir
O prazo de 06 de junho para inicio das obras.

Eduardo Alvarez inicia o assunto d
Mareela Moro que respondeu ex
tipo de folha A1, com 25 folhas p
na tabela da CDHUY,

0 MIT reprovado dizendo que solicitou o orcamento do projeto a Sra
plicando da necessidade de um projeto executivo de estruturas, no
ara desenhar. O valor unitdrio por folha, com o BDI que estd previsto

¢ de RS 2.482,43, ou seja, aproximadamente R$62.000,00 no total, para desenhar
as placas e prever as exigéncias vindas da CDHU.

Sr Benicio Primo pergunta se o valor em questdo sairia do fundo de turismo e o Sr Eduardo Alvarez
confirma e questiona se algum dos conselheiros ndo aprova o orgamento para a execucio do projeto.

Os conselheiros aprovaram por unanimidade que o valor seja retirado do fundo de turismo para que o
projeto seja realizado.

Para encerrar v assunto, o Sr Eduardo Alvarez pede para que tragam novas demandas de projelo para
que consigam contratar a produg¢do com antecedéncia, para terem mais prazo para envio no préximo
MIT.

Plano Diretor de Turismo

A Sra Marcelo More diz que encaminhou o Plano Dirctor de Turismo aos conselheiros ¢ que espera
que todos tenham lido e que o proximo passo é a audiéncia publica online sugerida pela AMITEST,
Menciona que apds a aprovacdo ocorrerd a disponibilizagdo do documento para consideracses do
publico e posterior validacdo e envio para a Cdmara Municipal de jundiai, cumprindo o prazo de 30 de
junho, como questionado pela conselheira Sra Alcimari Bueno. Iniciando os questionamentos, como
proposto pelo Sr Eduardo Alvarez, a presidente Sra Monica Leonardi aponta que na pdgina 30/31 tem
a informagdo de que existem 21 adegas em Jundiai, mas, na verdade, ela acredita que sejam 19
adegas. Ela também comenta que, na pagina 46, a data de vigéncia do plano consta de 2023/2024 »
2027, e a Sra Marcela Moro explica que, como o Plano tem trés anos de duracio, foi feito entre 2023 e
2024 e o novo documento serd feito somente em 2027, juntamente com o novo processo de
ranquesmento, por isso a data estava daquela forma. Sr Cduardo Alvarez pontua que em alguns
lugares do texto estd descrito 2023 e outros 2024, por isso, precisa ser corrigido para que todas as
datas estejam em conformidade. A conselheira Sra Valéria Andrade de Thomaz diz que tem uma
consideracio sobre a pagina 49, pois quando participaram das oficinas para discutir sobre o Plano
Diretor de Turismo, reforcaram muito a questio da sustentabilidade e dos Destinos Turisticos

Diretoria COMTUR - Biénio 2023/2025;

Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo

Presidente: Manica Leonardi Schincariol, representante de Bares ¢ Restaurantes. %

Secretaria Executiva: Alcimari € Gorla F Bueno, representante da Associagdo Destino Jundiahy
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Inteligentes (DTN, ¢
importantes para que
informe que Jundiaf
Passo para que o m
trabalhar em cima d

quando analisou os pontos fracos percebeu que ha 3 ou 4 itens que sio
0 municipio seja um DTI. Por isso, ela sugere que seja inserido um pardgrafo que
Possui um diagndstico do DTI que foi feito pelo SENAC, pois este é o primeiro
Unicipio se torne um DTI de fato, e com o diagnéstico tem a possibilidade de
i e agdes com foco nesta questdo. A presidente Sra Monica Leonardi questiona se
Na secdo sobre Tendéncias do 1urismo, seria importante colocar o 1G da uva. A Sra Marcela Moro
explica que a IG da Uva Nidgara Rosada de Jundiahy aparece no documento atualizade como
acompanhamento de proposta de acio. A presidente também questiona se, na legislacdo especifica
Para o segmento de turismo, disponivel na pagina 54 do documento, nio estaria incluso o Jundiaf
Feito & M3c ¢ a Sra Marcela Moro responde que poderia. O conselheiro Sr Eduardo Alvarez faz um
adendo sobre a pagina 17, onde diz que a Festa da Uva é organizada pelo Departamento de Forento
20 Turismo, para que inclua a informagéo de que a UGAAT e a UGC também organizam o evento. A Sra
Marcela Moro faz um adendo de que os dados do fluxo turistico que estdo no documento sio de
2022, pois os estabelecimentos ndo responderam a pesquisa. Sr Eduardo Alvarez se coloca 3
disposicio para fazer as ligacBes e solicitar novamente as respostas que faltam. A conselheira Sra
Caroline Vendrametto sugere que os representantes do COMTUR solicitem mais engajamento na
pesquisa. O conselheire Sr Eduarde Alvarez conclui, ento, que os representantes devem entrar em

contato com os parceiros de seu segmento. Apds as consideragdes os conselheiros aprovam com
unanimidade a composi¢do do Plano.

Instagram do COMTUR

A conselheira Lilian Franco inicia o assunto dizendo que gostaria de saber como est$ sendo feita a
gestdo das redes sociais do Conselho de Turismo de lundiai. Ela reforca que levantou esse
questionamento porque entende que os conteidos nas redes sociais precisam de maior
direcionamento. A secretéria executiva diz que é ela quem faz gestdo das redes sociais. Lilian reforga
que o Instagram do COMTUR ndo deve fazer divulgagGes de marketing, empresas ou parceiros
especificos, mas sim de acBes realizadas pelo Conselho. Ela diz, ainda, que considera errado que a
secretdria executiva Sra Alcimari Bueno faga a gestdo da conta, pois pode ndo ser impaicial na hora de
publicar os contetdos e defende que seria necessdria uma empresa especializada que apresentasse
relatérios e que aprovasse as pautas com todos os membros do Conselho. A Sra Lilian Franco sugere
que deliberem uma empresa que faga esse trabalho e que apresente as pautas a serem trabalhadas
com um més de antecedéncia para que sigam com as publicacBes em conformidade com todos os
conselheiros. A secretdria executiva Sra Alcimari Bueno diz que precisam levar para a reunido trés
orcamentos para que seja felta a escolha da empresa. A Sra Marcela Moro diz que ndo sabe se serd
possivel a contratagio extra de uma empresa de marketing/comunicagio, jé que a prefeitura j& tem

Diretoria COMTUR ~ Biénio 2023/2025:
Presidente: Ménica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes,

Vice-Presidente; Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo Q:()

Secretaria Executiva: Alcimari C Gorla F Bueno, representante da Associagio Destino Jundiahy
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tontrato com uma agéncia,

Comunicacio nio pode ser
tecebam uma n

Lilian questiona se o contrato que a prefeitura tem com a agéncia de
s estendido para o COMTUR ¢ a Sra Marcela Moro responde que, caso
R g con‘igei;::ia quanto a isso, pode ser feita urrfa solicitagdo formal para contratagdo de uma
_ ta Sra loana de Carvalho conclui, entdo, que podem fazer uma comunicagdo
oficial para entender se o trabalho de comunicagdo ja existente na prefeitura pode ser estendido ao

Cons i )
efho, Para, no caso de nao ser possivel, levantarem os orgamentos para contratacdo adicional
exclusiva ao COMTUR,

wolicitagdo de Apoio e Patrocinio (Rota do Vinho)

Primeiramente, a conselheira Sra Silvia Martins relembra que a cadeira da Associago do Vinho j§ est3
N3 composicio do COMTUR, prevista em lei, mas que ainda ndo foi solicitado o e-mail de quem serd o
representante e suplente da cadeira, pois o Sr Amarildo Martins ainda ndo estd recebendo as
comunicagdes. A secretaria executiva Sra Alcimari Bueno reforga que, como é a primeira reunido apds
a definigdo da lei, podem solicitar a indicagdo na reunido posterior para que sejam inclufdos na lista de
presenca e nas comunicacdes encaminhadas pelo e-mail.

Apds, cla inicia o assunto sobre o Dia do Vinho, dizendo que ha alguns anos vém realizando diversos
eventos para a data, e estdo pensando em repetir este ano. Comenta, ainda, que, no ano passado, a
Unidade de Gestdo de Cultura assumiu os custos com as bandas que participaram do evento, mas que
este ano ndo conseguiriam assumir por falta de verba, por isso, recorreram ao COMTUR para tentar
algum patrocinio para o evento.,

A conselheira Sra Joana de Carvalho questiona se seria utilizado o valor disponivel no fundo de
turismo, e a Sra Silvia Martins confirma, acrescentando que ndo seria contemplado somente os
produtores de vinho, que também irdo participar do evento os artesdos do Jundiaf Feito 3 Mao e
empreendimentos de gastronomia com food trucks. O conseiheiro Sr Felipe Colucci pergunta por que
ndo agrupam os custos e dividem entre os participantes do evento, e o Sr Benicio Primo diz que no
ano passado foi isso que fizeram, e que gastaram cerca de R$6.000,00, mas que receberam apoio da
Cultura para o pagamento das bandas, que tem um custo elevado.

A presidente Sra Monica Leonardi comenta que, uma vez que fazem o evento direcionado a uma Rota
especifica, que seria a Rota do Vinho, o Conselho precisa criar um procedimento para este tipo de
anoin, nois outras rotas turisticas podem questionar a verba destinada. O vice-presidente Sr Emilio
Massagardi diz que, no evento do Dia do Vinho, estariam presentes a Rota do Castanho,
empreendimentos do bairro Caxambu e do setor de gastronomia, e que o evento pode se tornar um
evento misto para gue os demais nichos do turismo possam participarn

Diretoria COMTUR — Bidnio 2023/2025:
Presidente; Ménica Leonardi Schincariol, representante de Bares ¢ Restaur_antes. i
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turlsmo ‘ ‘
Secretaria Executiva: Alcimari C Garla F Bueno, representante da Associagdo Destino Jundiahy 751
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A di > turi
diretora de turismo Sra Marcela Moro diz que o evento,
toncorda com 3 presidente so

também, mas que podem esta
serdo avaliados e, em caso d
aprovados ou reprovados.

sem duvidas, é de interesse turistico, mas
bre a possibilidade de outras Rotas solicitarem apoio para eventos
belecer no Conselho que todos os pedidos de patrocinio para eventos
e recurso disponivel e dependendo nivel de interesse turistico, serdo

O conselheiro Sr Eduardo Alvarez diz que acha certo trazer este assunto para o Conselho, pois o
evento é de extrema relevincia,

mas que precisam pensar na questio legal para contratacdo de
Servigos,

A Sra Marcela Moro diz que poderiam solicitar os servigos de estrutura por melo de atas de
registro e que, como o evento é no final do més de maio, sugere que aprovem um valor prévio, como
foi feito com a produgdo e impressdo de mapas turisticos. A conselheira Sra Silvia Martins diz que, se o

Conselho definir um valor previo, os participantes do evento conseguemm arcar com o restante, A

presidente Sra Monica Leonardi questiona se R$12.000,00 seria suficiente, e os conselheiras Sra Silvia
Martins e Sr Amarildo Martins perguntam se poderiam destinar R$20.000,00 para o evento. O
conselheiro Sr Eduardo Alvarez reforga que, se for contratado pelo fundo de tu rismo, todos os servicos
tem que ser orgado por meio da prefeitura, e a conselheira Sra Valéria Andrade de Thomaz conclui

que precisam primeiro aprovar o valor pré-definido no COMTUR para que possam seguir com trimites
de or¢amento e contratagdo pela prefeitura.

A conselheira Sra Neusa Sutti questiona a legalidade da utilizacdo do valor disponivel no fundo de
turismo para realizagdo de eventos, pois teriam que saber do ponto de vista juridico se isso é legal, j3
que seria para um evento particular, o que é rebatido pelos demals conselheiros.

A Sra Marcela Moro diz que o Expressa ¢ um espago publico, € gue apenas precisa ser definido se o
COMTUR ird aportar os recursos do fundo de turismo para o evento, que engloba as rotas turisticas e
fomenta o turismo na cidade. A conselheira Sra Silvia Martins reforga que a Rota do Vinho é do
municipio, ndo é particular.

A conselheira Sra Isabel Gesqui sugere, entdo, se hd como pensar em um valor limite para, no caso de
outras rotas e outros segmentos solicitarem apoio financeiro, conseguir atender a todos de forma
igualitéria. O conselheiro Sr Antdnio Galvido Junior concorda, e complementa que isso limitaria a
discordéncia entre as demais rotas turisticas, ja que existiria um valor pré-acordado para ser destinado
a patrocinio de eventos.

A presidente Sra Monica Leonardi questiona se alguém se opGe em destinar os R$20.000,00 para
patrocinar o evento do Dia do Vinho, e os conselheiros aprovam com unanimidade a decisio sobre o
valor.

Diretoria COMTUR - Bignio 2023/2025:
Presidente: Ménica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes,

Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo Q}

Secretaria Executiva: Aldimari C Gorla F Bueno, representante da Associagdo Destino Jundiahy
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Assuntos Gerais

A presidente Sra Maonic
turismo, solicitoy a lista
que ela sé tem acesso
assinatura dos Participan
lista para que os consel
novamente, pois o docy

a leonardi diz que a Sra Gabriela Raffanti, do departamenta de formento ao
de presenca da reunido de setembro de 2023, na qual ocorreu a eleicdo, mas
a0 pré-memdria onde consta a relagdo dos presentes e ausentes, sem a
tes. O conselheiro Sr Eduardo Alvarez sugere que disponibilizem umas nova
heiros que estiveram presentes na reunido de setembro de 2023 assinem
mento sera enviado para a plataforma de ranqueamento. Foi decidido, entiio,
que a lista de presenga referente a reunido de setembro de 2023 ficaria disponivel no Departamento

de Fomento a0 Turismo e que a Sra Marcela Moro avisaria os conselheiros sobre os horrios em que
poderiam comparecer para assinar o documento.

A Sra Marcela Moro comenta que, na imprensa oficial de 18 de abril, foi publicado um Projeto de Lei
que institul o programa de incentivo ao esporte, do vereador Cristiano Lopes, e que o PL ser4 votado

em breve na Camara Municipal de Jundiai, e ela sugere que todos os conselheiros tenham
conhecimento e acessem o material.

A Sra Marcela Moro também diz que, na semana anterior 3 reunido de maio, a agéncia de assessoria
de imprensa da prefeitura entrou em contato com ela pois estavam organizando urn press tour para
Jundial para os dias 18 e 19 de maio. Ela informa que ficou acordado que utilizario uma van da
prefeitura para buscar o grupo em S&o Paulo e que precisaria de hospedagem para essas pessoas, e
gostaria de saher quais empreendimentos poderiam receber o grupa, e que precisaria,
principalmente, de duas visitas com degustagio no domingo, j3 que o foco da matéria que irdo
produzir é sobre experiéncias com vinhos.

Reforca, também, que procurou incluir empreendimentos que ndo haviam participado da visita do
grupo anterior que esteve em Jundiai, com excegdo dos cafés coloniais, pois ndo havia outra opgo. A
Sra Marcela Moro informa que também precisard de guias de turismo locais para os diss da visita.

A presidente Sra Monica Leonardi informa que a data na qual aconteceria a proxima reunido do
COMTUR sera a mesma do almoco convocado pelo Sr Jarbas Favoretto, e questiona se é necessario
ou ndo comparecer ao evento. A Sra Marcela Moro sugere que ela comparega, e a presidente Sra
Monica Leonardi sugere 2 alteracdo de data para o dia 26 de junho.

A reunido teve inicio as 15h e terminou as 17h.

Nada mais havendo a tratar, a Presidente deu por encerrados os trabalhos, lavrou-se o presente
Pré-memdria a que se refere esta reunido do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai que, apds lido
Diratoria COMTUR = Biénio 2023/2025:

Presldente: Monica Leonardi Schincanol, represeitante de Bares e Rastatiantes, @)

Vice-Presidente: Emilia Carlos Massagardi, represeatante dos Guias de Turismo ‘
Secretaria Executiva: Aleimari € Gorla F Bueno, representante da Asseclagdo Desting Jundichy
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€ aprovado, foi asci .
ado, foi assinado pela Secretdria Executiva e pela Sra. Presidente.

: R R
Icimari C Gorla F Bueno
Secretdria Fxecutiva do Conselho Municipal de Turismo de Jundiaf

Manica Leonardi Schincariol

Presidente do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai

1 REPRESENTACAQ CONSELHEIRO NOMEADRO PRESENCA
Agéncias de Viagens e Benicio Rodrigues Viana ;
\‘ Ttﬂsmo briivic Titular PRESENTE
:M Artesanato Edileine Aparecida lzidoio Titular PRESENTE
Artesanato Rosemary A Alves Maion Suplente PRESENTE
Associagdo Agricola de Rene T i Titul
- en azed 1 AUSEN
Jundiai e Tomazettc ituiar USENTE
Associacdo Agricola de ]
j Domingos Fonte Basso Suplente AUSENTE
Jundial
Associacdo de Turismo
¥ Teresa Fatima Doro 2
Rural do Circuito das i Titular PRESENTE
Rizzato
Frutas
Associacdo de Turismo
Rural do Circuito das Ricardo Silva Suplente PRESENTE
Frutas
Assaciacdo Destino
e Alcimari C Gorla F Bueno Titular PRESENTE
Jundiahy
iacdo Destino ’ v
RIS ; Maria Antonia Sestini Suplente AUSENTE
Jundiahy
AVA - Cooperativa
Agricola dos Produtores | Mirian dos Santos Oliveira Titular PRESENTE
| de Vinho de Jundiai

fittps

Diretoria COMTUR — Biénjo 2023/2025:

presidenta: Ménica Loonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes.
Vice-Presidente: Emilio Carlos Mas<agardi, representante dos Guias de Turismo

Secretaria Executiva; Alcimari C Gorla F Bueno, representante da Associagao Destino Jundiahy
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AVA- Cooperativa
Agf;iﬁs?}::izzr;u?;;es A de Dl Suplente AUSENTE
M—"—“_"‘——w—w—-___
Barese Restaurantes Mﬁr:;:i:i:::::d{ ) Tituiar PRESENTE
Bares e Restaurantes Valeria L Oliveira Suplente PRESENTE
Centro Avangado de
Pesquisa e Tecnologia do
Agronegécio - APTA Armando Reis Tavares Titular AUSENTE
Frutas
Centro Avancado de
Pesquisa e Tecnologia do
Agronegécio - APTA Mara F Moura Furlan Suplente AUSENTE
Frutas
Comércio Caroline Vendrametto Titular PRESENTE
s Comércio Laudo Motta Suplente AUSENTE
ETEC Benedito Storani | Willian Estevao L da Silva Titular JUSTIFICADO |
ETEC Benedito Storani Adilson Luis Amatto Suplente AUSENTE l
Guia de Turismo Emilio Carlos Massagardi Titular PRESENTE
Guiz de Turismo Erica Maria de Araujo Suplente PRESENTE l
Meios de Hospedagem Lilian C Franco Titular PRESENTE
Meios de Hospedagem Juliana Moyses Suplente AUSENTE
SR S Ut Charles Henrique da Cruz Titular AUSENTE
Artesanal
Rl ie G Felipe Colucci Supiente PRESENTE
Artesanal
Rota da Cultura Italiana | Maria Elisa Rizzeto Gallo Suplente PRESENTE
Rota da Uva Antonio Carlos Galvao Jr Titular PRESENTE
Rota da Uva Vas:::qir;?:m Suplente AUSENTE
Rota do Castanho Ricardo Leme da Silva Titular AUSENTE
Rota do Castanho Luciene Leme Suplente PRESENTE
Rota do Vinho Sandra Maria Vendramin Titular JUSTIFICADO

Diretaria COMTUR ~ Bignio 2023/2025:

Presidente: Ménica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes,
Vice-Presidente; Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo
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Rota do Vinho :
—— Silvia Tega Martins Suplente PRESENTE
Rota Terra Nova Fabiane Garcia Azevedo )
____R____ Saares Titular PRESENTE
ota
__ RotaTerraNova Marcela Pavan Suplente AUSENTE
SENAC Valéria Andrade de Titular PRESENTE
Thomaz
SENAC Ana Livia Reis Suplente AUSENTE
SESC vy B Jose de Souza Titular AUSENTE
SESC lulio Henrigue S Peres Suplente PRESENTE
Sindicato Rural de Jundiai Neusa Liborio Sutti Titular PRESENTE
Sindicato Rural de Jundiai Celso Luiz Sutti Suplente AUSENTE
Unidade de Gestdo de
Agronegocio, Eduarde ] Alvarez Titular PRESENTE
ijastecimer;to e Turismo
Unidade de Gestio de
Agronegocio, Marceia R Moro Suplente PRESENTE
Abastecimento e Turismo
Unidade de Gestdo de ; ;
Ana Paula Marin Titular JUSTIFICADO
Cultura
Unidade de Gest3
Ridiie de Saviiio ge Danielle C F Damasio Suplente AUSENTE
Cultura
Unidade de Glestﬁo de Cicera Aparecida Escoura Titular JUSTIFICADO
Educacdo Bueno
Wilsadede GRaS0 o8 | rsiiia Fides A Bhret Suplente AUSENTE
Educagio
Unidade de Gestdo de Marcia Pavan Titular AUSENTE
Espoite e Lazer
Unidade de Gestéo de sabal A G Geraldo Suplente PRESENTE
Esporte e Lazer
Unidade de Gestio de
Planejamento Urbano e | Joana lara de Carvalho Titular PRESENTE
Meio Ambiente o

Diretoria COMTUR - Biénio 2023/2025;

Presidente: Ménica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Restaurantes.
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo
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Unidade de Gestio de
Planejamento Urbano ¢
Meio Ambiente

Wagner de Paiva Suplente AUSENTE

* Somente sers registrada

3 presenca da entidade/segmento caso estejam presentes o titular efou suplente que foram
formalimenta indicados par

4 a cadeira do conselho,

Ouvintes:
 REPRESENTACAD - . NomE _
Associagdo do Vinho Amarildo Martins
|
S i

Diretoria COMTUR - Bignio 2023/2025:

Presidente: Mdnica Leonardi Schincariol, representante de Bares e Réstaurfintes.
Vice-Presidente: Emilio Carlos Massagardi, representante dos Guias de Turismo

Secretaria Executiva: Alcimari C Gorla F Bueno, répresentante da Associagio Destino Jundiahy
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Oficina de Atualizacio do PMT 1

Convocagao para Oficina de Atualizagao do PMT
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

Data: 24/05/2023 (quarta-feira)
Horario: das 9h30 as 17h
Local: Espaco Jundiai Empreendedora

Enderego: Maxi Shopping Jundiai - Piso G3 - Ala Oeste, Av. Anténio Frederico Ozanam,
6000, Jundiai - SP

e Oficina de atualizacdo do Plano Municipal de Turismo.

Diretoria COMTUR — Biénio 2021/2023:

Presidente: Mirian dos Santos Oliveira, representante da AVA — Cooperativa Agricola dos Produtores de Vinho de Jundiai
Vice-Presidente: Ariana Sgarioni, representante da Rota do Vinho

Secretaria Executiva: Gabriela Raffanti, representante do Departamento de Fomento ao Turismo



f—fo%i CONVOCACAO pre=ze—
;f\..."’ i Phes - |
ARVRESS . Oficina de Atualizagao do Plano Municipal de Turismo - PM ‘

Convocagcao para Oficina de Atualizagdo PMT
Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

Data: 29/06/2023 (quinta-feira)

Horario: das 11h as 17h

Local: Espago Jundiai Empreendedora

Enderego: Maxi Shopping Jundiai — Estacionamento Piso G3 - Ala Oeste, Av. Antdnio
Frederico Ozanam, 6000, Jundiai — SP (préximo a academia Smart Fit)

e Oficina de atualizagdo do Plano Municipal de Turismo.

Diretoria COMTUR — Biénio 2021/2023:

Presidente: Mirian dos Santos Oliveira, representante da AVA — Cooperativa Agricola dos Produtores de Vinho de Jundiai
Vice-Presidente: Ariana Sgarioni, representante da Rota do Vinho

Secretaria Executiva: Gabriela Raffanti, representante do Departamento de Fomento ao Turismo



CONVOCACAO T

. Oficina de Atualizaciio do Plano Municipal de Turismo - PMT M
Sniompmisinin

Convocagao para Oficina de Atualizagdo PMT
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

Data: 25/07/2023 (quarta-feira)

Horario: das 9h30 as 17h

Local: Vinicola Saccomani

Enderego: Av. Companhia Paulista de Estrada de Ferro, 2247 - Horto Florestal, Jundiai -
SP

e Oficina de atualizagéo do Plano Municipal de Turismo.

Diretoria COMTUR — Biénio 2021/2023:

Presidente: Mirian dos Santos Oliveira, representante da AVA — Cooperativa Agricola dos Produtores de Vinho de Jundiai
Vice-Presidente: Ariana Sgarioni, representante da Rota do Vinho

Secretaria Executiva: Gabriela Raffanti, representante do Departamento de Fomento ao Turismo
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de Jundiai

Anexo II - Estimativa de Impacto Or¢amentéirio N° SEI

1612697/2024

ESTIMATIVA DE IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO - 2024

DATA: 05/06/2024 |
1
PROCESSO N2: 10502 | ANOD: ! 2029 |
UNIDADE SOLICITANTE: 17 UNID. GESTAD DE AGRONEGOCIO, ABASTEC. E TURISMO |
LTPO:

|:lOBRAS cwis

:lREEQUIuBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ADITAMENTOS DE CONTRATOS

|:|Aqmswﬁo DE ATIVO PERMANENTE

l:NEPACTUkCﬁO DE CUSTOS HOSPITAIS / CONVENIOS /PARCERIAS/ ETC...

5 :\na\m CONTRATAGAO
DOUTRO (especificar na descrigao)

2. DESCRICAO (Detalhadal:

Em 05/06/2024

Conforme Lei Complementar 1261 de 29/04/2015, do Governo do Estado de 530 Paulo, cabe ao Municipio de Interesse Turistico manter atualizado o seu Plano Municipal de Turismo a cada trés ancis,

ENKO HA AUMENTO DE DESPESA

|:|o AUMENTO DE DESPESAS ESTA ABRANGIDO POR UM DOS PROGRAMAS INSERIDOS NO PPA VIGENTE

I:ID AUMENTO DAS DESPESAS TEM ADEQUAGCAO COM A LOA VIGENTE

0 AUMENTO DAS DESPESAS ULTRAPASSA O EXERCICIO FINANCEIRO CORRENTE, PORTANTO AS MESMAS SERAD CONSIGNADAS NA(S) LOA DO(S) EXERCICIO(S) SEGUINTE(S)

’ACORDD COM O CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS DO ITEM 7

Se houver C ios, Parcerias, Ci e demais Congé preencher os campos abaixo:
TiPO e ANO TERMINIO
VALOR ATUAL/ANO VALOR PROJETADO/ANO
3. DESPESAS:

[: PESSOAL E ENCARGOS

[ Jeusreo

E INVESTIMENTO

ANUAL
QUANT. DESCRICAO VALOR
RECURSO PROPRIO RECURSO VINCULADO




RS - RS
TOTAL
RS :
VALOR ANUAL
DOTACOES
RECURSO PROPRIO RECURSO VINCULADO
r . P
TOTAL 2 i
RS
4.2. DOTACOES A SEREM REDUZIDAS:
Saticis VALOR ANUAL
RECURSO PROPRIO RECURSO VINCULADO
R
TOTAL : %
R$ .
5. EMPENHOS EFETIVADOS :
e PERIODO DE COBERTURA f
{MES "XX" & "YY™)
TOTAL RS -
6. RETENCOES EFETUADAS :
3 PERIODO DE COBERTURA
SEQUENCIA DATA VALOR {13
(MES "Xx™ & "Yy")
TOTAL RS -
o ANO EM CURSO (RS) ANO 02 (R$) ANO 03 (R$)
PROPRIO VINCULADO PROPRIO VINCULADO PROPRIO VINCULADO
Lan
FEV
MAR
(ABR
MAI
HUN
UL
AGD
SET
ouT
NOV
DEZ
TOTAL 01

TOTAL 02




- [

i
S 3 .. i
i DEI! _Jj D to assinado eletronic por Marecela Roberta Moro, Diretor do Departamento de Fom Ao Turismo , em 05/06/2024, as 15:16, conforme mi o §‘7";'d&—~‘#-2-’3-- |
| oy S ¥ Lei Muni ipal 5.349/1999 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015, i i
i'.n-lelnin,(n i m.' ;
— -y ] T e §
Je'! i j Do to assinado eletronic por Eduardo Jose da Silveira Alvarez, Gestor da Unidade de Agronegocio, Abasteci e Turismo , em 05f()6-’2b‘24‘."§ PR —

| slosura L2 1548, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 5.349/1999 ¢ art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.

, i

38 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://portalsei jundiai.sp.gov.br informando o codigo verificador 1612697 ¢ o codigo CRC 4398C6DC.

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Botanico - Jundiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8580 - jundiai.sp.gov.br

PMJ.0010502/2020 1612697v2



Prefeitura
de Jundiai

Anexo III N° SEI 1612708/2024 Em 05/06/2024

Declaracao

Declaramos para os fins dos artigos 16 e 17 da Lei Complementar Federal n° 101, de
1 de maio de 2000 - LRF, que a proposta para a Atualizagdo do Plano Municipal de
Turismo, n&o utilizara recursos para O presente exercicio e para O0S dois
subsequentes, estando compativeis com a Lei Orgcamentaria Anual, com 0 Plano

Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e n&o ha necessidade de
recursos da dotagdo orgamentaria.

Jundiai, 05 de junho de 2024.
Eduardo Alvarez

Gestor da Unidade de Agronegocio
Abastecimento e Turismo

: eiﬁ | Documento assinado eletronicamente por Eduardo Jose da Silveira Alvarez, Gestor da Unidade de
; _,;ffm_u; {} Agronegocio, Abastecimento e Turismo, em 05/06/2024, as 15:48, conforme art. 1°, § 7°,da Lei
| eletrénica Municipal 5.349/1999 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Botanico - J undiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8580 - jundiai.sp.gov.br
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Bﬂr— a il il
Prefeitura
de Jundiai
Estimativa de Impacto Or¢-Financeiro Em 24/06/2024
Legislativo N° SEI 1656384/2024
VALORES CORRENTES
Art. €9, inc. Xl alinea a) das Instrugbes n.02/2008 (TC-A-40.728/026/07) - Area Municipal - do TCE-SP - (LRF, art 63, inciso (1)} Versdo 02_24
Manual do Demonstrativos Fiscais 14° Edigdo da Secretania do Tesouro Nacional - STN - Sem Fontes do RPPS RS 1,00
A 2022 2022 2024 2025 2026 2027
REGRITAR FROMADS (Realizado) | (Realizado) | (Orgado) (Previsdo) | (Previsdo) | (Previsdo)
RECEITAS PRIMARIAS CORRENTES (1) 2.81 5.329.53?.903.846.1 44P.622.422.10![))r.343.074.000 .438.49?.?19'.‘!.640‘247.370
Impostos, Taxas e Contribuigbes de Melhoria 1.027.434.7041.153.449.517/1.509.954.9601 .488.600.00/ 1.553.354.100[1.620.925.003
Contribuigdes 32.785.672| 38.387.695| 37.405.700{ 41.650.000| 43.461.775 45.352.362
Receita Previdencidria E - - - - -
Outras Receitas de ContribuicGes 32.785.672| 38.387.695| 37.405.700] 41.650.000 43.461.775 45,352.362
Receita Patrimonial 101.863.681| 83.708.505 49.505.700| 53.650.000| 55.883.775 58.419.069
Aplicagbes Financeiras (Il) 74.073.620] 80.921.699 46.685.700 50.650.000 52.853.275( 55.1 52.392
Outras Receitas Patrimoniais 27.790.060 2.786.807 2.820.000 3.000.000 3.130.500 3.266.677
Transferéncias Correntes 1.516.643.574/1 485.086.326(1.875.835.240(1.602.839.000(1 .672.562.497/1.745.31 8.965
Demais Receitas Correntes 137.102.000] 142.314.101| 149.720.500, 156.335.000| 163.135.573| 170.231.970
Outras Receitas Financeiras () g - - - - -
Receitas Correnles Restantes 137.102.000| 142.314.101| 149.720.500| 156.335.000, 163.135.573| 170.231 970
RECEITAS PRIMARIAS CORRENTES (IV) = (I -1l -1Il) 2.741.756.011)2.822.924.44 .5?5.?36.400]3.292.424.06 435.644.4443.585.094.977
RECEITAS DE CAPITAL (V) 55.355.357| 54.058.114| 110.488.000{ 223.100.000| 37.120.000 29.630.000
Operagdes de Crédito (VI) 40.081.114| 16.750.384| 59.896.000| 200.000.000, 25.000.000 15.000.000
Amortizagao de Empréstimos (VII) - - - - -
Alienagédo de Bens 296.887 842.732 429.000 100.000 120.000 130.000
Receitas de Alienagao de Investimentos Tempararios (Vill) - - . - -
Receitas de Alienagdo de Investimentos Permanentes (IX) - - - - -
QOutras Alienagdes de Bens 296.887 842.732 429.000 100.000 120.000 130.000
Transferéncias de Capital 21.027.727| 32.824.415 50.142.000] 20.000.000] 10.000.000{ 12.500.000
Convénios 21.027.727| 32.824.415| 50.142.000| 20.000.000 10.000.000 12.500.000
Outras Transferéncias de Capital - - g - - -
Outras Receitas de Capital 3.049.629 3.640.582 21.000 3.000.000f 2.000.000, 2.000.000
Outras Receitas de Capital Ndo Primarias (X) g - - - - -
Outras Receitas de Capital Primarias 3.049.629 3.640.582 21.000 3.000.000, 2.000.000, 2.000.000
RECEITAS PRIMARIAS DE CAPITAL (XI) = (V - VI - VII - VIIl - IX - X) 24.374.243| 37.307.730| 50.592.000| 23.100.000{ 12.120.000] 14.630.000
RECEITAS INTRAORGAMENTARIAS 255.883.305| 288.683.174| 362.675.600 368.590.000' 396.234.250| 425.951.819
RECEITA PRIMARIA TOTAL (XII) = (IV + XI) 2.7&6.1‘30.254%.860.232.17 .626.328.400'3.315.524.000]3.447.764.444*3.599.724.977
DESPESAS PRIMARIAS 2022 2022 2024 2025 : 2026 2027
(Realizado) | (Realizado) | (Orgado) (Previsdo) | (Previsdo) | (Previsdo)
DESPESAS CORRENTES (XIIl) 2.363.436.900.674.970.60503.422.332.4003.135.674.0003.237.567.7193.354.272.370
Pessoal e Encargos Sociais 1.078.886.823/1.185.724.620/1.566.037.0001.422.869.0001 .472.669.415/1 .523.095.688
Juros e Encargos da Divida (XIV) 43.634.651 44.051.326| 61.000.000| 69.500.000| 69.337.500{ 76.271.250
Qulras Despesas Correntes 1.240.915.435/.445.194 659/1.795.295.400{1.643,305.000/1.695.560.804(1.754.905.432
DESPESAS PRIMARIAS CORRENTES (XV) = (Xl - XIV) 2.319.802.25812.630.919.27873.361.332.4003.066.174.000.168.230.2183.278.001.120
DESPESAS DE CAPITAL (XVI) 175.601.546| 198.304.370| 295.574.700{ 295.500.000 142.050.000| 158.805.000
Investimentos 132.344.204| 150.371.391| 246.074.700| 230.000.000{ 75.500.000| 85.600.000
Inversdes Financeiras § o . i .
Concessdo de Empréstimos e Financiamentos (XVII} e e - -
Aquisigdo de Titulo de Capital j& Integralizado (XVil) - - - - =
Aquisicéo de Titulo de Crédito (XIX) o § g | %
Demais Inversbes Financeiras 4 N 4 4 _
Amortizagao da Divida (XX) 43.257.343 47.932.979] 49.500.000| 65.500.000| €6.550.000{ 73.205.000
DESPESAS PRIMARIAS DE CAPITAL (XX1) = (XVI - XVII - XVIIl - XIX - XX) 132.344.204| 150.371.391| 246.074.700{ 230.000.000| 75.500.000] 85.600.000
RESERVA DE CONTINGENCIA (XXII) - 15.003.000, 15.000.000| 16.000.000 16.800.000
Projegéo de Pagamento de Restos a Pagar de Despesas Primarias (XXII1) 127.175.199| 213.650.134 120.000.000| 130.000.000{ 140.000.000




DESPESAS INTRAORGAMENTARIAS 232.231.671] 276.293.883 362.675.600 368.590.000 396.234. zsé 425.951,819 K“
DESPESA PRIMARIA TOTAL (XXIV) = (XV + XXI + XXII+XXIll) 2.579.321.6622.994.940.8033.622.410.1003.431.174.0003.389.730.2193.520.401.120

i“' e 3 e
RESULTADO PRIMARIO (XII - XXIV) | 186.808.592/(134.708.628)  3.918.300/(115.650.000) 58.034. 225| 79.323.858
META DA LEI DE DIRETRIZES ORGAMENTARIAS - LDO | 39.249.700 (35.349.700) 13.894.000)

Aumento Permanente da Receita 766.096.225 (310.804.400) 132.240.444 151.960.533

| 627.469.297 (191.236.100} (41.443.781) 130.670.901
MARGEM DE EXPANSAO DAS DESPESAS OBRIGATORIAS DE CARATER CONTINUADO 138.626.928 (119.568.300) 173.684.225 21.289.633

Ampliagio das Despesas

VALORES ENVOLVIDOS NA ESTIMATIVA DE IMPACTO
IMPACTO ATUARIAL (VALORES APROPRIADOS ANUALMENTE)
bIALORES ENVOLVIDOS NA ESTIMATIVA DE IMPACTO # % 5 ‘I

VALOR RESULTANTE DA ESTIMATIVA DE IMPACTO

IMPACTO NULO

Resultado do impacto (valores inferiores ou iguais a zero implicam em
auséncia de impacto ou impacto nulo)

Demonstrativo elaborado exclusivamente para o acompanhamento do Processo Administrativo Eletrénico SEI n° PMJ.0010502/2020, objetivande a
[aprovagao Legislativa do Projeto de Lei - PL que Revisa o Plano Municipal de Turismo do Municipio de Jundiai.

Notas Explicativas:
Foi alterada pela STN (Secretdria do Tesouro Nacional) na 14° Edigdo do Manual de Demonstrativos Fiscais (MDF) a metodologia de célculo do Resultado Pri

, agora retira-se o
efeitos das fontes do RPPS (IPREJUN) para apuragio do resultado, porém sdo apropriadas as itas e d i tdrias.

P ntraor

Versdo 02_24 - DEPOIS DO FECHAMENTO CONTABIL 2023 E DO RREO DO 6° BIMESTRE 2023 E PROJEGOES DA LDO 2024

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Boscolo, Diretor do Departamento de Or¢amento, em

24/06/2024, as 16:06, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 5.349/1999 ¢ art. 9°, inciso I do Decreto Municipal
26.136/2015.

Documento assinado eletronicamente por Jones Henrique Martins, Gestor da Unidade de Governo e Financas, em

24/06/2024, as 16:09, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 5.349/1999 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal
26.136/2015.

; +L A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/portalsei.jundiai.sp.gov.br informando o cédigo verificador

":‘: :{‘“J 1656384 e o codigo CRC 94A7C56D.
ey

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Botanico - Jundiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8983 - jundiai.sp.gov.br

PMJ.0010502/2020 1656384v2
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Camara Muqicipgl

Jundiai

o PAULO

DIRETORIA FINANCEIRA
PARECER N° 0040/2024

-EES7-6476

Vem a esta Diretoria, para analise e parecer, o Projeto de Lei
n° 14.416/2024, de autoria do Prefeito Municipal, que revisa o Plano Municipal de Turismo.

Da anélise do projeto, verifica-se que a iniciativa ndo produz
impacto do ponto de vista orgamentario-financeiro.

Na documentagdo que acompanha a propositura encontra-se
a estimativa de impacto orgamentario e financeiro para o exercicio em que deva entrar em
vigor e nos dois subsequentes, em conformidade: com o Art. 113 do Ato das Disposigoes
Constitucionais Transitérias (ADCT) da Constituigdo Federal de 1988 (CF88); e com os
Arts. 14 e 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF — LC n° 101/2000).

assinatura e informe o cédigo 1E4B-1321

Sob o aspecto orgamentario e financeiro, o presente projeto
encontra-se apto a tramitagéo.

Este é o nosso parecer, s. m. e.

hitp://192.168.1.230:808 1/sagl/conferir

Jundiai, 24 de junho de 2024.

(Assinado Digitalmente)
LUCAS MARQUES LUSVARGHI

Agente de Servigos Técnicos

PL 14.416 - PL 14416/2024 - Esta & uma copia do original assinado digitalmente por Lucas Marques Lusvarghi.

Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse

%
g
e
:
a

Assinado digitalmente
por LUCAS MARQUES
LUSVARGHI '
Data: 24/06/2024 16:46




Camara Murzicipgl

$| Jundiai

sADO PAUVLOD

PROCURADORIAJURIDICA
PARECER N° 1.437

PROJETO DE LEIN°®14.416 PROCESSO N° 3554/2024

De autoria do PREFEITO MUNICIPAL (LUIZ
FERNANDO MACHADO, o presente projeto de lei aprova a reviséo do Plano Municipal de

Turismo do Municipio de Jundiai.

A propositura encontra sua justificativa as fls.,
vem instruida com o Anexo — Plano Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (fls.
04/43); com a planiha de Estimativa do Impacto Orgamentario-Financeiro (fls.);
manifestacéo favoravel do Conselho Municipal de Turismo (fls.), as oficinas realizadas

junto ao referido Conselho Municipal (fls.), e anélise da Diretoria Financeira (fls.).

A Diretoria Financeira, atraves do Parecer n°
0040/2024, conclui que o projeto segue apto a tramitagdo. Ressalte-se que o parecer
financeiro foi subscrito pela Diretora Financeira e por Assessor de Servigos Técnicos,
pessoas eminentemente técnicas do orgdo, cuja fundamentag@o se respalda esta

Consultoria Juridica, posto que matéria financeira e contabil ndo pertence ao seu ambito
de competéncia.
E o relatério.

PARECER:

A proposta em exame s€ nos afigura legal
quanto & competéncia (art. 6°, caput), e quanto a iniciativa, que é privativa do Chefe do
Executivo, uma vez objetiva estabelecer o Plano Municipal de Turismo.

Ces

Uey

ura e informe o codigo A565-763C-80BE-95D2

r_assinat

ssinado digitalmente por Fabio Nadal Pedro.

.jundiai.spjeg.bﬂconferl

adigo QR ou acesse https:/fsapl

Parecer juridico - PL 14416/2024 - Esta é uma copia do original &

Para validar o documento, leia 0 ¢

]
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Camara Mur:icipa!
r

A medida preconizada encontra respaldo no
art. 46, V e V, c/c o art. 72,1, 1L, Ve Xl e no Titulo VI — Do Planejamento — Capitulos |l e
IV, da Lej Orgénica de Jundiai.

A decorre de legislacdo estadual, conforme
esclarece o Alcaide em sua justificativa:

“(...) por meio de lej estadual, Jundiai foi classificada como Municipio de
Interesse Turistico €, em atendimento ao disposto na Lej Complementar
Estadual n° 1.261, de 29 de abril de 2015, se fez necessaria a instituicdo da
Polttica Municipal de Turismo.

atura e informe o cédigo ASB5-763C-80BE-95D2

Assim, por meio da Lej Municipal n° 8.560, de 28 de dezembro de 2015, foji
instituida a Polttica Municipal de Turismo de Jundiai e aprovado o Plano

Municipal de Turismo, em cumprimento as determinagbes da Lej
Complementar Estadual em questéo.

ferir_assin,

Nos termos da referida Lej Complementar Estadual a reviséo periédica do
Plano Municipal de Turismo é uma condi¢do indispensével para que os

ginal assinado digitalmente por Fabio Nadal Pedro. |

ps:Hsapl.jundiai.sp.leg_brfcon

Municipios de Interesse Turistico permane¢am nessa classificagéo,
conforme condigées e requisitos estabelecidos na Lei Complementar
Estadual n° 1.261, de 29 de april de 2015,

€ uma cépia do ori
QR ou acesse htt

Ainda, em atendimento ao disposto no art. 3 inciso XVI da Lej n° 8.560, de
2015, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos,
¢om a participacéo efetiva do Conselho Municipal de Turismo.

Dessa forma, no ano de 2023, foram realizadas oficinas Junto ao Conselho
Municipal de Turismo para atualizagdo do referido Plano, sendo que a

Parecer juridico - PL 14416/2024 - (
Para validar o documento, leia o coHuiyo

finalizagdo desse documento contou com @ aprovagdo do Conselho em
questéo.

A matéria é de natureza legislativa, da 6rbita de
lei ordinéria, sendo imprescindivel o aval da Edilidade, quesito esse que busca suprir, No
que concerne as despesas, estas serao
orgamentarias.

Pag. 2/3



Desta forma, sob a odtica orgénico-formal, néo
incide impedimento sobre a pretens@o, que € legitima, estando de acordo com disposigoes
contidas na legislagdo municipal e na Carta de Jundiai. Relativamente ao quesito mérito,

pronunciar-se-a o soberano Plenario.

OITIVADAS COMISSOES

Além da Comisséo de Justica e Redagéo, nos
termos do inc. | do art. 139 do Regimento Interno da Edilidade, sugerimos a oitiva das

Comissdes de Financas e Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, Cultura, Desporto, Lazer e
Turismo.

QUORUM: maioria simples (art. 44, "caput’,
L.O.M).

Jundiai, 24 de junho de 2024.
EABIO NADAL PEDRO
Procurador-Geral

GABRIELA HAPUQUE S. SILVA
Estagiaria de Direito

GABRIEL GUSTAVO FLAUSINO NEGRINI
Estagiario de Direito

Assinado digitalmente
por FABIO NADAL
PEDRO .

Data: 24/06/2024 22:13

mente por Fabio Nadal Pedro.

m
=
2
°
o
o
©
£
@
0
<
o
£
=]
=
o
o
°
=
(=5
ke
o
(1]
E
3
@
3
]
w
)
8
o
o
-
=T
<
-
|
o
v
Q
L
=]
=
=
=
o
o
o
o
o

sdigo ASB5-763C-80BE-95D2
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PARECER VERBAL EM PLENARIO

COMISSAO DE JUSTICAE REDAGAO

Matéria: Projeto de Lei n° 14.416/2024

Autoria Prefeito Municipal

Ementa: Revisa o Plano Municipal de Turismo.
Relatoria:  Eng.° Marcelo Gastaldo

Voto do Favoravel

Relator:

Resultado: Aprovado

Votaram:

Enivaldo Ramos de Freitas (acompanha o Relator)
Edicarlos Vieira (acompanha o Relator)

Faouaz Taha (acompanha o Relator)

Rogério Ricardo da Silva (acompanha o Relator)

Fis 12)
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Jundiai

SAO0 PAULO

PARECER VERBAL EM PLENARIO

COMISSAO DE FINANGAS E ORGAMENTO

Matéria: Projeto de Lei n°® 14416/2024

Autoria Prefeito Municipal

Ementa: Revisa o Plano Municipal de Turismo.
Relatoria: Leandro Palmarini

Voto do Favoravel

Relator:

Resultado: Aprovado

Votaram:

Daniel Lemos Dias Pereira (acompanha o Relator)
Faouaz Taha (acompanha o Relator)

José Antdnio Kachan Junior (acompanha o Relator)

Madson Henrique do Nascimento Santos (acompanha o Relator)
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sA0 PAUDLO

PARECER VERBAL EM PLENARIO

COMISSAO DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, CULTURA, DESPORTO,
LAZER E TURISMO

Matéria: Projeto de Lei n° 14.416/2024

Autoria Prefeito Municipal

Ementa: Revisa o Plano Municipal de Turismo.
Relatoria: Faouaz Taha

Voto do Favoravel

Relator:

Resultado: Aprovado

Votaram:

Adriano Santana dos Santos (acompanha o Relator)
Marcelo Roberto Gastaldo — “ad hoc” (acompanha o Relator)
Marcio Pentecostes de Sousa — “ad hoc” (acompanha o Relator)
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AO PAULO

Autégrafo
PROJETO DE LEI N° 14,416
Revisa o Plano Municipal de Turismo.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de Sio

Paulo, faz saber que em 25 de junho de 2024 o Plenério aprovou:

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio

de Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.
Paragrafo uinico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos

termos desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n® 9.550,

de 30 de novembro de 2020.

Art. 2° Esta Le1 entra em vigor na data de sua publicagéo.
CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em vinte e cinco de Junho de dois mil
e vinte e quatro (25/06/2024).

ANTONIO CARLOS ALBINO
Presidente

Assinado digitalmente
por ANTONIO
CARLOS ALBINO
Data: 25/06/2024 15:06
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Para validar o documento, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cadigo
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OS ANEXOS DESTE
AUTOGRAFO SAO
IDENTICOS AOS ANEXOS
DO PROJETO DE LEI, JA
JUNTADOS AS FOLHAS

05 A74.
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[ PROCESSO LEGISLATIVO |

PROJETO DE LEI N° 14416/2024 - Prefeito Municipal - Revisa o Plano Municipal de Turismo.

B TRAMITACAQ ]

Data da Acao 25/06/2024
Unidade de Origem DL - Secretaria
Unidade de Destino Gabinete do Prefeito

Status Aguardando promulgagao ou veto
Prazo 18/07/2024
I TEXTO DA AGAO B

RECIBO DO AUTOGRAFO: scanalle @jundiai.sp.gov.br leu este e-mail as 16:36 em 25/06/2024

Jundiai, 25 de junho de 2024.

Erica Loise Tomazini
Agente de Servigos Técnicos
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP I

Camara Municipal de Jun

R tocolo Geral n®
Processo SEI n® 10.502/2020 Da;: %‘;?u‘;fzgzrglnoé?: ;210523!‘3
ADM -

Jundiai, 29 de maio de 2024.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V.Exa., copia da Lei n® 10.188, objeto
do Projeto de Lei n° 14.416, promulgada nesta data, por este Executivo.
Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragao.

Ate ciosamentc,

Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador ANTONIO CARLOS ALBINO
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NESTA

Avenida da Liberdade s/n.® - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435



Processo SEI n° 10.502/2020 o3
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAT - SP | fis.Lof }

LEI N.° 10.188, DE. 26 DE JUNHO DE 2024 —d

Revisa o Plano Municipal de Turismo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIA{, Estado de Sdo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cadmara Municipal em Sessdo Ordinéria realizada no dia 25 de

junho de 2024, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Paragrafo vunico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos
termos desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n°
9.550, de 30 de novembro de 2020.

Art. 2° Esta Lei epfra em vigor na data de sua publicagéo.

C%@%xm

Prefeito Municipal

F

Registrada na Unidade de Gestdo da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos vinte e seis

dias do més junho do ano de dois mil e vinte e quatro, e publicada na Imprensa Oficial do

Municipio.
<€&&%L r
O =
GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Gestor da Unidade da Casa Civil
sce.1

a8, 06 24 Oy |
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TURISMO

Jundiai

Sumdrro

Apresentacgao

Aspectos Metodolégicos

Diagnéstico: Cenario Turistico de Jundiai

Andlise da Concorréncia

Turismo Cultural

Itu - Andlise da Concorréncia — Turismo Cultural

Festas Tradicionais — Turismo de Eventos

Holambra - Analise da Concorréncia — Festas

Turismo Gastronémico

Campinas (Distritos de Sousas e loaquim Egidio) - Andlise da Concorréncia — Turismo Gastrondmico

Vinho — Enoturismo — Turismo Enogastronémico

Sdo Roque - Andlise da Concorréncia — Enoturismo

Serra do Japi — Ecoturismo

Turismo Rural

Acolhida na Col6nia - Analise da Concorréncia — Turismo Rural

Tendéncias do Turismo em Jundiai

Jundiai Destino Turistico Inteligente — Um capitulo a parte

Jundiai: Um Destino em Sintonia com o Futuro

Jundiai como Referéncia em Turismo Inteligente

Caminhando para um Futuro Brilhante

A Construgdo de uma Jundiai Destino Turistico Inteligente

Progndstico

Plano Municipal de Turismo




TURISMO

Jundiai

Planejamento do Turismo no Municipio

Diretriz Geral

Objetivos do Plano Municipal de Turismo

Metas

Programas

1. Programa de Articulacdo Institucional

2. Programa de Gestdo Técnica e Planejamento Turistico
3 Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

4.  Programa de Promogdo e Comunicagdo Turistica

Implementagao

Prazos

Consideragdes Finais

Referéncias

Responsaveis Técnicos




O planejamento turistico tem sido a base para o desenvolvimento turistico de Jundiai. Compreender as
nuances deste desenvolvimento, compreender a organizagdo do turismo local, perceber as variactes e
flutuagdes de demanda, tem sido fatores orientadores para o fomento ao turismo em Jundiai.

O turismo tem crescido de forma substancial nos ultimos anos, no municipio de Jundiai. De acordo com dados
da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da Prefeitura do Municipio de Jundiai,
somente em 2022, o municipio recebeu 1.282.429 turistas.!

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de desenvolvimento
de indmeras regides e municipios. Com destaque mais efetivo nos ultimos anos, a atividade se consolida e
fortalece em nucleos receptivos que se organizam de modo a planejar o turismo local, minimizando seus
impactos negativos e otimizando o aproveitamento dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o processo que tem
como finalidade ordenar as ag¢bes humanas sobre uma localidade turistica, bem como direcionar a
construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando efeitos negativos nos recursos que
possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento esperados, caracteriza-se
como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econdmico e social, permeado por diretrizes
e estratégias de atuagdo sustentdvel, com o objetivo de desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos,
integrando a comunidade e os inimeros atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. S6
assim todos se beneficiam de forma igualitaria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuac¢do que direciona as agdes no destino de forma
responsavel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece a partir de valores
bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o bem-estar das futuras geracdes.
Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo, documento composto
por uma profunda andlise das caracteristicas da localidade, um mapeamento da estrutura turistica e uma
avaliacdo sistematizada do potencial turistico local, identificando dreas prioritarias para desenvolvimento de

projetos, investimentos e agGes.

! Jundiai: Turismo em Ndmeros 2022 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiaf. Departamento de
Fomento ao Turismo.

=

1




TURISMO T

Jundiai

O Plano Municipal de Turismo é um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto documento
mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local. Um plano de
desenvolvimento ou plano municipal engloba a analise de todas as variaveis envolvidas com o fenédmeno
turistico, que vao desde a ordenacdo geopolitica e administrativa da regido objeto de estudo, passando pelo
inventario dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando ainda o perfil socioecondmico do municipio.
A estrutura do plano descreve e identifica o estagio do desenvolvimento turistico local e, a partir da analise
destas informacGes, avalia tendéncias regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.
Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagnéstico da atividade turistica local, diagndstico este
realizado por meio da utilizacdo de diversas metodologias de planejamento estratégico. Esta etapa da
subsidios para a construcdo do progndstico da atividade turistica, que traz um desenho da perspectiva de
desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragdo de diretrizes, metas e acdes que irdo
compor uma linha que direcionard a atividade turistica em nivel municipal.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvolvido nos anos de 2014 e
2015. Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que institui a Politica Municipal
de Turismo de Jundiai e aprova o Plano Municipal de Turismo. Em 2019, a atualizacdo foi realizada pela
primeira vez, tendo sido publicada no inicio de 2020, por meio da Lei 9550 de 30 de novembro de 2020 —
Aprovacao Revisdo do Plano Municipal de Turismo.

Uma vez que o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participagdo efetiva
do Conselho Municipal de Turismo, foram realizadas, ao longo de 2023, as Oficinas de Atualiza¢do do Plano
Municipal de Turismo, resultado neste documento.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, quando foi realizada a
analise do Plano de 2020, uma nova analise SWOT, anélise das metas e objetivos, com a construgio de um
novo direcionamento para os préximos trés anos, bem como uma nova diretriz geral para desenvolvimento
do turismo local

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizagio, dar continuidade as estratégias ja
estabelecidas no primeiro e no segundo Plano, especialmente com foco na consolidacio de Jundiai como

destino turistico, que tenha destaque no mercado regional, estadual e nacional.

ot}




Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a preparagdo para a adogdo de decisdes que antecipem o futuro e definam a¢des que
viabilizem os objetivos que se pretendem alcancar. Isto deve ser feito para que ndo ocorram
impactos indesejados e inesperados, justamente pela falta de planejamento. O ato de
planejar deve estar ligado as politicas de desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo
empresarios, gestores publicos, instituicdes, turistas e, principalmente, a populagdo

residente local. (Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento, conhecido como

Plano Municipal de Turismo. A elaboragdo do Plano trata-se de um processo complexo, composto por trés

etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado global deste

processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario
Mapeamento da
infraestrutura turistica e
infraestrutura de apoio
ao turismo

Realizacdo de Pesquisa
de Perfil da Demanda

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do Inventario da Oferta Turistica. Etapa bastante extensa em
termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de toda a infraestrutura

turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do municipio.
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Este levantamento de informagBes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa: as fontes
secundarias, ou seja, a partir da analise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e o levantamento de
informagBes em fontes primarias, sendo este levantamento realizado por meio do método de varredura,
quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o levantamento e a atualizacdo de
informacdes. Esta etapa também é chamada de pesquisa de campo.

No caso da atualizagdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte secundaria, foi
edi¢do anterior do Plano Municipal de Turismo (2020 / 2021), bem como o Inventdario da Oferta Turistica
realizada para a SETUR (Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo - 2024).

Este primeiro documento, ou seja, o Inventdrio trata-se de uma fotografia real e dimensionada da situacio
da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informagdes como nimero de meios de hospedagem
e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e meios de alimentac&o, tipos de atrativos
turisticos disponiveis e tantas outras informagBes relacionadas a infraestrutura turistica local e a
infraestrutura de apoio ao turismo. Atualmente, o inventario tem sido elaborado utilizando-se a plataforma
do estado, cujo preenchimento é compulsério a todos os municipios turisticos do estado.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaboracdo do Plano Municipal
de Turismo do Municipio, a realizacdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o Levantamento do Fluxo Turistico
da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tracar o perfil do
turista que visita a cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de consumo e a qualificagdo
deste mesmo turista com relagdo a infraestrutura do municipio.

Essa pesquisa tem sido realizada de maneira digital, por meio de QR Codes espalhados pelos atrativos
turisticos e meios de hospedagem da cidade e constitui o projeto Ola Turista.

Neste novo formato, a pesquisa fica disponivel para o turista o ano todo e a consolidacio de dados é realizada
também de maneira automatica e permanente, promovendo que tenhamos de maneira atualizada e perene
o perfil do turista que visita Jundiai.

Finalizada a etapa de pesquisa e inventario, o passo seguinte é a realizagdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboragéo do Plano Municipal de
Turismo.

Este diagnostico tem como base as informagées colhidas durante a realizagdo do inventirio.

A proposta principal da etapa do diagnéstico é identificar de maneira sistematizada a real situa¢do do turismo
no municipio, tendo como pardmetro a anélise do cendrio atual, por meio do mapeamento de pontos fracos
e fortes e do mercado em que o mesmo estd inserido, a partir da avaliagdo de ameacas e oportunidades

deste ambiente.
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Como método de realizacdo do diagnodstico é utilizada a Andlise SWOT.
Esta analise permite a avaliagdo do ambiente em que o municipio efetivamente esta inserido, considerando
fatores controlaveis ou internos e fatores incontrolaveis ou externos ao mercado em que ele esta inserido.
Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negécios de Harvard, esta metodologia
permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a posi¢do estratégica do
municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo
de Forcas (Strengths), Fraguezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).
O Prognostico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Ultima etapa do processo de Planejamento Turistico
do Municipio e da elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.
E no Prognéstico que sdo identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A anélise de
tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas projec¢des de fortalecimento para
determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais segmentos a serem desenvolvidos a
partir do panorama tracado pelo diagndstico.

Finalmente, ainda no progndstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do turismo local, e,
a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que compde o
Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizacdo os documentos que compde o inventario foram sistematizados em um
documento proprio, separado do Plano, embora entregue de maneira integrada.

E vélido ressaltar que essa atualizacdo utilizou como base o Plano Municipal de Turismo 2019/2020,

estruturando, com isso, sua atualizacdo.
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Disgnistivo: Cendriv Taristico de Jandii

Embora Jundiai ainda apresente o setor da industria e logistica como principais eixos econdmicos, o turismo
tem despontado como um segmento bastante relevante no municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7% das empresas
ativas no municipio. Sdo mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja atividade estd diretamente
relacionada ao segmento, com base nos CNAEs das mesmas.

Paralelo a isso, a ampliagdo do fluxo turistico local, mapeada nos Ultimos sete anos, aponta que o fluxo

turistico do municipio tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e no grafico a

seguir:
Tabelal.  Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiai — 2013/2022

Nimero de | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Turlstas _

Turista de. 148.892 120.830 130496 145372 189.045 195355 366.805 95302 344706 391575
_Negécios  ~ o

Turistade 238.422  339.000 401.000 510.000 535.000 592203 706387 283.295 693.633  890.854
Lazer/Rural  ~~ . .

Total 387314 459.830 531496 657.388 724.045 787.558 1073.192 378507 1.038.339 1282.429
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Grafico 1. Evolugdo do Fluxo Turistico Local




O crescimento substancial do fluxo turistico local nos Gltimos anos tem se refletido na ampliacdo do nimero
de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui oito rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a partir de uma
analise da oferta existente e o estimulo a organizacdo dessas regides turisticas, tudo isso tendo como base o

comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses, identificados por meio de pesquisas.
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Tabela 2. Atrativos Turisticos de Jundiai
Adegas 20 adegas
Museus 5 museus
Atrativos Turisticos 226 atrativos
Parques 7 parques
Fazendas (com estrutura para recepgao 3 fazendas
turistica)
Sitios  Produtivos/Empreendimentos 86 empreendimentos

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem em 2022 alcangou 71% conforme mapeamento do
Fluxo Turistico realizado.

Ainda que o segmento do turismo de negoécios seja representativo, a drea de lazer, em especial o fluxo
vinculado as préticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa, representando, atualmente,
cerca de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2022, quase 900 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos turisticos e de lazer
existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de visitantes, em
especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo,
todos os finais de semana, mais de 14 mil turistas circulam por esta regido da cidade.

A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e adjacéncias, concentra mais de 40

atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo rural e gastrondmico.
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A producdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é uma marca
dessa regido e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em inimeros pontos de venda de frutas
diretamente do produtor, além de um sem nimero de subprodutos de grande relevancia para o municipio.
As praticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este processo e isso
refletiu-se na formagdo da historia e das caracteristicas de Jundiai como um todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da produgdo da uva e, consequentemente, do vinho.

Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia a dia da cidade.

Como resultado, além de uma histdria agricola marcada pela producdo de frutas — o que cresceu em escala
no inicio do século XX — os habitos e costumes deste povo se incutiram nas tradi¢des locais, com a insercdo
de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa Italiana, que atrai milhares de
visitantes todos os anos e a presen¢a de inimeros restaurantes de caracteristicas rurais presentes em
diversas regides da cidade, em especial na regido do Caxambu.

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente para consumo das familias e, posteriormente, a partir do
excedente da producdo, comercializados nos préprios sitios centralizados nesta regido sdo outra
consequéncia da presenca massiva do imigrante italiano na cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de
20 adegas de produgdo artesanal de vinhos em funcionamento, que compde a Rota do Vinho de Jundiai.
Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, pies caseiros, sucos, doces
e compotas entre tantas outras opgdes.

Este conjunto que une regides agricolas da cidade que ainda concentram a produc3o local de frutas — em
especial, a uva, a produgdo de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes predominantemente de
descendéncia italiana que nasceram das tradicGes gastrondmicas das préprias familias que se instalaram na
cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de Jundiai e foram a base para
a estruturacdo das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota
da Cultura Italiana, Rota da Terra Nova, Rota do Castanho. Além dessas Rotas, efetivamente vinculadas ao
turismo rural, o municipio oferece ainda a Rota do Centro Histérico, construida a partir do patriménio
histdrico e cultural do municipio, Rota da Cerveja Artesanal, que conta com mais de 18 empreendimentos,
entre fabricas, brewpubs, taps e bares especializados e a Rota do Brincar, que retine atrativos segmentados,

voltados a crianca, a partir do projeto Jundiai Cidade das Criancas.
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Figura 2. Marcas das Rotas Turisticas de Jundiai
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Com relagdo a relevancia do turismo rural, é importante que seja mencionada a questdo da uva. A cidade,
atualmente, produz inimeros tipos de fruta, assunto que sera retomado e aprofundado a frente, mas toda
essa tradicdo nasce vinculada a producdo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradi¢do desta produgdo. Inumeras
variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regides da cidade, com destaque
para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste, Engordadouro, Fernandes e até
algumas areas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia predomindncia para a variedade Isabel e a Nidagara Branca.

Figura 3. Uva Niagara Rosada de Jundiai

Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagdo genética espontinea fez com que surgisse, em meio
aos vinhedos do bairro do Traviu, a Uva Niagara Rosada. O surgimento desta nova variedade foi tdo
significativo que no ano seguinte (1934) foi realizada a Primeira Festa da Uva de Jundiai, que recebeu mais
de 100 mil visitantes.

O acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da cidade, a

producdo rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: caqui, morango, péssego, ameixa, figo,




goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, mexerica, pitaia e inUmeras outras frutas marcaram por
décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.

Desta tradi¢do da produgdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas propriedades rurais
familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade dos empreendedores rurais de
ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a proposta de implantacdo do turismo rural e,
consequentemente, a organizacao do Circuito das Frutas.

Jundiai, cujos proprietdrios rurais foram lideres na criacdo deste Circuito, ainda no final da década de 90 do
século passado, ao lado de mais sete municipios (Itatiba, Itupeva, Indaiatuba, Jarinu, Louveira, Valinhos e
Vinhedo) foram oficialmente declarados pelo governo do Estado como um Circuito Turistico no ano de 2002.
Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica,
somando os 10 municipios que hoje a compde.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizacdo turistica
enguanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgacdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em termos de
turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste segmento, de acordo com
o Ministério do Turismo.

Esta movimentacdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantacio de novos empreendimentos
neste segmento, com destaque para novas op¢des de restaurantes no meio rural e sitios produtivos que

abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, hd de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2024, trouxe para o municipio mais de 242 mil visitantes, os eventos do
municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas de mais de 400 cidades,
todos os estados e, inclusive, turistas estrangeiros de mais de 30 paises tém visitado o evento, que acontece

sempre no final do més de janeiro — época de forte produgdo da uva.
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Figura 4.

Cerimonia a Pisa da Uva

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no Caxambu entre
outras, tém convidado multidées a visitar a cidade. Outros eventos de menor porte, mas também de
repercussdo e eventos de natureza técnica, complementam o panorama dos eventos turisticos locais,
segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.

Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O nimero de
agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade abriga 178 agéncias
emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade possuia apenas
uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sdo quatro empresas atuando no setor e atendendo
turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades vinculadas ao turismo rural, como também
ao ecoturismo, além do atendimento padréo ao turista de negdcios realizado nio somente pelas agéncias de
receptivo, como também pelas agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes
empresas.

Com relagdo especifica as préticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos que tém
atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitagdo a Serra somente seja permitida com fins de educacio ambiental, sendo previamente

agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para recepcio de turistas.
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Sdo pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja importante
salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.

Esta € uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informacdes junto ao Centro
de Informacdes Turisticas, localizado na Av. Jundiai uma das principais vias de acesso ao municipio.

O Centro de Informagdes, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados, objetivando
atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é formada por estagiarios do
curso superior em turismo e eventos e o espago é gerenciado e administrado pelo Departamento de Fomento
ao Turismo do Municipio.

Em termos de informagdes turisticas, outro caminho para obtencdo de informagdes sobre o municipio é o

sitio www.turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CIJUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, o site é a segunda
pagina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a unidades de gestdo
municipais). Atualmente, recebe uma média de 20 mil visitantes/més.

Seu contelddo é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios de
hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 péginas de restaurantes categoria turistica. No total,
sdo mais de 700 péginas internas, além de informacdes sobre servicos, noticias e eventos de Jundiai.

Mais recente, ha também o site especifico das Rotas Turisticas do  municipio:

www.rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br. Este site concentra informagdes de todos os atrativos das rotas, o

histdrico das mesmas e o mapa tematico dessas regibes turisticas.
Além dos sitios, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas pdginas no Facebook,
objetivando promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos e paginas também no Instagram.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-

361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgacdo dos atrativos turisticos da cidade.

Além disso, o Programa Jundiai Feito a Ma&o possui um  grupo  exclusivo

(https://www.facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pagina para divulgacdo das a¢des e eventos

(https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pdgina HAa Vagas Turismo Jundiai

(https://www.facebook.com/HaVagasTurismoJundiai/) que disponibiliza oportunidades no setor de turismo

para interessados. H4, no Instagram, o IG @turismojundiai que divulga os empreendimentos, atrativos e

eventos locais.
As paginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundiai.

O site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espagco de divulgacdo das a¢des do Conselho Municipal

de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de representantes da iniciativa privada

e do terceiro setor trata-se de um 6rgdo bastante ativo, que realiza reunides mensais e cujos participantes
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atuam efetivamente com foco em orientar o planejamento turistico da cidade. Sdo 22 cadeiras no total entre
representantes do Trade Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participagdo
ativa do Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gestao de Cultura, além de representantes do
setor de formagao profissional em turismo.

Ao Conselho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo, a
coordenagao do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir funcdo deliberativa, além da
consultiva, ampliando, desta forma, sua participacao na formacgdo da Politica Municipal de Turismo.

A criagcdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apés um esforgo coordenado entre o Conselho e o
Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Cdmara Municipal, que aprovou também a alteracdo
na Lei Organica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o turismo,
autorizando, ndo somente a criagcdo do Fundo de Turismo, como também a organizagio da atividade no
municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo trabalhado ativamente objetivando estruturar e
fortalecer as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, incluindo os bairros do Caxambu, Toca, Roseira, Colonia e
adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Traviu, Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome,
Rota do Castanho, na regido do bairro do Castanho, Rota do Vinho, essa, ndo linear, mas incluindo todas as
20 vinicolas e adegas da cidade e Rota do Centro Histdrico, cujo percurso se concentra na regido central da
cidade, que possui os maiores resquicios de patriménio arquiteténico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da historia de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico, além da
Rota da Cerveja Artesanal, que inclui fabricas de cerveja artesanais, brew pubs e bares especializados, Rota
do Brincar, que relne atrativos vinculados ao Projeto Jundiai Cidade das Criangas e a nova Rota dos Sabores,
em estruturacdo, reunindo empreendimentos dos bairros Corrupira, Fernandes, Rio Acima, Champirra, Sdo
José e adjacéncias.

Estas a¢des vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que j& vem acontecendo
como resultado de todas as a¢Bes de planejamento e implantagdo de projetos que vém sendo desenvolvidas
sistematicamente.

O fluxo turistico tem crescido de maneira orgénica nos ultimos anos, como resultado dos diversos projetos
que tém sido realizados na cidade. Com exceg¢do do ano de 2020, em que, em funcdo da pandemia, houve
retracdo no fluxo, nos demais anos, o crescimento foi exponencial. Em 10 anos, o fluxo turistico do municipio
ampliou-se em 331%, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Numeros” realizado pelo

Departamento de Fomento ao Turismo.




A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupacdo ao longo dos ultimos anos, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre 30 e 40% de
ocupacdo. No ano de 2023, a taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem foi de 63,5%.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termémetro para atrair novos
investimentos, em especial com a implantacdo de novos restaurantes e novos empreendimentos turisticos,
o que tem sido observado nos ultimos anos.

Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 410 empreendimentos considerados de categoria
turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a recepc¢do e atendimento
adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificacdo de opcdes na cidade e a
qualificagdo daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimentagao, outro segmento que merece destaque é o de artesanato. Desde 2013, os
artesaos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a Mdo. Sdo mais de 250 artesdos cadastrados e
desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva ampliar os pontos de venda para os
artesaos da cidade, ja realizou mais de 600 feiras itinerantes.

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da produgédo artesanal.

E vélido salientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado nas
referidas atividades. Todos os artesdos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente comercializem
produtos efetivamente produzidos manualmente e sdo constantemente incentivados a produzirem
souvenires da cidade, que sdo comercializados nos diversos eventos turisticos que eles participam.

O Programa Jundiai Feito a Méao foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de Fomento ao
Turismo.

O Departamento de Fomento ao Turismo, vinculado a Unidade de Gestdo de Agronegdcio, Abastecimento e
Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formado por uma diretora, que é turisméloga, e trés
assessoras, uma turisméloga, uma assessora especializada em artesanato e uma assessora administrativa,
um fiscal de posturas municipais além de dois estagidrios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no
Centro de Informacgdes Turisticas. Esta estrutura tem sido responsével pelo planejamento e gerenciamento
de toda a atividade turistica da cidade, bem como dos inimeros projetos que tém sido promovidos.

O Departamento de Fomento ao Turismo é também responsavel pela organizacdo da Festa da Uva, que foi,
desde 2013, totalmente reformulada por sua equipe e hoje é realizada com participagdo do Agronegécio e
da Unidade de Gestdo de Cultura.

A reformulagdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a producdo de uvas e outras

frutas — motivo pelo qual a Festa passou a existir — em detrimento a grandes shows.




TURISMO

Embora nao sejam realizados shows de renome nacional, o evento conta com mais de 800 atragdes, todas
de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos teatrais, grupos de danga,
performances, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura local participam do evento, que tem
seu apice com as cerimdnias de pisa da uva, realizadas diariamente, e que reinem mais de 4 mil visitantes,
a cada edigdo. Somente na ltima edi¢do, participaram mais de 1500 artistas locais, na programacéo da Festa.
A Festa recebeu em 2024, mais de 242 mil visitantes, provenientes de 495 cidades, todos os estados
brasileiros, Distrito Federal e 30 paises.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espacgo para que os bairros comercializem
seus pratos tradicionais. Representantes da coldnia italiana, portuguesa, japonesa e alem3, além de vérios
pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o cardapio da festa, que retne mais de 100 op¢des
somente em sua praca de alimentacéo.

Paralelo a isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da producio tradicional da
cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Empério de Jundiai, que retine produtores de geleias,
doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros produtos caracteristicos de Jundiai,
incluindo a coxinha de queijo, registrada, desde 2018, como patrimdnio imaterial da cidade.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento retne cerca de 15 adegas de producio
de vinho local, que oferecem degustacado e comercializam o vinho e outros produtos correlatos ao longo dos
13 dias de Festa da Uva.

A Festa retne ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para contato do
visitante com a produgdo de uvas, comercializacdo de frutas direto do produtor, artesanato, exposi¢io de
fotos, exposicdo de frutas premiadas, exposicdo de maquinario antigo, parque infantil entre outras
atividades.

Com excecgdo dos passeios turisticos, que sdo gerenciados por operadoras locais de turismo, todas as demais
atrac¢des sao gratuitas, tdo qual o acesso ao evento.

Também ndo ha comercializagdo de espagos, sendo que todas as dreas de exposicdo sdo cedidas
gratuitamente aos expositores. A Festa da Uva de 2024 teve um investimento de RS 8 milhdes e gerou, em
termos de comercializagdo de produtos, RS 32 milhdes em vendas durante o evento.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido realizados,
demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo do ano de 2022
foram injetados U$ 173.016.095,49, levando-se em consideragdo o gasto médio dos turistas de negécios e

lazer que visitaram a Jundiai.
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Todas estas informagdes corroboram para um diagndstico, de modo geral, bastante positivo do turismo em
Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizacdo privilegiada, as extraordinarias vias de
acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade, um indice de Desenvolvimento
Humano elevadissimo (Jundiai possui o 42. melhor IDH do estado de Sdo Paulo), favorece, em diversos
aspectos, a atividade turistica.

A cidade de Jundiai é a segunda melhor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil
habitantes (porte médio), segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM). O IFDM é um
estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento socioecondmico de todos os mais
de 5 mil municipios brasileiros em trés areas de atua¢do: emprego e renda, educacéo e saude.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia uma estada
de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas ao longo da Pesquisa de
Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados apontaram que suas expectativas com
relagdo a estada foram correspondidas ou superadas.

88% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que certamente
retornariam.

E importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai, que o municipio foi classificado como
Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa classificagdo tem possibilitado
o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio, como a implantagio de sinalizagdo turistica
nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagio dos totens de identificagdo das Rotas Turisticas locais, entre
outros projetos.

Além disso, em 2019, 2021 e 2023 o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destaque que o segmento possui na cidade.

Os empreendimentos de turismo rural cresceram, nos Uultimos 10 anos, 166%, alcancando 84
empreendimentos, atualmente.

Estas informag6es demonstram um panorama bastante positivo com relagdo a leitura e percepcdo do turista

quanto ao municipio de Jundiai.
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Tabela 3. ISS do Turismo
2019 2020 2021 2022 2023
Valor arrecadado RS RS RS 15.055.261,52 RS RS
pela Atividade 13.609.086,12 11.392.308,32 14.794.903,59 14.294.372,22
Turistica
Percentual Frente
ao Total Arrecadado 4,4649% 3,9847% 4,4120% 3,3588% 2,8785%

pelo Municipio
Fonte: Médulo Auditor do Sistema GISS Online - Relatério Utilizado: 3.02.18 — Ranking de Arrecadagio por servico detalhado por

empresas. Empresa responsavel: EICON - Inteligéncia em Controles

O valor arrecadado pelo ISS do Turismo é também representativo. Em média, representa 3% da arrecadacdo
total da cidade, sendo considerados, para este mapeamento, os servicos de hospedagem, agenciamento

turistico, locagdo de veiculos, transporte turistico, cambio e organizacio de eventos.

Adlise SWOT

Uma das principais ferramentas de diagndstico do cendrio turistico e andlise de ambientes para
planejamento turistico € a analise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagndstico esta relacionado a identificar pontos fortes do
turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos, tendo como meta
melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameacas, ambas situacdes promovidas pelo mercado
e, consequentemente, incontroldveis, mas que podem ser trabalhadas de modo a promover o
desenvolvimento da cidade, na medida que analisadas de maneira sistematizada e utilizadas como vetor para

fins de planejamento.




TURISMO L

Jundiai

Tabela a, Anallse SWOT- Pontos Fortes -
O.ualldade de vida
Locailzagao e facil acesso
Existéncia da atwldgde rural

Conectwadade de atratlvos publicos

Oferta de pmdutos turlstlcos consolldados

Identldade turistica consol:dada {turlsmo rural)

Festas tradlczonals

Orgamzagao das rotas turlstlcas

Preservacdo da tradicdo e cultura

Reconheamento mternacmnal da dwemdade turlsttca

Escolha da c;dade em programas es_‘gadgals e _fe__dera:s
Fégiéjo tur-l’;t-E;:a de_seh.\.mT\H;la (Circuito das frutas) - _
Insergdo m_icﬁit_:_a .pgitiv-am _
_Paisagen;r_iat_t,l_rais conservadas

Parque industrial sélido

Classificagdo como MIT

Construgao coletiva

Tradlgao na produgao de frutas
Qualldade do artesanato superior a reglao

Sede de eventos importantes

Sites e redes souas atuallzadas

V|5|b|I|dade na midia por diversos rankiﬁg;

Dlretorla de turlsmo tecmca

Excelente artaculagao com smtemas e esferas estaduals/federals

F’rommldade a grandes c;dades aeroportos e rodovias

Quantldade 3 dwersadade de vinicolas

Aumento do interesse e das opr;oes de gastronomla rural (Pos pandemla)

Redes hoteleiras mstaladas

255 artesaos cadastradn no Programa Jundlal Feito a Mao

Pamapa de Instanua de -governanga regwnal/consorcm
_Faz parte de um dlstrlto turistico

Possui Ieglslagao de turismo rural

Oferece qualificagdo de mao-de-obra

‘Bergo da Uva Niagara Rosada -
_(Sigtrb_nom_ia com mais de 400 opcdes

Oferta de agén_cias de receptivo e guias de turismo
aiade;m hl;t(;rlac]e ngis de 36G anos |

i
2|




Tabela 5. Anélise SWOT — Pontos Fracos

Especulagdo |m0b|||ar|a (Area rural)

Falta conservagao/mfraestrutura em vias publicas

M3ao- de obra {Ausencna)

Faltam meios de hospedagem (RuraI/Urbana)

Falta de unido do trade*

“Falta de mobilidade urbana*

Deficit dé Acessub|11dade*

Ausenua de atratwos noturnos

Falta de estetlca/Beleza no centro/Cartan postal

Descaractenzagao do comércio no centro hlstonco

Horério de funmonamento dos empreendlmentos insuficiente

Falta definir publtco al\m/persona de cada rota turistica

Concentra;ao do fluxo turistico em uma Unica rota

Falta sinalizagdo turlstlca*

Falta de mcentlvo e valorlzagao da capaatagao*

Conectividade ruim em areas rurais {Wl fl}*

Falta de souveniers nas rotas

Falta de transporte publlco (Horanos l!mltados)

Falta de atrativo para adolescentes

Falta de disponibilidade de produtos locais, em determinados atrativos

* Indicadores de Diagnostico para Destinos Turisticos Inteligentes

Tabela 6. Andlise SWOT - Opurtumdades

Implantat_:ao de Stopover

Percepgao do turista {Ern busca de experlenaas/semgos personallzados)

Redugao do combustlvel

Alta do dolar (Turlsmo mterno}

VlSlbllrdade do turismo rural (Malor procura)

Restabeleumento da Imha férrea

F|m da pandemla de cowd

Condlgao cllmatlca favora\rel

Aumento tunsmo rodowarlo
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Tabela 7. Andlise SWOT - Ameacas

Guerra

Pandemia

Desastres naturais

Crises econdmicas e politica

Mudangas de governo

Pragas agricolas
Avanco tecnoldgico (Substituicdo de cargos/emprego)

Fake news

L@s]agﬁo estadual e?e:ie_ral {-Reform_a:tri b_ut;gsl

Aumento da marginalidade de jovens

Instabilidade econémica (Miséria)

Violéncia e saide mental

Gripe avidria (Pandemias)

Mudancgas climaticas

Conectividade (Telefonia)
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Aribise da Concorréncia

.

Avaliar os concorrentes de um destino é um fator importante para o desenvolvimento de estratégias

adequadas.

Analisar o comportamento dos mesmos e como eles competem na atracdo de fluxos turisticos é fator decisivo
para o processo de planejamento turistico.

Para a realizacdo desta analise, é importante que sejam identificados os principais segmentos que

movimentam o turismo da cidade, para que, a partir desta informagdo, sejam mapeados quem s3o os

concorrentes diretos.

Em virtude de poucas modificagdes significativas em termos de mercado, a anélise da concorréncia de Jundiai
ndo se alterou da segunda para a terceira edigdo do Plano Municipal de Turismo.

Diversos sdo os segmentos do turismo atualmente desenvolvidos na cidade, destacando-se:

Teniomo Culturnal

Figura 5. Rua Bardo de Jundiai - Século XIX

Jundiai foi, em um passado muito préximo, uma das principais cidades responséveis pelo desenvolvimento
do interior do Estado de S&o Paulo. A histéria da produco cafeeira, a instalagio da ferrovia, a vinda dos

imigrantes, a produgdo de uvas e vinho e, posteriormente, o desenvolvimento da industria, promoveram o

- 1
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crescimento da cidade e estes diversos ciclos ficaram marcados no espaco urbano, por meio de prédios de
grande valor histérico, cultural e arquiteténico.

Jundiai oferece, hoje, em fungdo de sua maravilhosa trajetéria, um patriménio riquissimo.

Prédios, monumentos, museus, as antigas oficinas da Companhia Paulista de Estrada de Ferro, hoje
conhecida como Espago Expressa, entre tantos atrativos, sdo visitados nos roteiros culturais da cidade,
roteiros estes que sdo complementados pela gastronomia tipica, pela religiosidade presente na Matriz e nas
varias capelas, pelas dancas e musica tradicionais entre tantas outras op¢des que formam a identidade
cultural de Jundiai e que sdo oferecidas como vivéncia ao turista em variados roteiros.

Atualmente, o patriménio tem sido trabalhado de maneira a complementar os diversos atrativos vinculados
ao turismo rural e ao turismo de eventos, relacionado as Festas.

Todos esses atrativos encontram-se organizados e consolidados na Rota do Centro Histérico do municipio,

composta por mais de 100 pontos de atracdo.

Vtw - stndlise da (Concoviéncia — Twrismo Cultunal

O interior do estado de Sdo Paulo possui inimeros destinos cujo apelo principal esta relacionado ao turismo
cultural. Nas proximidades de Jundiai, destaca-se o municipio de Itu, que, embora nacionalmente conhecido

pelo ‘exagero’, possui um patriménio histdrico e cultural invejavel.

Tabela 8. Concorréncia Turismo Cultural
eDiversidade de atrativos de valor *Embora o patriménio cultural seja o
histdrico cultural; segmento de maior relevincia e
eAtrativos de turismo cultural, presentes importéncia no municipio, é ainda pouco
no quadrildtero histérico, funcionam aos vinculado a identidade turistica da
finais de semana e feriados; cidade;
eRoteiros permanentes vinculados ao *Segmento pouco divulgado;
turismo cultural realizados no municipio; *Nem todos os atrativos oferecem visitas
oFluxo permanente  de  turismo monitoradas, o que é fundamental para
pedagdgico explora patriménio cultural 0 turismo cultural vinculado ao
permanentemente; patrimonio;

e Municipio possui Associagdo que retne
o trade local especialmente direcionada
ao desenvolvimento do turismo local
(Pro-tur);

*0 turismo é tradicdo e uma das forgas
motrizes do municipio;

*Municipio é estancia turistica desde
1978.
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Itu, como percebido possui inUmeros pontos fortes relacionados ao segmento de turismo cultural. Embora
este ndo seja o mote da identidade turistica local, representa, sem sombra de duvidas, o principal e mais
relevante atrativo da cidade, sendo, sem duvida, o segmento que hoje atrai o maior fluxo de visitantes ao
municipio.

Jundiai possui também em seu poligono central um conjunto importante de atrativos, que, por seu valor
histérico e arquiteténico podem ser considerados pegas Unicas e extremamente relevantes para fins de
contar a histéria da cidade bem como do préprio estado de Sdo Paulo, considerando-se a importancia do
municipio neste sentido.

Com base nas experiéncias de Itu, Jundiai pode melhorar sua estrutura receptiva, relacionada a desenvolver
produtos e roteiros vinculados especialmente a este segmento para que, a partir dessas agdes, possa

competir de maneira mais direta com este concorrente.

Festas Tradicionals — Twniomo de Eventos

Figura 6. Festa da Uva Imagem da 12. Festa da Uva, realizada em 1934.

Jundiai realiza anualmente inimeras festas tradicionais. Realizando anualmente a tradicional Festa da Uva,
que completou 89 anos em 2023, o calendario de eventos jundiaienses inclui ainda a tradicional Festa da
Coldnia Italiana, a Festa Portuguesa, a Festa do Vinho Artesanal e outras festas tradicionais, que apresentam
sua culindria tipica, suas tradigdes, e contam a histéria de Jundiai e dos povos que construiram esta
maravilhosa cidade.

As Festas hoje representam um importante e relevante atrativo para Jundiai.

[ s |
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Folambra - sndlise da (oncoméincia — Festas

O interior do estado de Sdo Paulo possui inimeras cidades que construiram sua identidade relacionadas as
Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos os anos, milhares de pessoas para tais destinos,
muitos deles vizinhos a Jundiaf e integrantes do Circuito das Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo,
Festa do Figo e da Goiaba de Valinhos, Festa do Morango de Atibaia, entre outras. Além das frutas, as festas
de pedo também sdo bastante atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de
visitante, que ndo concorre diretamente com o conceito e perfil das Festas Jundiaienses.

Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que t&m um vinculo direto
com a tradicdo e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido, no interior do estado &,
sem duvida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de Holambra.

A Expoflora é a maior exposicdo de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada anualmente em
Holambra para dar as boas-vindas a primavera. Holambra é uma antiga colénia holandesa e seu nome é a
jungdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as caracteristicas, os costumes holandeses
e inclusive a culinéria, também divulgados durante a Expoflora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cultivo e
comercializagao de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas do setor.
Por isso, os mais de 300 produtores vinculados a Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar aos
visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, jd que o evento é, hoje, a grande vitrine das
novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edi¢do, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um unico final de semana. Hoje,

mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.




Tabela 9. Concorréncia Eventos

Pontos Fortes

eDiversidade de atrativos no evento;

sReconhecimento como principal evento
no setor;

sEvento oferece, além dos inumeros
atrativos, passeios  turisticos em
propriedades produtivas de flores;

eEvento valoriza a tradigdo holandesa em
seus diversos atrativos e na gastronomia
oferecida;

Pontos Fracos

*Evento pago para os visitantes;

sEvento muito cheio, com filas para todas
as atracdes;

esEvento com poucas opgdes de
gastronomia, embora, a maior parte seja
de gastronomia tipica;

sComercializacdo de muito produtos sem
relacgdo direta com o conceito do evento
(produtos industrializados);

eEvento recebe grupos organizados e
excursdes de todo o Brasil;

eRealiza divulgacdo em nivel estadual,
com foco nos principais centros
emissores de turistas do estado (Sado
Paulo, Campinas, Guarulhos, ABC e
Sorocaba).

*Visitantes permanecem durante todo o
dia do evento, com atividades e locais
para serem visitados durante todo o
periodo.

A Expoflora trata-se, hoje, de um dos principais eventos turisticos do Pais. E todo estruturado e focado para
atrair o maior niUmero possivel de visitantes e turistas. Para tanto, investe intensamente na divulgacio do
evento e também em sua estrutura.

Comparativamente, a Festa que concorre diretamente com a Expoflora trata-se da Festa da Uva. Embora a
mesma tenha passado por uma reformulagdo, ampliando sua atratividade, o nimero de visitantes ainda pode
ser ampliado, com investimentos mais direcionados a divulgacdo do mesmo, em especial nos centros
emissivos, tal qual o modelo de Holambra.

A Festa da Uva tem trabalhado com foco em melhorar seus pontos fracos, oferecendo o maior niimero de

atrativos possivel, ampliando, desta forma, a permanéncia do visitante e sua satisfacdo com o evento.

Terismo Gastronimico

Os nimeros da gastronomia jundiaiense sdo realmente fantésticos. S0 mais de 400 restaurantes em Jundiaf

e 90 pizzarias.

[ 1
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Figura 7. Tortéi de Abodbora - Das tradigdes italianas herdou-se também o tortéi. Massa tradicional recheada
com abdbora, presente nos carddpios dos restaurantes tipicos da cidade.

Opcgoes diversas para quem procura o melhor da cultura italiana, elaborada pelas tradicionais familias
imigrantes daquele pais. Além disso, Jundiai conta com regiGes gastronémicas. Sdo lugares onde ha uma
grande concentracdo de restaurantes, como por exemplo, o bairro do Caxambu, o bairro do Travid e
Boulevard Beco Fino. Experiéncias gastronémicas variadas converteram a cidade em uma referéncia neste
segmento, que atrai muitos visitantes em busca dos diferenciados restaurantes da cidade.

Atualmente, sabe-se que a gastronomia tem sido um dos principais motivadores do fluxo de turistas aos
finais de semana, que se deslocam para Jundiai.

Somente a regido da Rota da Uva e adjacéncias tem registrado mais de 14 mil turistas por final de semana,
em sua maioria motivados pela presenca dos restaurantes e adegas que se concentram na regi3o.
Incentivar acdes de ampliagdo deste fluxo tem sido uma das metas de trabalho em termos de planejamento

turistico local. A¢des diversas ja tém sido realizadas neste sentido.

Campinas (Distnitos de Sousas ¢ Yoaguim Egidis) - rndlise da (oncomincia — Tunismo
Gastronimico

Muitos destinos do interior do estado destacam-se em func@o da gastronomia, em muitos casos, vinculados
a um prato ou iguaria especifica. Os distritos de Sousas e Joaquim Egidio, localizados na cidade de Campinas,
por sua vez, tem uma caracteristica bastante peculiar. Concentram um conjunto de empreendimentos da
area de gastronomia que, todos os finais de semana, leva multiddes a esta regido. Com caracteristicas

bastante diversificadas e peculiares, os empreendimentos gastrondmicos ali concentrados atendem os mais

diferentes tipos de publicos, com opg¢des para todos os perfis de publico.
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Tabela 10. Concorréncia Turismo Gastronémico
Pontos Fortes Pontos Fracos

eDiversidade de empreendimentos de *Maioria absoluta dos empreendimentos
gastronomia concentrados em uma funciona somente aos finais de semana
mesma regiao; e feriados;

sReconhecimento como principal destino *Sem areas adequadas para
de gastronomia da regido; estacionamento;

*QOp¢des para todos os perfis de publico; eAlto fluxo de pessoas dificulta a

eLocalizagdo privilegiada; circulagdo no local (transito);

eNdo ha atrativos turisticos na regido;

A regido de Sousas e Joaquim Egidio, em virtude de sua localizacdo, hd cerca de 12 minutos do centro de
Campinas, tem um potencial significativo para atragdo de fluxos grandes de pessoas, considerando que
somente a Regido Metropolitana de Campinas, formada por 17 municipios, concentra mais de 2 milhdes de
habitantes.

Embora Jundiai esteja um pouco mais distante desta concentragio de publico potencial, também tem atraido
um namero significativo de visitantes que se deslocam para a cidade em virtude da diversidade gastronémica
que possui. A cidade estd também hd poucos quilémetros da capital paulista, o que favorece a visita de

paulistanos.

Restaurantes localizados em dreas rurais comumente geram um maior interesse dos turistas que se deslocam

para Jundiai.

Para ampliar o fluxo em restaurantes também diferenciados, mas que n3o se localizam em &areas rurais o foco
deve estar direcionado a divulgagdo do grande nimero de opg¢des que a cidade possui, garantindo, desta

forma, um melhor posicionamento perante a concorréncia.

Vinks — Enotuniomo — Tenismo Enogastronimico

Amaneira artesanal de produzir vinhos, toda a saga da imigracdo italiana, a tradigdo das familias que primeiro
se instalaram na regido de Jundiai sdo alguns dos segredos que as adegas jundiaienses de vinho guardam

para os visitantes. A degustacdo do vinho artesanal j4 se tornou tradicional na cidade, que conta, atualmente,
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com 20 adegas que comercializam o vinho e oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da

produgdo e da histdria das familias que se dedicam ao vinho na cidade ha décadas.

Figura 8. Adega Matziero - As tradicionais adegas sdo sempre um convite & degustagido do vinho artesanal.

A produgdo de vinho na cidade tem mais de 100 anos. Muitas adegas ja se tornaram bastante conhecidas
enquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da Passarin.

Embora a tradi¢cdo seja uma marca da cidade, a produgdo de vinho no interior paulista ndo é uma
exclusividade de Jundiai. Além de existirem inimeras adegas nos municipios que compde o Circuito das
Frutas, a produgdo se espalha também por outras cidades.

Atualmente, as adegas e vinicolas de Jundiai reiinem-se na Rota do Vinho.

Sao Rogue - rtndlise da (Concoméncia — Enotuniemo

S3o Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que retine, atualmente, vérias vinicolas é a principal
concorrente de Jundiai.
Séo cidades com origens muito parecidas e com histdrias que se cruzam na questdo da producdo de uvas e

vinhos, contanto, inclusive, com pesquisas realizadas de maneira concomitante em razdo do expressivo

volume de produgédo de ambas.




Tabela 11.

Concorréncia Enoturismo

Pontos Fortes

sDiversidade de adegas que produzem vinho;

*Reconhecimento como 'Terra do Vinho', em
nivel estadual;

*Opcdes diversificadas de produtos
complementares a producéo de vinho;

*Rota do vinho ja reconhecida, consolidada e
organizada;

Pontos Fracos

ePoucas opcdes de atrativos relacionados a
outros segmentos (atrativos histéricos ou
culturais, por exemplo);

*Pouca divulgacdo dos atrativos em ncleos
emissivos representativos;

eAtrativos concentrados em apenas uma
regido da cidade;

¢Participacdo efetiva da iniciativa privada na
organizagao do turismo local;

el ocalizagdo privilegiada préximo a S3o Paulo
(50 km) e Sorocaba;

S3o Roque se estruturou ao longo dos ultimos anos como um importante nicleo receptivo de turistas
interessados na produgdo de vinhos. Embora o estado de S3o Paulo n3o possua tradicdo na producéo de
vinhos, jd que outras regides tém uma produgdo mais representativa (casos como a regido de Bento
Gongalves e Vale do Sdo Francisco), o estado tem realizado um esforgo para se posicionar neste sentido.
Pesquisas tém sido realizadas, bem como assessoria técnica especializada com foco a melhoria da qualidade
dos vinhos produzidos no estado.

Estas aces se refletem na produgédo de Sdo Roque, mas também em Jundiai.

Mesmo considerando o fato de que outras regides possuem um nivel de qualidade diferenciado em termos
de produtos, o estado de Sdo Paulo possui o maior centro emissor de turistas do Pais, bem como representa
o maior centro consumidor nacional. E mais facil para o consumidor da capital paulista e grande Sao Paulo
deslocar-se para o interior do estado do que para regiées mais distantes. Isso, sem duvida, é fator que
incentiva e amplia a produgdo, e, consequentemente, o consumo do vinho produzido no interior do Estado.
Este fato tem sido positivo também para Jundiai. O ndmero de turistas interessados pelo vinho tem crescido
cada vez mais, ampliando a comercializacdo e as visitas nas adegas do municipio. O fato de Jundiai ter
fornecido vinho para as duas dltimas visitas do Papa ao Brasil, em suas celebragdes realizadas na cidade de
Aparecida, foi também fator que ampliou a divulgagdo dos vinhos jundiaienses.

AcGes diversas de promogéo e divulgagdo tém sido pensadas para incentivar a comercializagdo do Vinho
Jundiaiense. Uma destas ac¢des é a realizacdo da Expo Vinhos, evento paralelo a Festa da Uva, além da
realizagdo, nos tltimos anos, de uma série de eventos que compde a celebrag¢do do Dia do Vinho, sempre no

primeiro domingo de junho. Este evento, celebrado em nivel nacional, é aberto com um brinde coletivo, que
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relne mais de 10 mil participantes em cada edicdo, além de diversos eventos e experiéncias nas adegas e

vinicolas. As comemoragdes sdo finalizadas com uma feira realizada no Maxi Shopping.

Sevia do Japc — Ecotunioms

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abragando a cidade, est4 a bela e imponente Serra do Japi. Mata
preservada, flora e fauna exuberante em trilhas maravilhosas, nascentes, cascatas, mirantes e muito contato
com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas, bosques, colinas
e nascentes muito do patrimdnio ambiental do estado de S3o Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patriménio natural da Serra do Japi possui relevincia indiscutivel e sabe-se
também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da prépria populagdo em conhecer este patriménio.
Infelizmente, no entanto, em funcéo de uma legislagdo ambiental bastante restritiva, as visitas e a utilizacio
turistica tém sido reguladas e realizadas somente com foco em educagdo ambiental.

Embora seja um patriménio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira significativa
o fluxo turistico para Jundiai, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o receptivo turistico,
realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem dreas também de preservacdo e de enorme valor ambiental tém explorado seu
patrimdnio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a conservag&o e preservacio do
espaco.

Ha inumeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira, em que
varios empreendimentos se utilizam do patriménio natural de maneira sustentavel.

Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislagdo tdo restritiva quanto a legislagdo da Serra do
Japi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se invidvel realizar analise comparativa de concorréncia
para este segmento.

Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislagdo muito restritiva, o uso de algumas dreas da
Serra, bem como o acesso a inimeros atrativos, em especial as cachoeiras, tem acontecido de maneira
indiscriminada.

Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislacdo menos restritiva, e que permitisse o acesso

controlado para algumas areas especificas, do que ndo permitir o acesso a qualquer drea e ndo se conseguir

um controle efetivo de toda a regido da Serra.
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Entretanto, embora seja uma drea de imenso interesse turistico, as discussées pertinentes ao uso da mesma

ndo cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.

Tenismo Runal

Figura 9. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia a dia do campo, as tradi¢des, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes cercados pela
hospitalidade tdo caracteristica da roca podem ser vistos nos roteiros rurais de Jundiai, que se completam
pelas adegas de produgdo de vinho artesanal e pela cultura italiana tdo presente na regido, pelos causos,
pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito no fogo a lenha, de bolos e paes fresquinhos,
servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagdo de diversas experiéncias, como o colha e pague, compde,
atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em diversos roteiros, que
integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, tio caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o turismo rural.
Atualmente, Jundiai retine mais de 80 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito, somamos mais

de 160 empreendimentos.
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Figura 10. Producdo de Péssegos - Sitio Vendramin - Integrante do Circuito das Frutas, Jundiai se destaca pela
producéo de péssegos, goiabas, ameixas, caquis e vdrias outras frutas, além da uva, t3o tradicional.

A regido como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no estado de
Sdo Paulo enquanto destino deste segmento.

Outras regides no proprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem representatividade.

Em 2019, 2021 e 2023, Jundiai recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo Rural,
consolidando-se como o principal destino de destaque neste segmento no estado de S3o Paulo.

Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo, com a regido de

Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima, que trabalha com o projeto

Acolhida na Colénia.

Heolkida wa (olinta - sndlise da Concovincia — Tunismo Biurnal

A Acolhida na Colénia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associagdo composta por 180 familias de
agricultores, integrada a Rede Accueil Paysan, atuante na Franga desde 1987. Tem como proposta valorizar
0 modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o convivio do dia a
dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e modo de vida e para isso, é
oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a conversas na beira do fogdo a lenha, a

tradicional fartura de nossas mesas e passeios pelo campo.




Tabela 12.

Concorréncia Turismo Rural

Pontos Fortes

*Diversidade de atrativos rurais;
eTrabalho exclusivo com a agricultura
organica;

eTrabalho associado;

eAgéncia especializada integrada ao
projeto, realiza reservas e coordena
grupos que visitam o destino;

*Regido considerada, pelo Ministério do
Turismo, como destino de referéncia em

eEmbora haja um conjunto significativo
de empreendimentos integrados, ndo ha

outros atrativos de relevdncia no

entorno;
sProjeto pouco conhecido no mercado
nacional;
°A rusticidade do projeto extrapola
significativamente, em alguns casos, o
nivel do conforto esperado nas praticas

turismo rural; de turismo COI’WEHCIOHB';

eIntegragdo com entidade francesa,
promove a divulgagdo internacional do
projeto, atraindo turistas estrangeiros;

O posicionamento do destino Acolhida na Colénia hoje, no mercado nacional de turismo rural, embora pouco
conhecido, ja é consolidado.

O trabalho associado entre os integrantes junto ao fato de o projeto estar vinculado com uma rede
internacional de turismo rural é fator positivo e que dd destaque ao projeto como um todo.

Mesmo Jundiai ndo fazendo parte de um projeto desta magnitude, a cidade tornou-se referéncia em termos
de turismo rural, tendo sido inclusive, mencionada pelo Ministério do Turismo, o lado de destinos com a
propria Acolhida na Col6nia, como destino de referéncia, na publicagdo “O Brasil que Vocé Procura — Turismo

|)’

Rural”, editada pelo Ministério do Turismo no inicio de 2015.

Embora todos os segmentos principais mencionados possuam concorrentes de grande valia no mercado,
Jundiai possui potencial para posicionar-se como destino de destaque, tal qual j4 vem acontecendo em alguns
casos.

Acdes como melhorar a divulgagdo das atividades oferecidas e do conjunto de atrativos existentes sdo

importantes, neste sentido, para ampliar o reconhecimento da cidade enquanto destino turistico relevante.




Tendencias do [arvemo em Jandii

Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma anélise das tendéncias do
turismo no Brasil e no mundo.

As questdes relacionadas ao comportamento do turista tém direcionado a andlise de tendéncias no
segmento, mas além delas, destacam-se e estdo também as tendéncias em termos de modificacdo do
comportamento do consumidor em geral.

Ideias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam como op¢io
para os consumidores, mostrando uma convergéncia para as relagdes estreitas e diretas entre consumidores
e produtores.

A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores é, portanto, uma tendéncia da contemporaneidade, e,
paralelo a esta questdo, a ideia do Slow Life, que vai muito além do Slow Food, em que se valoriza n3o sé as
refeicdes mais lentas, mas também um estilo de vida desacelerado, cuja principal preocupagio é conectar-
se com as pessoas do meio em que se vive, tornam-se tendéncias que interferem no consumo direto do
turismo.

Neste sentido, aparece uma singular valorizagdo do turismo de experiéncia, pratica turistica que tem como
mote os conceitos relacionados a economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999) e a sociedade dos sonhos
(JENSEN, 2002), tendéncias estas oriundas da ciéncia econémica que tém se difundido em diferentes setores,
em que o valor é o que fica na memoria.

A esséncia dos termos concentra-se na criagdo de experiéncias e emoc¢des que o consumo de determinado
produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta forma, singulares. O
consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e racional, mas gera uma série de
outras satisfacbes de ambito subjetivo, que valoriza as relagdes humanas, a empatia entre outras
caracteristicas.

Este contexto, que une a slow life e uma intensa perpetuacdo de valores mais humanos e nio materialistas
transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente para os produtos que as
mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem como para a forma como utilizam o
seu tempo livre,

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadolégicas precisam ser redesenhadas, o que cria um
novo cardater para produtos e servicos.

‘O valor do produto dependerd da histéria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).

7
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Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de contelidos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente sensoriais e a
criagdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construgdo de histérias e da producio
de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitdrios: histérias e sentimentos deverdo compor o
produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estara também
espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo contetdos vinculados a histérias e
emogoes.

Neste sentido, a comercializa¢do de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente em seu local de
produgdo tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgdo artesanal.

Os produtos mais naturais, organicos, feitos 8 mio, diferenciados, com caracteristicas tnicas ou com outros
diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este homem da sociedade dos
sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupacio ambiental e
ecoldgica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz, portanto, parte do
ecossistema.

Produtos, servicos, viagens, passeios deverdo obrigatoriamente expressar sonhos, desejos, sentimentos, e
prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em pequena escala, efetivamente
diferenciada e carregada de valores, sentimentos e histdrias para serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se desvinculam
completamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo e o turismo gastrondmico, apoiados pelo
interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia absolutamente emergente e de destaque.
Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam ressaltadas as
tendéncias relacionadas aos novos negdcios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em processo de
implantagdo no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por empreendimentos de turismo rural,
a comercializagdo de produtos diretamente a partir da relagdo produtor-consumidor final, as experiéncias de
colha e pague, as visitas & producdo, a vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos

empreendimentos antes exclusivamente vinculados a agricultura, ampliam suas atividades para o turismo

rural.
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Além disso, a ampliagdo recente do numero de empreendimentos de hospedagem no municipio impactou
diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande porte foram instalados
ha cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o ndmero de unidades habitacionais disponiveis e, foram
responsaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade, ja que, passou a ver
excedente de apartamentos disponiveis.

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem esta vinculado ao turismo de negdcios, o que
promove altas taxas de ocupagdo durante a semana em praticamente todos os meios de hospedagem
disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessdrio um redirecionamento em termos de perfil de
publico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também os segmentos
atendidos. Isso foi claramente percebido quando da aproximagdo destes meios de hospedagem, em especial
motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relagdo ao turismo de eventos, é vélido mencionar, entende-se que havera também um significativo
crescimento neste setor.

Destinos como Sdo Paulo, por exemplo, encontram-se j& estaghados em termos de crescimento, o que
permitira que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em infraestrutura.
Assim, Jundiai somente poderd ser beneficiada caso haja uma ampliagido nos espagos de eventos disponiveis
e a implantagdo de espagos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas para abrigar um centro de
convengdes de grande porte, o que trara efetivos beneficios econémicos para o municipio, caso o mesmo
venha a ser implantado.

A ampliagdo do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas tradicionais.
As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os anos tanto em termos de
numero de visitantes como em nuimero e diversidade de atracdes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais refor¢a este panorama e impele estes eventos a
profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando positivamente a atividade
turistica no municipio, bem como a geracéo de novos negdcios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implantagdo, o que é positivo para consolidar

ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastronémico.




Vinculada a esta expansdo, estd a ampliacdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até 2014,
somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos vinculados ao turismo
rural e ao Circuito das Frutas.
No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando, com isso, a
capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente organizados disponiveis,
oferecendo, também a diversificacdo de opg¢des. Atualmente, quatro agéncias atendem o mercado local.
Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagdo do nimero de empreendimentos que
atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.
Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na produgéo, tem se organizado a fim de receber
turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo, ampliando as opgdes para o
turismo.
As alteracbes nos padrdes econdmicos, com foco nas modificagdes de comportamentos, hoje mais
interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem impactado o mercado
local.
O surgimento de servigos relacionadas a economia do compartilhamento, como o UBER, por exemplo e todos
os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o servico de transporte
oferecido ao turista, realizado a pregos justos. Isso facilitou seu deslocamento dentro da cidade,
intensificando o acesso a mais atrativos turisticos.
Na mesma medida, a diversificagdo das formas de hospedagem, como os servicos oferecidos pelo AirBnb e
sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no turismo local, incentivando
o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a diversificacdo de atrativos. Jundiai ja oferece
mais de 300 tipos de acomodagdes dessas modalidades cadastrados nesse sistema.
De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo local,
percebe-se que as proje¢des para o turismo em Jundiai sdo positivas.
A implantag¢do de novos atrativos, a ampliacdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam experiéncias,
as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas por um novo modo de vida
e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food — slow life sdo fatores que demonstram uma propensdo a uma
evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.
Para o ano de 2024, as principais tendéncias de mercado para o turismo sdo as seguintes:?

® Desconstrucdo dos Hdbitos de Consumo: Os viajantes estdo questionando padrdes antigos e

buscando alternativas mais alinhadas com seus valores e necessidades.

2 Fontes: inteligenciademercado.rj.sebrae.com.br; sebrae.com.br; diariodoturismo.com.br; turismodacentro.pt
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e Inteligéncia Artificial e Transigdo Digital: O uso de ferramentas de |A esta se tornando mais comum,
e a transicdo para interfaces digitais é uma realidade crescente.

e Conteudos como Distracdo e Prazer: Os consumidores buscam experiéncias que os distraiam e

proporcionem prazer, especialmente em um mundo cada vez mais estimulante.

e Consumo Sustentavel: A cobranga por préticas “verdes” esta influenciando as escolhas dos viajantes.

e Polarizagdo como Direcionadora de Consumo: As opinides politicas e sociais estdo afetando as

decisdes de viagem,

e Viagens Individuais: Cada vez mais pessoas estao dispostas a viajar sozinhas, seguindo seus préprios

interesses.

e Desconexdo e Off-Grid: Viajantes desejam desconectar-se da realidade e experimentar viagens

minimalistas, aprendendo habilidades de sobrevivéncia.

e Exploragdo de Lugares Menos Conhecidos: Os participantes desejam experiéncias “fora da zona de

conforto” que ultrapassem seus limites.

e Nostalgia e Memdrias: A inclusdo de atividades nostalgicas nas férias é uma tendéncia crescente.
Essas tendéncias refletem a evolugdo continua do comportamento do consumidor no setor de turismo e
oferecem insights valiosos para empresas que desejam se adaptar e prosperar no mercado em constante
mudanga.

Acompanhar essas tendéncias é fundamental para que o Destino Turistico Jundiai possa manter seu
posicionamento de mercado e uma das estratégias, a partir das préprias tendéncias identificadas é a
implantacdo do conceito de Destino Turistico Inteligente, que passa a compor as estratégias deste plano.
Além das tendéncias ora apresentadas, hd trés assuntos que compde as tendéncias e que precisam ser
consideradas e introduzidas neste plano de turismo.

A metodologia de implentagdo de destinos turisticos inteligentes passa a, necessariamente, compor qualquer
estratégia de planejamento de um destino turistico.

A implementagdo de tecnologias que convertam destinos turisticos em destinos inteligentes é hoje uma
tendéncia mundial.

A conceituacao de “destino turistico inteligente” foi definida pela Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién
de la Innovacidn y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), da Espanha, em 2013, como “um espago
turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre uma infraestrutura tecnoldgica de vanguarda que
garante o desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita a interagdo e integracdo do visitante com o
entorno e incrementa a qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida dos residentes”. Os

destinos turisticos inteligentes se baseiam em trés pilares: governanca, tecnologia e desenvolvimento
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sustentavel. Assim, faz-se necessdria uma atuagdo no destino com base nestes trés eixos, que compde um
DTI (Destino Turistico Inteligente).

Além do conceito de DT, a ESG tem se aproximado também das praticas do turismo. A sigla ESG vem do
inglés e significa Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca). Em portugués, ASG
(Ambiental, Social e Governanga), estabelece préticas, dentro das empresas, relacionadas a questées do
meio ambiente, sociais e de governanca.

Em poucas palavras, essa sigla representa o compromisso das empresas com boas praticas ambientais (E, de
“environment”, em inglés), sociais (S, de “social” em inglés) e de governanca (G, de “governance” em inglés).
Esse conceito esta sendo adotado por empresas, projetos e destinos que buscam desenvolvimento
sustentdvel e a geracdo de valor e precisa ser apropriado como um direcionamento para o planejamento dos
destinos turisticos.

Finalmente, e ndo menos importante, a Inteligéncia Artificial também é uma importante tendéncia e que
perpassa também o turismo.

Ainteligéncia artificial (IA) esta transformando a industria do turismo de vérias maneiras, tornando as viagens
mais eficientes e personalizadas, além de facilitar o desenvolvimento de destinos e produtos turisticos mais
sustentaveis.

Uma das formas de uso é por meio das Recomendagdes Personalizadas: Utilizando IA, os destinos podem
oferecer sugestdes de atividades, hotéis e restaurantes baseadas nas preferéncias e historico de viagens dos
préprios turistas, melhorando sua experiéncia no destino.

Chatbots e Assisténcia Virtual também sdo ferramentas acessiveis e que, alimentados por IA, podem fornecer
atendimento ao cliente em tempo real, respondendo a perguntas e auxiliando no planejamento de viagens.
Em termos de planejamento turistico, a IA tem capacidade de analisar grandes volumes de dados para
identificar tendéncias e padrdes, ajudando o destino a otimizar a gest&o e a tomada de decisGes estratégicas.
E uma ferramenta que, portanto, se tornara fundamental para o planejamento turistico.

Para viajantes internacionais, a IA pode oferecer servicos de tradugdo em tempo real, facilitando a
comunicagado e a experiéncia, sendo bastante ttil em meios de hospedagem e restaurantes.

Além disso, a IA pode contribuir para préticas sustentaveis no turismo, como a otimizacdo de rotas para
reduzir a pegada de carbono, ajudando a turistas e empreendimentos com solucdes mais sustentaveis e
opgdes com menos impacto em seus negécios e durante a permanéncia do turista.

A adogdo dessas tecnologias pode ajudar a criar experiéncias mais ricas e personalizadas, ao mesmo tempo
em que melhora a eficiéncia operacional dos destinos

A lA € uma tendéncia e seu uso ainda estd sendo iniciado. O desenvolvimento rapido de novos usos para essa

ferramenta precisa ser olhado com atenc&o. Ademais, as novas tecnologias surgem diariamente e o destino
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precisa estar alinhado com as mesmas, a fim de que se aproveite dessas oportunidades e ndo fique para tras

em termos de desenvolvimento turistico.

Jundiai Destino Turistico Inteligente — Um capitulo a parte

El destino turistico inteligente es como um espacio inovador, accesible
a todos, apoyados em uma estrutura tecnoldgica de vanguardia, que
garantiza el desarrollo sustenible del territorio turistico, y facilita la
interaccion e integracidn del visitante com el entorno, incrementando

la calidad de su experiéncia em el destino.

SEGITTUR — Plan Nacional y Integral de Turismo - PNIT

Jundiai, um municipio vibrante no coragdo de Sao Paulo, pulsa com a energia de um polo industrial, comercial
e cultural em constante evolugdo. Mas, e se essa pujanga pudesse ser aliada 3 inteligéncia turistica,
transformando a cidade em um destino turistico exemplar? E nesse cendrio que a metodologia de DTI
(Destino Turistico Inteligente), inspirada no modelo espanhol da Segittur, surge como um mapa do tesouro

para desvendar um futuro promissor para Jundiai.

Gundiac: Um Destins em Sintonia com o Feuture

Adotar a metodologia DTI significa abragar a inovagdo e a sustentabilidade como bussolas para o
desenvolvimento turistico de Jundiai. Essa visdo holistica, que coloca os pilares da governanga, tecnologia,
acessibilidade, sustentabilidade e inovagdo no centro das agdes, trard consigo uma série de beneficios para

a cidade e seus visitantes.

Para a Comunidade Jundiaiense:

Mais Qualidade de Vida: Gestdo eficiente dos recursos, otimizagio dos servigos publicos e um ambiente mais
seguro e conectado. Jundiai se torna um lar ainda mais agradavel para seus habitantes.

Novas Oportunidades: Aumento do fluxo turistico gera mais empregos, renda e oportunidades de negocio,
impulsionando a economia local e fomentando o empreendedorismo.

Valorizagdo da Cultura: A preservagdo do patriménio histérico e cultural se torna prioridade, fortalecendo a

identidade local e promovendo o turismo cultural.
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Acessibilidade para Todos: A cidade se torna mais inclusiva, acolhendo turistas e moradores com diferentes

necessidades, garantindo o acesso universal aos seus atrativos.

Para os Visitantes:

Experiéncia Personalizada: Uso de dados e inteligéncia artificial para oferecer roteiros turisticos
personalizados, atender as necessidades individuais e proporcionar uma experiéncia Unica a cada visitante.
InformagGes em Tempo Real: Aplicativos, totens interativos e plataformas digitais garantem acesso
instantaneo a informacgdes relevantes sobre a cidade, como eventos, restaurantes, transporte e pontos
turisticos.

Mobilidade Inteligente: Integracdo de diferentes meios de transporte, incluindo opcées sustentaveis, facilita
o deslocamento pela cidade e otimiza o tempo dos turistas.

Sustentabilidade na Pratica: Adogao de praticas ecologicamente corretas na gestdo dos recursos naturais,
na infraestrutura turistica e na prestacdo de servi¢os, minimizando o impacto ambiental e promovendo o

turismo responsavel.

Gundiai coms Referéncia em Teuniomo Inteligente

Ao implementar a metodologia DTI, Jundiai se posiciona como referéncia em turismo inteligente no Brasil,
inspirando outras cidades e se destacando no cendrio internacional. A cidade se torna um modelo de gestdo
turistica inovadora, sustentavel e eficiente, atraindo turistas do mundo todo e impulsionando o

desenvolvimento local.

Caminkands para um Futuns Cullhante

A jornada para transformar Jundiai em um DTI exige compromisso, colaboragdo e trabalho em conjunto entre
0 poder publico, a iniciativa privada e a comunidade. Através da unido de esforgos, expertise e paix3o pela
cidade, Jundiai tem o potencial de se tornar um destino turistico exemplar, vibrante e acolhedor,
beneficiando seus habitantes e visitantes por muitos anos.

Adotar a metodologia DTl é mais do que apenas implementar ferramentas tecnolégicas. E abragar uma nova
visdo de futuro para Jundiai, onde a inteligéncia, a sustentabilidade e a inovagdo se unem para criar um

destino turistico tnico e préspero.
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A Constugio de uma Yundiai Destine Tunistico Tuteligente

Tendo sido identificada como meta para a gestdo, o processo de desenvolvimento inerente a levar uma
cidade a converter-se como um Destino Turistico Inteligente é um processo complexo e que requer muito
planejamento.

A primeira etapa do processo estd em realizar-se o Diagnostico de potencial criacdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI. No caso de Jundiai, o referido diagnéstico foi realizado pelo PROGRAMA SENAC DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES e trouxe um comparativo de 2018 e 2021 dos indicadores do municipio Jundiai
versus a média geral.

Aregido turistica “Circuito das Frutas”, através do Atendimento Corporativo, contratou o SENAC Jundiai, para
a implementacdo de programa de capacitacdo e assessoria dirigida aos seus municipios associados. A acdo
teve como objetivo analisar o cenario da regido com relagdo aos indicadores do Sistema Autodiagnostico DTI
(Destino Turistico Inteligente) do Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas da cidade de Valencia —
Espanha. Os indicadores surgem de 70 perguntas que foram adaptadas ao Brasil pelo Senac SP e aplicada em
114 municipios paulistas, da qual também participou o municipio de Jundiai, no ano de 2018.

O programa para o Circuito das Frutas teve inicio em junho de 2021 e finalizou em outubro de 2022, com
encontros remotos e presenciais.

O diagnadstico contemplou sete indicadores, conforme imagem a seguir:

Figura 11. Indicadores DTI - SENAC

2

Pesquisa
Programa Senac
Destinos Turisticos
Inteligentes

Fonte: SENAC/SP
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Para cada um dos indicadores apontados, ha uma série de questdes que sdo avaliadas e consideradas, a fim
de que se perceba o nivel de desenvolvimento do municipio, relacionado aos diferentes aspectos necessarios

a consolidagdo de um destino turistico inteligente.

Além do diagndstico realizado em 2018, o Senac SP disponibilizou o formuldrio em 2021 para nova avaliagéo,

quando foi possivel realizar-se o comparativo entre os dois momentos de desenvolvimento da cidade.

Griéfico 2. Comparativo 2018/2021 de Indicadores de Jundiai x Média Geral
senac Média Jundiai
Média geral Comparativo de 2018 e 2021 os indicadores do municipio Jundiai X média geral | 2018 = 2,49
1,77 2021 = 2,26
~

i
Conddighes Gerals du Sustentptildade Sustentablicade s & ot Infoomac |
v Ao wihillidade Qualidade de vicda Conedidods isiama de infoomactes |

M Arblemal Turlstics Tursticat

B Media Geral 1.8% 155 Lbb 23 158 |
 Jundhias 2018 268 2 13 320 238 |
funddia: 2021 140 243 ; 138 250 L |

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo

Embora o municipio de Jundiai tenha apresentado um desempenho significativamente maior do que a média
do Estado, a classificagdo geral ainda esta aquém aquela necessaria para que a cidade seja considerada um
Destino Turistico Inteligente.

As dreas de sustentabilidade turistica e conectividade sdo indicadores que requerem um importante
trabalho, a fim de que sejam melhorados de maneira significativa, e, desta forma, contribuam com um
posicionamento de Jundiai como Destino Turistico Inteligente, como pode ser observado nos parametros

classificatérios do projeto, apresentados a seguir:
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Figura 12. Parametros Classificatérios para categorizagdo de Destino Turistico Inteligente

Paradmetros classificatérios com pontuagdo minima e maxima para cada
faixa, no que tange ao estagio de desenvolvimento turistico com a
finalidade de implantagdo um plano de agdes para se tornar um futuro DTI

2,90 a 3,00 — Destino plenamente capacitado a se tornar DTI

2,75 a 2,89 — Destino capacitado a se tornar DTI

2,50 a 2,74 - Destina com potencial a se tornar DTl no médio prazo

‘ 2,10 a 2,49 — Destino a ser desenvolvido P/ se tornar DTi no longo prazo

1,50 a 2,09 - Destino que exige muitas acbes para se tornar DTI no longo prazo

1,00 a 1,49 - Destino que n30 se encontra capacitado a iniciar as agdes par se tornar um DTI -

2018 2021
(2.49) (2,26)

Estaglb do Munu:lplo Turcstlcn de Jundiai/sP _ _I]

Fonte: SENAC/SP - Diagnostico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de S&o Paulo

Como anteriormente mencionado, cada um dos indicadores foi avaliado individualmente, com foco em

mensurar o desenvolvimento do municipio em cada um dos parametros apresentado.

Grafico 3. Condicdo Geral do Municipio - Indicador DTI
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No comparatlvo de 2018 e 2021, quatro itens do indicador das condi¢Ges gerais de Jundiai estdo abaixo da média
geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criacdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo
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Gréfico 4. Sustentabilidade Ambiental — Indicador DTI

INDICADOR 2 - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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No comparativo de 2018 e 2021, oito itens do indicador de sustentabilidade ambiental de Jundiaf estdo abaixo da
média geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagnostico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de S3o0 Paulo

Gréafico 5. Sustentabilidade Turistica — Indicador DTI
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No comparativo de 2018 e 2021, quatro itens do indicador de Sustentabilidade Turistica de Jundiai est3o abaixo da
média geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagnéstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo
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Griéfico 6. Acessibilidade

INDICADOR 4 — ACESSIBILIDADE
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No comparativo de 2018 e 2021, trés itens do indicador de Acessibilidade de Jundiai estdo abaixo da média geral
dos municipios pesquisadao.

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de Sdo Paulo

Grafico 7. Qualidade de Vida

Senal INDICADOR 5 — QUALIDADE DE VIDA
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' No comparativo de 2018 e 2021, trés itens do indicador Qualidade de Vida de Junél.lum e_stﬁo abaixo da média“
geral dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criagdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de S&o Paulo
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Grafico 8. Conectividade

senaC INDICADOR 6 — CONECTIVIDADE
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No comparativo de 2018 e 2021, um item do indicador de Conectividade lundiai esta abaixo da média geral
dos municipios pesquisados.

Fonte: SENAC/SP - Diagndstico de potencial criacdo de Destinos Turisticos
Inteligentes — DTI’s no Estado de S&o Paulo

Grafico 9. Sistema de Informagdes Turisticas

5“;1 INDICADOR 7 - SISTEMA DE INFORMACOES TURISTICAS
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Inteligentes — DTI’s no Estado de S3o Paulo
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O diagndstico ora apresentado traz, de forma clara e explicita, as varidveis que precisam ser melhor
trabalhadas a fim de que o municipio consiga se posicionar efetivamente como um Destino Turistico
Inteligente.

Melhorar tais critérios, além de facilitarem e melhorarem a experiéncia do turista — uma das fungdes de um
Destino Inteligente — também irdo contribuir de maneira significativa para a construgdo de um destino mais

sustentavel e acessivel, impactando de forma positiva e direta toda a comunidade.
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Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturacdo deste Plano Municipal de Turismo, pode-
se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cendrio dos negdcios, em especial, nos setores de industria e logistica, é nitido o crescimento e o
investimento no setor. A geracao de empregos é mais que certa, devido ao grande nimero de empresas de
grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse que ja consolidou Jundiai
como um dos mais importantes centros de logistica e distribui¢do do Pais.

Com o volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha esse crescimento
é o Turismo de Negécios. E cada vez maior o nimero de empresarios que passam por nossa cidade, e isso
deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de Jundiai, como cidade entroncamento, que
permite uma excelente acessibilidade as mais diversas regides do Pais, o que vai facilitar o deslocamento dos
empresarios ja que Sao Paulo ndo tem mais para onde crescer e esta saturada.

Embora o crescimento do turismo de negécios seja praticamente inevitavel, poucas acdes de fomento a este
segmento sdo possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo para fins de divulgar as
atragdes da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.

Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricultura, outra atividade
econdmica relevante, va se esgotando por falta de competitividade com as industrias. Pequenos agricultores
tendem a sofrer inlmeras pressdes, em especial com relagdo a falta de m3o-de-obra e a pressdo imobiliaria.
Em uma cidade cuja predominancia é de pequenos agricultores, este é um fator preocupante a qual se deve
estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de duvida, para a solugdo deste gargalo, estd no
investimento no turismo rural, o que ja vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se equilibrando e
proporcionando um desenvolvimento satisfatério.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este progndstico for considerado na
estruturacdo de politicas que transformem as ameacas discutidas em potencialidades de desenvolvimento,
em especial com foco em incentivar um melhor aproveitamento do fluxo do turismo de negécios e o incentivo
ao turismo rural, turismo cultural, turismo de esportes e ecoturismo.

Embora haja aspectos que precisam ser mais bem trabalhados para que o turismo alcance niveis de
desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o diagnéstico realizado

e as informagbes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento do turismo em Jundiai, pode-se
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projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar, passando a ocupar a posicdo que merece: um dos

eixos de desenvolvimento econdémico, social e cultural do municipio.
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O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a partir da
realizacdo de varias etapas, a saber:

e Inventario da Oferta Turistica

e Diagnostico e Pesquisa de Perfil da Demanda

e Analise de Tendéncias e Progndstico Turistico do Municipio

e Realizacdo de Oficinas para estruturacao do Plano e validacdo junto ao COMTUR.

A partir das informagdes colhidas e das analises realizadas nas referidas etapas, e com base nos
direcionamentos da Politica Municipal de Turismo LElI N.2 8.569, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2015, foi

elaborado o Plano a seguir:
Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo, foi
estabelecido a partir das informagdes colhidas durante o desenvolvimento do Inventdrio e elaboracdo do
Diagnostico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.

Atualmente, este planejamento direciona as agdes da Departamento de Fomento ao Turismo e do Conselho
Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste conjunto de documentos
que retne Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagndstico, Progndstico e Plano Municipal de Turismo.

Para fins metodoldgicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de objetivos a serem
alcangados no periodo 2023/2024 - 2027.

A base para estruturagdo do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a partir dos dados
relacionados nas etapas de inventario e diagndstico. Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas com o
COMTUR, a fim de que cada etapa do plano fosse estruturada, elaborada e analisada de maneira integrada,
envolvendo todos os elos da cadeia do turismo.

A partir da realizagdo dessas oficinas, esse documento foi estruturado.

O Plano Municipal de Turismo possui principios norteadores em sua construgio, principios esses garantidos
pela politica municipal de turismo.

Sdo eles:

-]
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Respeito a comunidade e
Fomento ao turismo 5 promocao de beneficios
sustentavel; ) diretos a mesma, como

resultados da atividade;

Promocao da valorizacédo e
conservagao do patriménio
material e imaterial cultural,
historico, agricola e
ambiental do municipio;

Geracao de renda e empregos
para a populacao local;

Figura 13. Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender as

necessidades das principais dreas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

Comunicacao
Turistica
Integrada

Areas
Estratégicas de
Planejamento

Qualificagao
Profissional

Figura 14. Areas Estratégicas de Planejamento

As referidas areas foram selecionadas a partir da realizagdo do processo de diagndstico, realizado

anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior aten¢do em termos de planejamento.




Cada uma das areas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes parametros

orientadores:

Articulagdo Institucional: permeia a¢Ses de organizagao relativa as relagdes institucionais do municipio nos
diversos niveis, envolvendo articulagdes junto ao trade local, a parceiros regionais, municipios da regido, ao

Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do terceiro setor.

Infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento as
necessidades do turista. Esta drea estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos: identificar as
necessidades pertinentes a agdes e intervengdes de responsabilidade do poder publico e fomentar melhorias

por meio de intervengdes pertinentes e inerentes a iniciativa privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantagdo de novos empreendimentos e novos
atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica especializada ou
implantacdo de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de responsabilidade do poder

publico local.

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o terceiro setor e

Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicacdo Turistica Integrada: foco especifico na divulgagdo de Jundiai enquanto destino turistico

consolidado.

Das areas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano Municipal de
Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as areas estratégicas fossem abrangidas para fins de
planejamento do turismo local, foi tragada uma diretriz principal e, a partir dela um conjunto de objetivos
especificos a serem alcancados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 3 em 3 anos e o Inventario da Oferta Turistica, a cada

dois anos, mesma periodicidade em que devera ser atualizada a Pesquisa de Perfil da Demanda do Municipio.

56




Dovetety Geral

(Consol[dar o0 posicionamento de Jundiai como referéncia

nacional em turismo rural e hospitalidade, tornando a cidade
um destino turistico inteligente, que supera as expectativas do
turista, proporcionando experiéncias em todos os segmentos a

serem estimulados incluindo, além do turismo rural, o
ecoturismo, o turismo cultural, o turismo gastronémico, o
turismo de eventos, o enoturismo e o turismo de esportes,
ampliando e qualificando, assim, a oferta turistica do municipio
e, consequentemente, o fluxo turistico local.

Figura 15, Diretriz Geral para Desenvolvimento do Turismo no Municipio
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Objetivos do Plano Municipal de Turismo

Objetivos 2023

urat Jundial
1 D o

Figura 16. Objetivos do Plano Municipal de Turismo
A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como documento

norteador a Politica Municipal de Turismo, foi criado um conjunto de Programas, tendo como foco promover

o desenvolvimento do turismo municipal.
Metas

Como metas para o Plano Municipal de Turismo de Jundiai foram estabelecidos:

Metas 2023

Figura 17. Metas do Plano Municipal de Turismo




Programas

A fim de organizar o processo de planejamento turistico do municipio, os objetivos e metas foram analisados
e, a partir deles e da avaliagdo das areas estratégicas de desenvolvimento, foram criados programas
especificos visando organizar os conjuntos de agdes previstas para desenvolvimento do turismo local, como

segue:

Programa de Programa de Gestao Programa de Programa de
Articulagao lica € Desenvolvimento de Promocao e
Institucional ] Produtos Turisticos Comunicacao Turstica

Figura 18. Programas

. Programa de stuticulagio Institucional

Tem como foco promover a articulagdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo, fundamentais
para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S, favorecendo o desenvolvimento
da atividade turistica local.

Sao agoes previstas para este Programa:
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Tabela 13. Acdes Programa de Articulagdo Institucional

Gestao do Conselho de Turismo

* Acompanhamento das acGes do Conselho Municipal de Turismo de Jundiai;

Gestdo da participacdo de Jundiai na Circuito das Frutas - Consorcio e CRTUR

sAcompanhamento das agdes do Polo Turistico do Circuito das Frutas, incluindo o
Consorcio Intermunicipal e o Conselho Regional de Turismo do Circuito das Frutas
(CRTUR)

Gestdo de parcerias institucionais (Sistema S, Governo Estadual e Federal)

*Q Sistema S, que inclui SENAC, SEBRAE, SENAR e SESC bem como os Governos Estadual
e Federal realizam frequentemente agdes que demandam parcerias e participacdo do
poder publico local. Cabe acompanhar tais agdes.

Gestdo de relacionamento com o Trade Turistico

sEstar proximo ao Trade, identificar suas necessidades e acompanhar eventos e agoes de
interesse, que gerem o fortalecimento do turismo local e dos diferentes segmentos.

Distrito Turistico Serra Azul

eDar suporte a implementacdo e acompanhar acdes do Distrito Turistico Serra Azul

2. Programa de Gestio Técntca ¢ Plancjaments Tunistico

Manter permanentemente as a¢des de planejamento, pesquisa, inventariagdo e acompanhamento ao
desenvolvimento de legislacdo especifica para a area de turismo, com foco especifico na ampliagdo da
visibilidade do setor e na implementag¢do de melhorias permanentes.

Sdo agdes previstas para este Programa:
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Tabela 14. Acdes Programa de Gestdo Técnica e Planejamento Turistico

Programa Amigo do Turista

eimplantar o Programa Amigo do Turista, com foco na sensibilizagdo dos publicos que tem
contato direto com o turista sobre o potencial turistico local e sobre nogdes de
hospitalidade e bem-receber.

Ha Vagas Turismo Jundiai

eGestdo de vagas disponiveis junto ao trade turistico e divulgacdo das vagas via midias
sociais;

Fomento a Capacitagdo

sEstruturar parcerias para realizacdo de capacita¢des focadas em qualificacdo de mao-de-
obra voltada para o trade turistico.

Gestao do Fundo e da Contribuicdo de Turismo

s Acompanhar permanentemente o Fundo e os recursos advindos da Contribui¢do de
Turismo; Instituir Contribuigdo Facultativa em restaurantes turisticos, grupos de turismo
e atrativos turisticos.

Gestdo da Classificacdo de Jundiai como Municipio de Interesse Turistico

sDesenvolver acbes necessarias para convénios com o Estado a partir de recursos
disponiveis no Dadetur; Manter atualizada legislagdo, conforme Lei 1261.

Jundiai Destino Turistico Inteligente - DTI

sImplementar projeto para converter Jundiai em um destino turistico inteligente.
Desenvolver acdes, a partir do diagndstico do municipio que melhorem o posicionamento
de Jundiai como Destino Turistico Inteligente.

ESG

e|mplementar principios da ESG nas atividades realizadas pelo Turismo no municipio,
incluindo projetos, programas e agdes.

|G Vinhos de Jundiai

eDar suporte para implementacdo da IG que vira a valorizar a producdo de vinhos em
Jundiai.

Acessibilidade Universal

eDar suporte técnico para a implementagdo de estratégias de acessibilidade universal em
atrativos e empreendimentos turisticos.




Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai

eRealizar permanentemente a Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico,
dimensionando o numero de turistas recebido na cidade, incluindo fluxo de lazer e
negocios, por meio do Projeto Ola Turista.

Atualizacdo de Inventario da Oferta Turis

sRealizar, permanentemente, a atualizacdo do Inventario da Oferta Turistica de Jundiai, a
partir de plataforma do Governo do Estado de Sdo Paulo.

Indicagao Geografica da Uva Niagara Rosada

*Acompanhar a implantagdo da Indicacdo Geografica da Uva Niagara Rosada. Criar
projetos que incentivem a divulgacdo da marca Niagara Rosada de Jundiahy. Incentivar o
uso da marca em eventos e atividades do turismo.

Legislacao Especifica

eAcompanhar o desenvolvimento e a implementacao de legislacdo especifica para o
segmento de turismo. Elaborar lei de fomento focada nos guias de turismo. Atualizar
legislagao do Programa Jundiai Feito a M&o. Desenvolver outras leis com foco em
fomento ao turismo.

Fomento ao Turismo Rural

s Acompanhar o fomento ao segmento de Turismo Rural. Atender tecnicamente

empreendimentos existentes e novos empreendimentos que pretendam inciar atividades
no setor.

Sinalizacdo Turistica

e Ampliar a instalacdo de Sinalizagdo Turistica no Municipio, em especial direcionada a
sinalizagdo e identificagdo de empreendimentos. Implantar sinalizagdo para as Rotas
Novas Rotas Turisticas.

Lei das Rotas Turisticas

eRegulamentar a Lei das Rotas Turisticas. Manter atualizada legislagdo com inclusdo de
novas rotas que venham a ser criadas.

Jundiai Tem Turismo Sim

*Implementar o Projeto Jundiai Tem Turismo Sim, com foco em conscientizacdo da
comunidade para o potencial turistico local.
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3. Programa de Desenvoluiments de Produtos Tunisticos

Tem como foco desenvolver e/ou promover melhorias nos Produtos Turisticos existentes no municipio,

fomentando a diversificagdo da oferta de opg¢des para o turista.

S3o agOes previstas para este Programa:
Tabela 15. Ac¢oes Programa de Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Gestdo das Rotas Turisticas e Desenvolvimento de Novas Rotas

sAcompanhar as acdes de implementacdo, fomento e gestao das Rotas Turisticas ja
criadas e trabalhar na implementacdo de novas rotas (Previstas mais trés Rotas Turisticas
- regido do Corrupira, Rota dos Parques e Rota Afro).

Gestdo do Programa Jundiai Feito a Mdo

e Acompanhar as agdes do Programa incluindo a organizacao de eventos, gestdo das novas
inscri¢des, realizacdo de testes, cadastro, fiscalizacdo de feiras e da produgdo artesanal e
vinculo com a SUTACO.

Gestdo do Festival Sabores de Jundiai

eRetomar e Gerenciar a realizacdo do Festival Sabores de Jundiai. Inserir o Festival no
Calendario Oficial de Eventos de Jundiai e transformar o Festival em Lei Municipal.

tdo da Festa da Uva

*QOrganizar, coordenar, gerir e acompanhar a operacionaliza¢do da Festa da Uva de
Jundiai, mantendo seu formato que valoriza a cultura e o turismo local.

Projeto Souvenires: Eu Amo Jundiai

eEstruturar projeto de desenvolvimento de souvenires com foco em valorizar a identidade
cultural local, os atrativos turisticos e a histéria do municipio. / Concurso

Projeto Empdrio de Jundiai

sImplementar espago para comercializagdo de subprodutos da producdo agricola,
souvenires e artesanato do municipio, em local mais acessivel e préximo ao fluxo
turistico, em especial ao turista de negdcios.

]
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Fomento ao Turismo de Esportes

ePromovere agdes de fomento ao segmento.

Desenvolvimento de Novos Produtos

sTrabalhar no desenvolvimento de novos produtos turisticos e assessoria para
implementacdo de novos produtos pela iniciativa privada. Elaborar novos roteiros.

Apoio e assessoria técnica aos empreendinr

sAtendimento as demandas de implementacdo de praticas do turismo em novos
empreendimentos, assessoria técnica e assessoria operacional para novos atrativos.
Elaboracdo de novos produtos turisticos.

Novos Segmentos

eDesenvolver estudos e projetos para fortalecimento de novos segmentos no municipio
(Afroturismo, Turismo de Esportes etc.)

Enoturismo

eFortalecer o segmento de enoturismo, com a realizacdo da Expo Vinhos, Dia do Vinho e
outros eventos de interesse do setor. Fomentar a capacitagdo e implementacdo de
experiéncias turisticas.

Eventos Turisticos

*Dar suporte, fomentar e realizar novos eventos turisticos, a fim de ampliar a divulgacio
de Jundiai como destino de eventos.

Coxinha de Queijo

eRealizar eventos e a¢des que apoiam e salvaguarda da Coxinha de Queijo como
patriménio imaterial de Jundiai

Projeto Vovo Bem-vindo

sQOrganizar, gerenciar e acompanhar as a¢es do Projeto Vové Bem-vindo.

¢. Programa de Promocio ¢ Comunicagio Tunistica

Tem como foco promover a promogdo e divulgacdo de Jundiai enquanto destino turistico e dos produtos e

infraestrutura turistica local de maneira qualificada, moderna e coligada as tendéncias de mercado.




5 w TURISMO

Jundiai

Sdo agdes previstas para este Programa:

Tabela 16. Agdes Programa de Promocdo e Comunicagdo Turistica

Elaborar Plano de Marketing

sDesenvolver plano de marketing com foco em promog¢ao do municipio de Jundiai

Rotas Turisticas)

ePagina Turismo Jundiai , Festa da Uva de Jundiai , Ha Vagas , Jundiai Feito a M3o e Rotas
Turisticas. Cabe, como agdo, realizar a geréncia e as postagens sistematizadas nestes
espacos virtuais.

Marca Turismo Jundiai

eFortalecer a Marca Turismo Jundiai

Gestdo do Centro de Informacoes Turisticas e do Expresso Turistico

sGarantir o funcionamento do CIT e o atendimento ao turista que vem a cidade por meio
do Expresso Turistico. Gerenciar a equipe de estagidrios que atua no CIT. Implementar
melhorias no Centro de Informacgdes Turisticas.

Gestdao do site Turismo Jundiai site das Rotas Turisticas

eManter atualizado o Site Turismo Jundiai, com informaces atuais. Gerir as noticias a
serem inseridas neste espaco. Atualizar e Gerir o Site Rotas Turisticas de Jundiai

Radios Locais

sEstabelecer Parcerias para fins de divulgacdo de contetdos relacionados aos produtos
turisticos locais

Mapa Turistico

eElaborar novo mapa turistico do municipio. Criar Versdo online. Desenvolver mapas das
rotas turisticas.

Material Promocional

sElaborar material promocional especifico das Rotas Turisticas. Elaborar material
integrado das Rotas Turisticas. Elaborar material voltado ao turista de negécios e para os
meios de hospedagem.

Participacdo em Eventos Promocionais

eParticipar e acompanhar todos os eventos do trade turistico, de repercussdo estadual e
nacional, em estandes préprios, conforme disponibilidade de recursos ou em estandes da
Secretaria de Turismo de Estado ou do Circuito das Frutas.

Realizacao de famtours e presstours

*Realizar famtours (familiarization tours) e press tours (tours para a imprensa) com foco
na divulgacdo do destino turistico Jundiai

1A

*Desenvolver estratégias e ferramentas para promogao e informagao turistica, por meio
de |IA para o municipio

APP

sDesenvolver APP para o municipio (Exigéncia DTI)




Implementagao

A implementacdo do Plano Municipal de Turismo sera realizada a partir de um planejamento que tera como
base o orgamento anual do Fundo Municipal de Turismo e do Departamento de Fomento ao Turismo, bem
como de recursos provenientes da classificacdo de Jundiai como Municipio de Interesse Turistico.

A partir do recurso disponivel no orgamento do Fundo, anualmente, serdo estabelecidas as ages a serem
realizadas, a partir do planejamento anual de atividades do Departamento de Fomento ao Turismo, bem

como do Conselho Municipal de Turismao.

Prazos

O Plano Municipal de Turismo deverd ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de acGes a serem
implantadas sera realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo com o orgcamento

disponivel no fundo municipal de turismo.




Consideragaes Fivaie

Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizacdo constante.
Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de andlises e reflete as necessidades para fins de
desenvolvimento do turismo local.

Sera atualizado constantemente e servira de direcionamento para o fomento ao turismo em Jundiai.
Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido construido de
maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos tltimos anos e reflete
o compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta forma, a continuidade dos

processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente alcancados.
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