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1162 Sessdo Ordinaria - 07/11/2023

MOCAO N° 590/2023

APELO as operadoras de telefonia movel para que invistam na ampliacdo de sinal,
cobertura e demais servigos nos bairros do Municipio de Jundiai.

Ano apds ano, as empresas de telefonia celular lideram as listas de
reclamagdes de consumidores no Pais, fato ocasionado pela baixa qualidade e falhas nos
servigos prestados. O mesmo fato se observa em Jundiai, principalmente nos bairros do
Jardim Tamoio, Jardim Sdo Camilo, Jardim Novo Horizonte, Jardim Taruméa, Cidade Nova |
entre outros de nossa cidade, onde, especialmente nesses locais a qualidade e
intensidade do sinal de telefonia celular sdo fracas ou inexistentes, ocasionando problemas
€ prejuizos para os consumidores.

Por sua vez, esta Mogdo de Apelo tem como fundamentacdo diversas
reclamagdes de consumidores que diariamente enfrentam problemas com a baixa
qualidade do sinal nos locais onde residem. Fato que poderia ser sanado com a
disponibilizacado de mais antenas e melhoria dos servigos ofertados pelas operadoras.

Vale ressaltar que o servico de telefonia movel é prestado mediante
autorizagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) e esta sujeito a Lei Geral
das Telecomunica¢des e ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Pelo exposto,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do Plenario,
esta MOCAO DE APELO as operadoras de telefonia moével, para que invistam na
ampliagdo de sinal, cobertura e demais servigos nos Bairros do Municipio de Jundiai,
proporcionando aos consumidores servicos de qualidade, ja que este € um pedido
frequente de muitas pessoas.

Dé-se ciéncia desta deliberacao a:
1. VIVO S.A;

2. TIM CELULAR S.A;

3. CLARO S.A;

4. Ol MOVEL S.A.

Sala das Sessoes, em 31 de outubro de 2023.

MARCIO PENTECOSTES DE SOUSA
Marcio Cabeleireiro

Assinado digitalmente por
NEMRCIO PENTECOSTES
DE SOUSA
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jundiai.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 064F-C723-7328-4625.
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