
Melhorias no processo de agendamento de consultas médicas da Central de Call Center de
nosso Município.

Considerando  que  a  Saúde  é  um  dos  pilares  de  referência  do

sucesso de Gestão da atual Administração, pela excelência e comprometimento para com

os munícipes de nossa cidade; 

Considerando  que  muitos  munícipes  alegam  dificuldade  nos

agendamentos de consultas em razão de indisponibilidade de agenda;

Considerando  que  muitos  munícipes  após  realizarem seus  exames

permanecem com eles em mãos, sem conseguir agendamento de retorno em tempo hábil

para a análise e prescrição médica,

INDICO ao  Chefe  do  Executivo  sejam  adotadas  as  providências

cabíveis,  junto  ao  setor  competente,  para  melhorias  no  processo  de  agendamento  de

consultas médicas da Central de Call Center de nosso Município.

Sala das Sessões, em 26 de setembro de 2023.

PAULO SERGIO MARTINS
Paulo Sergio - Delegado 
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