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SAO PAULO

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 328

SOLICITAGAQ a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) de providéncias para
o aprimoramento dos servigos prestados pelas operadoras Claro, Vivo e Tim no bairro
Fazenda Grande.

Considerando que a expectativa dos clientes, moradores no bairro
Fazenda Grande, quanto aos servicos de telefonia prestados pelas operadoras Claro, Vivo
e Tim tem sido frustrada, visto as inimeras falhas no sinal e problemas recorrentes com a
conexao de internet;

Considerando que o servico de telefonia/internet, pela sua
natureza, &€ essencial e de especial importancia a toda a coletividade, devendo ser
prestado de forma eficiente e continua;

Considerando a necessidade de agbes para aprimorar os servicos
de telefonia mével no referido local, e sendo a Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) érgao regulador do setor de telecomunicacées que monitora a
qualidade da telefonia movel,

REQUEIRO 3 Presidéncia, na forma regimental, seja, com o devido.
respeito, encaminhada SOLICITACAO & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) de providéncias para o aprimoramento dos servicos prestados pelas
operadoras Claro, Vivo e Tim no bairro Fazenda Grande.

Sala das Sessdes, em 26 de outubro de 2021.
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