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PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° A SO=
(Mesa)

Concede ao SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.

Art. 1°. E concedido a0 SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.

Art. 2°. Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua publicagio.

sStificativa

O objetivo desta iniciativa é conceder, com reconhecimento, a homenagem abaixo
destacada, cujo merecimento pode ser constatado pelo documento anexo, o que vem justificar
plenamente nossa intengfo. A seguir, um breve resumo de seu histérico:

SERVICO 156 - Diploma de Reconhecimento.

O Servigo 156 da Prefeitura de Jundiai completou, em marco de 2021,
29 anos de atendimento aos municipes. Ao longo desse periodo, milhares
de pessoas foram ouvidas e inlimeros casos resolvidos. Com o passar do
tempo, o 156 foi reformulado e ganhou mais agilidade, contando com o
Servigo de Atendimento ao Consumidor-SAC e Central de Agendamento
de Consultas-CAC. Hoje, o sistema é totalmente automatizado, sendo as
solicitagBes registradas e encaminhadas diretamente ao responsavel pela
execugdo do servigo, alcangando a marca de 190 mil atendimentos por
ano. Em 2020, com a pandemia, foram criados também o canal de
atendimento “Disque Coronavirus”, o “Chat Coronavirus” e o “Chat
Emocional (Coronavirus)” que, juntos, somaram 90 mil atendimentos de
margo 2020 a margo de 2021,

Por isso, buscamos o apoio dos nobres Vereadores para a aprovagio da iniciativa.

Sala das Sessdes, NS~ Oo= - 2020
AMESA
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Presidente

ROGERIO RICARDO DA SILVA
1+ Secretario
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HISTORICO — SERVICO 156

O servigo de atendimento 156 da prefeitura de Jundiai completou no dia 11
de margo de 2021, 29 anos de atendimento aos municipes.

Ao longo desse periodo, milhares de pessoas foram atendidas e intmeros
casos resolvidos. Com o passar do tempo, o 156 foi reformulado e ganhou mais agilidade, contando
com o SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor) e a CAC (Central de Agendamento de
Consultas).

Hoje, o sistema € totalmente automatizado e todas as solicitacdes registradas
sdo encaminhadas diretamente ao responsével pela execugdo do servigo alcangando a marca de 190
mil atendimentos por ano.

Em 2020, com a pandemia, foram criados também o canal de atendimento
“Disque Coronavirus”, o “Chat Coronavirus” e o “Chat Emocional (Coronavirus)” que, juntos,
somaram 90 mil atendimentos de margo 2020 a margo de 2021.

O nome do representante ¢ Amauri Marquezi de Luca, presidente da CIJUN.

Fones: 4589-8824 ou 98542-2344.

End: Pago Municipal Nova Jundiai - Av. da Liberdade s/n, ala Sul, 1o andar - Companhia de
Informatica de Jundiai.
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PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N° 112
PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° 1.905 PROCESSO N° 86622

De autoria da MESA DIRETORA, o presente
projeto de decreto legislativo concede ao SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.

A proposicdo encontra sua justificativa a fl. 03.

E o relatério.
PARECER:

A proposta em exame se nos afigura revestida da
condicdo legalidade quanto & competéncia (art. 6° ‘“caput’), e quanto a iniciativa, que &
privativa da Camara Municipal, conforme prescreve o art. 14, XVII, da Lei Orgénica de Jundiai,
que atribui ao Legislativo, em carater exclusivo, a concess&o de titulos honorificos, sendo que
atende ainda as disposicbes contidas no art. 191, seus incisos, paragrafos e letras do
Regimento Interno da Edilidade.

A deliberacdo plenaria devera obedecer aos
ditames do paragrafo Unico do art. 143 do Regimento Interno, observando a época e a sesséo
para discuss&o e votagéo, que no ano em curso dar-se-4 na primeira sessio ordinaria do més
de agosto, conforme previsto na letra “a” do inc. | do art. 194 também do Regimento Interno.

A entrega de aludido titulo devera obedecer aos
termos do art. 195, e seus paragrafos, do Regimento Interno da Edilidade.

Devera ser ouvida tdo somente a Comisséo de
Justica e Redag&o, cujo parecer abrangera também o quesito mérito (art. 47, inc. |, letra “c”,
item 3, do R.L).

QUORUM: maioria de 2/3 (dois tergos) dos
membros da Camara (inc. Il do art. 194, R.1.).

Jundial, 19 de Maio de 2021.
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Fabio Nadal Pedro Samuel Cremasco P: e Oliveira
Procurador Juridico Agente de_S,,ervigos Técnicos
Pedro Henrique O. Ferreira Gabnjely Alves Barberino
Agente de Servigos Técnicos Estagiaria de Direito

Marissa Turquetto
Estagiaria de Direito
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COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO PROCESSO N° 86.622

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° 1.905, da MESA DIRETORA, que
concede ao SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.

PARECER

A propositura em questdo objetiva conceder aoc SERVICO 156 o
Diploma de Reconhecimento, prevista no Regimento Interno desta Casa em seu
artigo 191, inciso XL

Para justifica-lo, anexa-se aos autos curriculo que bem atesta a
qualidade do trabalho desenvolvido pela entidade homenageada, inserto na fl. 04

Além disso, o Parecer n.° 112 da Procuradoria Juridica desta Casa,
confirma as condigbes de legalidade e constitucionalidade.

Nosso voto &, portanto, favoravel a tramitacéo do projeto.

Sala das Comissotes, 25/05/2021.

e K9t |

ANTONIO CARLOS ALBINO
Presidente'e Relator
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““CTCERO CAMARGO DA SILVA EDICAR EIRA
“Edicarlos — Vefor Qeste”

&
Eng®. MARCELO GASTALDO RDGERIB’RICARDD DA SILVA
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DECRETO LEGISLATIVO N2 1.839, DE 03 DE AGOSTO DE 2021
(Mesa Diretora)
Concede ao SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAL Estado de 530 Paulo, confarme o
Plenario aprovou em 03 de agosto de 2021, promulga o seguinte Decreto Legislativo:

Art. 12, E concedido ao SERVICO 156 o Diploma de Reconhecimento.
Art. 22. Este decreto legislativo entra em vigor na data de sua publicacgo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em trés de agosto de dois mil e vinte e um (03/08/2021).
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Presndente

Registrado e publicado na Secretaria da Camara Municipal de Jundiai, em trés de agosto de
dois mil e vinte e um (03/08/2021).
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