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PROJETO DE LEI N°. 13.674
(Paulo Sergio Martins)

Institui o Servico de Recebimento de Denuincias de Violac¢des de Direitos
dos Idosos; e da providéncia correlata.

Art. 12 E instituido o Servi¢o de Recebimento de Dentincias de Violagdes

de Direitos dos Idosos, com as seguintes diretrizes:
I - promogdo de atendimento humanizado a pessoas idosas;
II - orientacdo dessas pessoas quanto a seus direitos;
III — encaminhamento aos servigos disponiveis na rede municipal.

§ 1% Sem prejuizo de outros meios, o Servigo serd realizado por meio de

atendimento telefonico e/ou pela internet.

o

§ 2% Os profissionais que atuarem diretamente no atendimento serdo
devidamente capacitados, tanto para a correta orientacdo sobre os servicos da rede municipal de
acordo com o caso concreto, quanto para a realizacdo de atendimento humanizado, considerando as

peculiaridades desse publico.

Art. 2% O Servigco contard com fiscalizacdo e avaliagdo periddica, devendo
ser elaborado, ao final de cada periodo, relatorio contendo os dados de atendimento, incluindo, mas

ndo se limitando a:
I — quantidade de chamadas realizadas;
II — quantidade de atendimentos efetivamente realizados;
IIT — idade, ou faixa etaria, dos atendidos;
IV — bairros de residéncia dos atendidos;

V — servicos procurados;
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VI — tipos de denuncias recebidas;
VII - solugdes propostas e encaminhamentos realizados.

Paragrafo unico. A elaboragdo e tratamento do relatdrio previsto neste
artigo observardo as disposi¢Oes legais pertinentes, em especial da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018).

Art. 3% O Poder Executivo promovera a divulgacao da existéncia do Servigo
pelos meios pertinentes, inclusive mediante a afixagdo de cartazes nas unidades basicas de saude e

outras repartigdes publicas que achar necessario.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Justificativa

A violéncia, golpes, maus-tratos, filhos e parentes que retém cartdes de
aposentadorias, amegas, dentre outros delitos sofridos pelos idosos, s6 tendem a aumentar.

Para tanto, o presente projeto de lei tem por objetivo assegurar um canal de
comunicacdo direta entre a Prefeitura e a populagdo idosa do Municipio que tenha tido seus direitos
violados, ou pessoas que busquem orientagdes quanto aos seus direitos e quanto aos servigos
oferecidos pela rede municipal.

E um meio barato e que protege essas pessoas, demonstrando todo o respeito
do Municipio aos nossos idosos.

Sendo assim, busco a apoio dos nobres Pares para a aprovacdo deste

importante projeto de lei.

Sala das Sessoes, 16/03/2022

PAULO SERGIO MARTINS
“Paulo Sergio — Delegado”
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