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PROJETO DE LEI N°. 13.625

Autoria: ROBERTO CONDE ANDRADE

Ementa: Prevé afixacdo de cartaz, em estabelecimentos privados de saude, com informacées
sobre prazos maximos de atendimento de planos de saide.
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PROJETO DE LEIN® A3.C2AS
(Roberto Conde Andrade)

Prevé afixacdo de cartaz, em estabelecimentos privados de saide, com
informagdes sobre prazos maximos de atendimento de planos de saide.

Art. 1°. Os estabelecimentos privados de saide afixardo, “proximo aos
guichés de atendimento e em salas de espera e nas areas de circulagdo de pessoas, cartazes contendo

as seguintes informagdes:

I — direitos basicos dos consumidores de planos privados de salde,
especificamente quanto aos prazos maximos de atendimentos e consultas medicas, conforme a

Resolucdo Normativa n® 259/2011 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar-ANS, ou outra norma

que a substitua; e
II — canais oficiais da ANS para apresentagio de eventuais reclamagdes.

Art. 2°. Esta lei entra em vigor na data de sua publica¢io.

Justificativa

A Resolugdo Normativa n® 259/2011, da Agéncia Nacional de Sande
Suplementar, dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano privado de assisténcia

4 salde, e dentre seus regulamentos estabelece prazos para que os planos de salde marquem

consultas.

Infelizmente, a maioria dos usudrios de convénios médicos ndo conhece
seus direitos, e acaba por enfrentar atrasos, cancelamento de consultas e grandes periodos de espera

para conseguir uma consulta médica.

Considerando o que foi exposto acima, este Projeto de Lei dispde sobre

afixacio de cartazes informativos em clinicas, hospitais e demais estabelecimentos privados de saude,
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contendo as principais informagBes e canais de atendimento da Agéncia Nacional de Satde

Suplementar, para que os beneficidrios possam garantir seus direitos.

Anexo a este projeto de Lei estdo o cartaz informativo (anexo I) e a tabela

com os prazos de consultas por especialidade (anexo II) elaborados pela ANS.

Portanto, pego aos Nobres Pares, apoio para aprovagio deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, EQ;S\GJ—\ 2022

ROBERTO CONDE ANDRADE
‘Pastor Roberto Conde'

/phof
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Anexo I - Cartaz informativo da ANS

Se vocé ndo conseguir agendar um atendimento junto
aos prestadores credenciados, veja como proceder:

1 Ligue para sua operadora

NJ

Wrtnue a felels compdiets no paril ca NS

SEAVIRG Qi 3X

&

Solicite o protocolo para a sua
" operadora ¢aso ela nao tenha

garantido o atendimento nos
prazos maximos estabelecidos

Fale com a ANS e informe

. 0numero de protocolo

Disque ANS
. 0800701 9656

Central de Atendimento
wwwans.gov.r

Atendimento pessoal
12 Niicleos da ANS
Acesse o portal & confira
0s ereleregos

| Exarmes Conzultas Cirurgias
& partir de a partir de om até

| 3dias 7 dias 21 dias
e ltes™ liels” utalg®

Urgéncia ¢ emergéncia: atendimento imediato

. Mediagao de conflito
i Totas 28 recamapies regrsliadas na ANS
a3 Ualadas pela madiagss do conflilas
o alta percential de raseligia,

£M 2350 09 nagative de atsndimang au
descumprmanto 635 DrEzos maximos,
anpgradars de plano de savge pode
S8r MUTaDa & até nhrigata a parar

de vanger 1emperanamente 2 plana,

r.:--:'.‘
(T Anfnein Ngiongl de
4u ANS Soide Suplemontar

Fis OS5
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Anexo Il — Tabela com prazos por especialidade

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Servigos

Consulia basica - pediatrla: clirica madica, cirdrgla genal gi

Consulia nas damais ezpecislidaces

Cennulta/ seszio com foncaudiolego

Copsulia/ sossao com nutriclenistz

Conzulias fes:dc com paologo

Conzultas 225580 cam terapauta coupaginnal

A0 Com Nsieterapeuts

0 que vocé procura?

Prazos maximos de atendimento
(ern dias uteis)

clogiz = ebstetngia Q7 (zalal

1£ lcalcrze)

10 dad)

10 ide)

103 =)

W den

10 {elen)

Censllia @ prozedimenlos realizados em consultério/ climica com cirurgifo-dantista 07 isets)

Servigos de tiagnostico por laboralgro de andlisss clinicas em regime embulatoral O3 (lres

Cemals services de dizagnestico = terapia em regime ambulateral

Thiks

Proce

mentos ca alta complexidade (PAC)
Alendimento 2m regime de hospltal-dia
Lo

Alendimento 2m regime de internacao elaliva

EIGENTIE

2ra ser awendido gentro gos prazos vacs dovery ter cumpr

3
parum profssional ou sstabeleciments o)

prazos valem pars atzndimento par um dies profissionais ou estabolocimentos de zatide g reds

10 {den

21 vintg g umi

10 (dez)

2l vints g um)

Imadizte

¥y A

writlo @5 periades do caréncla provistos em sel contrate, confermes o Lipodo procedimento,
f | | =

202 conveniads 20 plang. = né&o pare atendimento

clfico de praferénsia do corsumlsion

= G praze para consults die retorne ficars 2 oriterio o profssional responsavel polo atendimenta.

o
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RESQLUCAQ NORMATIVA N° 259, DE 17 DE JUNHO DE 2011

Dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano privado de assisténcia a saude e altera a

Instrugdo Normativa - IN n® 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagfio dos Produtos
DIPRO.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar -ANS, em vista do que dispde os incisos I1,
XXTV, XXVIIT e XXX VI do art. 4° ¢ o inciso 1 do art. 10, ambos da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e a
alinea "a" do inciso I do art.86 da Resolugdo Normativa - RN n® 197, de 16 de julho de 2009; em reunido

realizada em 15 de junho de 2011 adota a seguinte Resolucio Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a
sua publicagio.

CAPITULO I
DA DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1% Esta Resolugdo Normativa - RN dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficidrios de plano
privado de assisténcia a salde e altera a Instrugiio Normativa - IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria
de Normas e Habilitagde dos Produtos - DIPRO.

CAPITULO 1T

DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
Secdo |

Dos Prazos Médximos Para Atendimento ao beneficiario

Art. 2° A operadora deverd garantir o acesso do beneficidrio aos servigos e procedimentos definidos no Rol de
Procedimentos ¢ Eventos em Salide da ANS para atendimento integral das coberturas previstas nos arts. 10, 10-
A e 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, no municipio onde o beneficiario os demandar, desde que seja
integrante da drea geografica de abrangéncia e da drea de atuagio do produto.

Art. 3° A operadora deverd garantir o atendimento integral das coberturas referidas no art. 2° nos seguintes
prazos:

I - consulta basica - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia; em até 7 (sete) dias Oteis;
II - consulta nas demais especialidades médicas: em até 14 (quatorze) dias ateis;

[T - consulta/sessdo com fonoaudiélogo: em até 10 (dez) dias uteis:

IV - consulta/sessdo com nutricionista: em até 10 (dez) dias tteis:

V - consulta/sessdo com psicologo: em até 10 (dez) dias iteis;

VI - consulta/sessdo com terapeuta ocupacional: em até 10 (dez) dias utels;

VII - consulta/sessdo com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias tteis:

VIII - consulta ¢ procedimentos realizados em consultorio/clinica com cirurgigo-dentista: em até 7 (sete) dias
uteis;

IX - servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial: em até 3 (trés) dias
teis;

X - demais servigos de diagnéstico e terapia em regime ambulatorial: em até 10 (dez) dias tteis;
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X1 - procedimentos de alta complexidade - PAC: em até 21 (vinte e um) dias uteis;

XII - atendimento em regime de hospital-dia: em até 10 (dez) dias uteis;

XIII - atendimento em regime de internagiio eletiva: em até 2] (vinte e um) dias dteis; e
XIV - urgéncia e emergéneia: imediato.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sdo contados a partir da data da demanda pelo servigo ou procedimento
até a sua efetiva realizacio,

§ 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos neste artigo, serd considerado o acesso a qualquer
prestador da rede assistencial, habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficidrio o demandar e, niio
necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario.

§ 3° O prazo para consulta de retorno ficara a critério do profissional responsavel pelo atendimento.

§ 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso XI sdo aqueles elencados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, disponivel no endereco eletranico da ANS na internet,

§ 5° Os procedimentos de que tratam os incisos IX, X e X1l e que se enquadram no Rol de Procedimentos e

Eventos em Satde da ANS como procedimentos de alta complexidade, obedecerfio ao prazo definido no item
X1

Segéo 11

Da Garantia de Atendimento na Hipétese de Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Municipio Pertencente a
Area Geografica de Abrangéncia e 4 Area de Atuaciio do Produto

Subsecdo [
Da Auséncia ou Inexisténcia de Prestador Credenciadoe no Municipio

Art. 4° Na hipétese de auséncia ou inexisténcia de prestador credenciado, que ofereca o servigo ou procedimento
demandado, no municipio pertencente & drea geogrifica de abrangéncia ¢ a drea de atua¢io do produto, a
operadora deverd garantir o atendimento em prestador nio credenciado no mesmo municipio.

§ 1° O pagamento do servico ou procedimento serd realizado diretamente pela operadora ao prestador nio
credenciado, mediante acordo entre as partes.

§ 2° Na impossibilidade de acordo entre a operadora e o prestador ndo credenciado, a operadora devera garantir
0 transporte do beneficidrio até o prestador credenciado para o atendimento, independentemente de sua
localizagio, assim como seu retorno 4 localidade de origem, respeitados os prazos fixados no art. 3°,

§ 3° O disposto no caput e nos §§ 1° ¢ 2° se aplica ao servigo de urgéncia e emergéncia, sem necessidade de
autorizago prévia.

Subsecdo 11
Da Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Munieipio, Credenciado ou Nio

Art. 5° Na hipétese de auséncia ou inexisténcia de prestador, credenciado ou ndo, que ofereca o servigo ou
procedimento demandado, no mesmo municipio e nos municipios limitrofes a este, desde que pertencentes a
area geografica de abrangéncia e a drea de atuagdo do produto, a operadora deverd garantir o transporte do

beneficiario até o prestador credenciado para o atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem,
respeitados os prazos fixados pelo art. 3°,

Paragrafo tinico. A operadora ficara desobrigada do transporte a que se refere o caput caso exista prestador
credenciado no mesmo municipio ou nos municipios limitrofes.

Art. 6° Na hipotese de auséncia ou inexisténcia de prestador, credenciado ou nio, que oferega o servigo de
urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo municipio pertencente a area geografica de abrangéncia e 4 area
de atuacdo do produto, a operadora devera garantir o transporte do beneficiario até o prestador credenciado para
o atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, respeitado o disposto no inciso X1V do art. 3°,

Pardgrafo tnico. O disposto no caput prescinde de autorizagio prévia.
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Subsecdo 111
Das Disposi¢des Comuns Referentes 4 Auséncia ou Inexisténcia de Prestador no Municipio

Art. 7° A garantia de transporte prevista nos arts. 4° e 5° nfo se aplica aos servigos ou procedimentos previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS que contenham diretrizes de utilizagio que desobriguem
a cobertura de remogdo ou transporte.

Art. 8 A garantia de transporte prevista nos arts. 4°, 5° ¢ 6° estende-se ao acompanhante nos casos de
beneficidrios menores de 18 (dezoito) anos, maiores de 60 (sessenta) anos, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas com necessidades especiais, estas mediante declaragiio médica.

Paragrafo Gnico. A garantia de transporte prevista no caput se aplica aos casos em que seja obrigatéria a

cobertura de despesas do acompanhante, conforme disposto no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da
ANS,

Art. 9% Se o beneficidrio for obrigado a pagar os custos do atendimento, na hipétese de descumprimento do
disposto nos arts. 4°, 5° ou 6°, a operadora devera reembolsa-lo integralmente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da data da solicitagfio de reembolso, inclusive as despesas com transporte.

Pardgrafo Gnico. Para os produtos que prevejam a disponibilidade de rede credenciada mais a opgdo por acesso a
livre escolha de prestadores e ndo ocorrendo as hipdteses de que tratam os arts, 4% 5° ou 6°, o reembolso serd
efetuado nos limites do estabelecido contratualmente, caso o beneficidrio opte por atendimento em
estabelecimentos de satde nio participantes da rede assistencial.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A autorizagdo para realizagfio do servigo ou procedimento, quando necessaria, deverd ocorrer de forma
a viabilizar o cumprimento do disposto no art. 3%,

Art. 11, Respeitados os limites de cobertura contratada, aplicam-se as regras de garantia de atendimento
dispostas nesta RN aos planos privados de assisténcia 4 sande celebrados antes da vigéncia da Lei n® 9.656, de 3
de junho de 1998, salvo se neles houver previsdo contratual que disponha de forma diversa.

Art. 12. O descumprimento do disposto nesta RN sujeitard a operadora as sang@es administrativas cabiveis
previstas na regulamentacéo em vigor.

Art. 13. O inciso 11 do art. 2% e o paragrafo (nico do art. 7°-A, ambos da Instrugiio Normativa - IN n° 23, de 1°
de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagio dos Produtos - DIPROQ, passam a vigorar com as
seguintes redacdes:

"Art, 2°

LI - O Planejamento Assistencial do Produto, conforme artigo 7°-A e na forma do Anexo V da presente
Instrugio Normativa, exceto para os produtos que irdo operar exclusivamente na modalidade de livre acesso a
prestadores.

Tt T o "(NR)
"Art. 7°-A.

Paragrafo linico. A operadora deverd informar o Ajuste de Rede, que consiste na proporgio minima de
prestadores de servigos e/ou leitos a ser mantida em relagio & quantidade de beneficiarios do produto, visando ao
cumprimento dos prazos para atendimento fixados em Resolugio Normativa especifica editada pela ANS." (NR)

Arl. 14 O anexo V da IN n® 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO, passa a vigorar nos termos do anexo
desta resolucio.

Art. 15, Ficam revogados os §§ 1°ao 5° do art. 7°; e os incisos L e 1] do paragrafo tnico do art. 7°-A, todos da IN
n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da DIPRO.

Art. 16. Esta RN entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de sua publicagio.

Camara Municipal Fs O3
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MAURICIO CESCHIN
Diretor-Presidente

ANEXO

"ANEXO V"
PLANEJAMENTO ASSISTENCIAL DO PRODUTO

Instrucdes:

Plano com cobertura assistencial ambulatorial: informagdio obrigatéria dos itens 1 a7;9a 11; e 14:
Plano com cobertura assistencial hospitalar: informag#o obrigatéria dos itens 12 a 14;

Plano com cobertura assistencial odontolégica: informagiio obrigatéria dos itens 8 a 10; e 14;
Plano-Referéncia: informagfo obrigatdria dos itens 1 a7, e 9 a 14,

Procedimentos de Alta Complexidade (PAC): aqueles elencados no Rol de Procedimentos

¢ Eventos em Satde vigente.




S~

Camara Municipal

42| Jundial

sA0o PAULD

PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N° 433

PROJETO DE LEI N° 13,625 PROCESSO N° 87.880

De autoria do Vereador ROBERTO CONDE ANDRADE, o presente
projeto de lei prevé afixagdo de cartaz, em estabelecimentos privados de salde, com

informagées sobre prazos maximos de atendimento de planos de salde.

A propositura encontra sua justificativa as fls. 03/04 e vem instruida
com os documentos de fls. 05/10.

E o relatério.

PARECER:

O projeto de lei em analise estd em conformidade com o disposto no
art. 6°, "caput” e art. 13, |, ¢/c o art. 45, ambos da Lei Orgéanica de Jundiai, que preveem
que compete ao Municipio legislar sobre assuntos de interesse local, suplementando a
legislacdo federal e estadual. Deste modo, a Camara Municipal exerce competéncia
legislativa concorrente para a edigao da norma em discussao.

Neste sentido, a propositura tem como objetivo expor sobre a
afixagdo de cartazes em clinicas, hospitais e demais estabelecimentos privados de
salde, contendo as principais informacgées e canais de atendimento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar, para que os beneficidrios possam garantir seus direitos.

QOutrossim, ha decisées do Tribunal de Justica de Sao Paulo que

amparam a constitucionalidade da proposigdo, no que concerne a competéncia
concorrente do Legislativo, in verbis:

‘DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE — LEI MUNICIPAL QUE
DETERMINA A AFIXACAO DE CARTAZES INFORMATIVOS DOS

p
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\

\

s
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NUMEROS DO DISQUE-DENUNCIA NAS ESCOLAS DAS REDES
PUBLICA E PRIVADA DE RIBEIRAO PRETO -
INCONSTITUCIONALIDADE NA EXPRESSAO "DA REDE PUBLICA"
CONTIDA NO ARTIGO 1° DA LEI MUNICIPAL N° 14.191/2018 NAO
VERIFICADA — NAO CARACTERIZACAO DE UMA DAS HIPOTESES
EXCEPCIONAIS DE INICIATIVA LEGISLATIVA DO CHEFE DO
EXECUTIVO - ATIVIDADE LEGIFERANTE QUE PERTENCE, EM
REGRA, AO LEGISLATIVO — LEI MUNICIFAL QUE PRESTIGIA A
PUBLICIDADE ADMINISTRATIVA - ACAO IMPROCEDENTE. (TJ-SP -
ADI: 21548972520188260000 SP 2154897-25.2018.8.26.0000, Relator:
Ferraz de Arruda, Data de Julgamento: 30/01/2019, Orgdo Especial, Data
de Publicagao: 11/02/2019).”. Grifo nosso.

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Lei n° 8.635, de 06 de
abril de 2016, do Municipio de Jundiai, que "exige, em maternidades,
ambulatérios e consultérios de ginecologia e pediatria, cartaz com as
informagées que especifica sobre doagdo de leite materno” — Lei que
disciplina publicidade administrativa, ao tratar de informacgées sobre a
doagéo de leite materno — Lei que néo tratou de nenhuma das matérias
de iniciativa legislativa exclusiva do Chefe do Poder Executive, nio
violou o principio da separagdo de poderes e nao invadiu a esfera da
gestao administrativa — Diploma, por fim, que ndo gera despesas diretas
e acrescidas para o Municipio — Despesas inerentes & divulgacdo dos
servigos municipais prestados & populagdo, a ndo acarretar aumento de
despesas, portanto — Inconstitucionalidade nio configurada. Acdo julgada
improcedente, revogada a liminar. (TJSP — ADI: 22468062220168260000
SP 2246806-22.2016.8.26.0000, Relator: Jodo Carlos Saletti Data de

Julgamento: 05/04/2017, Orgéo Especial, Data de Publicagéo: 0604/2017.
(Grifo nosso).
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Diante do exposto,

SA0O PAULD

exclusivamente sob o espectro juridico,

entendemos que inexistem empecilhos que possam incidir sobre a pretensao.

Relativamente ao quesito mérito, pronunciar-se-a o soberano plenario.

DAS COMISSOES:

Além da Comissa@o de Justica e Redagéo, nos termos do inciso | do

art. 139 do Regimento Interno, sugerimos a oitiva da Comissao de Salde, Assisténcia

Social e Previdéncia.

L.0.J.).

Fabio Nadal Pedro

Procurador Juridico /

: reira
Técnicos

Gabryela Malaquias Sanches
Estagiaria de Direito

QUORUM: maioria simples (art. 44, “caput’,

Jundiai, 26 de Janeiro de 2022,

-

Samuel Cremasc

Agente de

an de Oliveira
cos Tecnicos

{
L

Marissa Turquetto
Estagiaria de Direito
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COMISSAO DE JUSTICA E REDAGCAO PROCESSO 87.880

PROJETO DE LEI N° 13.625, do Vereador ROBERTO CONDE ANDRADE, que
prevé afixacéo de cartaz, em estabelecimentos privados de salide, com informacdes
sobre prazos maximos de atendimento de planos de salde.

PARECER

O Vereador Roberto Conde Andrade apresentou projeto de lei a esta
Casa, visando prever a afixagéo de cartaz, em estabelecimentos privados de satde,
com informagdes sobre prazos maximos de atendimento de planos de salde.

Encaminhado a esta Comisséao, para parecer, nos amparamos no juizo
de admissibilidade da Procuradoria Juridica, as fls. 11/13, que confirma a
inexisténcia de qualquer vicio ou méacula a impedir a regular tramitacao da matéria

sob exame.

Vista assim, positivamente, a conformidade da matéria ao direito, este
relator oferece voto favoravel.

Sala das Comissoes, 1°-02-2022.

.

APROVADO |
T Q) 0/
J

ANTONIO CAR OS ALBINO
Presidente e Relator

: ic ‘RO CAMARGO DA SILVA

@
Eng®. MARCELO GASTALDO ROGERIO RICARDO DA SILVA
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COMISSAO DE SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA PROCESSO 87.880

PROJETO DE LEI N° 13.625, do Vereador ROBERTO CONDE ANDRADE, que prevé

afixacdo de cartaz, em estabelecimentos privados de saide, com informagdes sobre prazos
maximos de atendimento de planos de satde.

PARECER

Ordena o Regimento Interno (art. 47, VI) que esta Comissio emita
parecer de mérito em propostas que tratem de: 1. Sistema Unico de Saude, Sistc:ma' Unico de
Assisténcia Social e demais temas relacionados 4 Seguridade Social; 2. vigilincia em saude:
sanitdria, epidemioldgica, zoonose e saide animal; 3. seguranga e saude do trabalhador; 4.
saneamento basico; 5. funcionalismo publico e seu regime juridico; criagdo, extingdo ou
transformagdio de cargos, carreiras ou fun¢des; organizagio e reorganizacdo de reparticdes da
administracio direta ou indireta.

Nessa perspectiva, chamada a Comissdo a opinar sobre esta proposta,
cujo objetivo é prever a afixacdo de cartaz, em estabelecimentos privados de satde, com
informagdes sobre prazos maximos de atendimento de planos de saide.

Em suma, diante do exposto, no que se refere a alcada regimental desta
Comissao, este relator exara voto favorivel.

Sala das Comissoes, 1°-02-2022,

- Apnovnbo |
I0RL9.9

HAN JUNIOR
idente e Relator

KR GO DA SILVA EDICARL TIEIRA
“C‘{a:ero da Saide” “Edicarlos Vétor Oeste”

t.-l-"""

MADSON HENRIGU “SANTOS OMTLDA ANTONTO DA SIDVA
“Madson Henrigue”
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Processo 87.880

I\
PUBLICACAD
e/, 4

Autdgrafo
PROJETO DE LEI N2 13.625
(Roberto Conde Andrade)
Prevé afixacio de Cartaz, em estabelecimentos privados de salde,
com informacdes sobre prazos maximos de atendimento de planos
de saude.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de S30 Paulo, faz saber que em
15 de margo de 2022 o Plenirio aprovou:

Art. 12. Os estabelecimentos privados de salde afixardo, préximo aos guichés de

atendimento e em salas de espera e nas areas de circulagio de pessoas, cartazes contendo
as seguintes informacges:

| - direitos bésicos dos consumidores de planos privados de salde, especificamente quanto

80s prazos maximos de atendimentos e consultas médicas, conforme a Resolucio

Normativa n® 259/2011 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar-

ANS, ou outra norma
que a substitua; e

Il = canais oficiais da ANS para apresentacdo de eventuais reclamacées.
Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em quinze de

marco de dois mil e vinte e dois
(15/03/2022).

Lo

Presidente

Elt
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RECIBO DE AUTOGRAFO

PROJETO DE LEI N2 13.625

DATA DE ENTREGA NA PREFEITURA: J O 103 |22

ASSINATURAS:

EXPEDIDOR: \) AL HAG

n
o A
REEEBEDT:/J(’,@ . AN,

PRAZO PARA SANCAO / VETO: 9{ y O 22k
(15 dias dteis — LOJ, art 53)

BRIEL
Diretor Legislativo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI-SP - Oy

Oficio GP.L n.° 082/2022 “’“"’iﬁii‘i’ "ﬁi‘ ‘E m"i'ﬁ“
Processo SEI n.” 5.002/2022 “plr!!:!:oln Goral ne 8621412022

Data: 04/04/2022 Horario: 14:22
Administrative -

Jundiai, 30 de margo de 2022.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V.Exa., copia da Lei n°® 9.739, objeto

do Projeto de Lei n° 13.625, promulgada nesta data, por este Executivo.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragio.

Atc?cios mente,

: Il' 2] -’%‘
.JEL{E{%?(NDO MACHADO

efeito Municipal

LU

Ao

Exmo. Sr.

Vereador FAOUAZ TAHA

Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NESTA

Avenida da Liberdade s/n.® - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435



Processo SEI n°® 5.002/2022 . I
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAL - SP CL,LJ

LEIN.°9.739, DE 30 DE MARCO DE 2022
(Roberto Conde Andrade)

Prevé afixacdio de cartaz, em estabelecimentos privados de saude,
com informacgGes sobre prazos méximos de atendimento de planos

de sande.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIA{, Estado de S&o Paulo, de acordo
com o que decretou a Camara Municipal em Sessfo Ordinaria realizada no dia 15 de margo

de 2022, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1° Os estabelecimentos privados de satde afixarfio, préximo aos guichés de
atendimento e em salas de espera e nas 4reas de circulacio de pessoas, cartazes contendo as

seguintes informacdes: .

I - direitos bésicos dos consumidores de planos privados de saude, especificamente
quanto aos prazos méximos de atendimentos ¢ consultas médicas, conforme a Resolugdo
Normativa n® 259/2011 da Agéncia Nacional de Satide Suplementar-ANS, ou outra norma

que a substitua; e

II — canais oficiais da ANS para apresentac@o de eventuais reclamagdes.

Art. 2° Esta lei entra ¢m vigor na dafé de sua publicagéo.

Prefeito Municipal

Registrada na Unidade de Gestiio da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos trinta dias do

més de margo do ano de dois mil e vinte e dois, e publicada na Imprensa Oficial do

g %_CZE"_-

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS

Gestor da Unidade da Casa Civil
- { PUBLICACAO Rubrica;
o |
i

0G0 R G

Municipio.
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