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INDICACAO N° 13.981

Implementacdo de dispositivo fisico ou eletrénico para coleta de sugestdes efou
reclamacgdes na Farmacia de Alto Custo.

ENCAMINHE-SE.
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17/09/2019

Considerando que a "caixa de sugestdes”, seja de forma fisica ou
informatizada, & uma importante ferramenta na coleta de ideias, sugestdes e criticas dos

usuarios, cujo principal intuito € a melhoria dos servigos prestados;

Considerando gue este meio permite uma analise dos pontos gue
nao estio satisfazendo de forma adequada as necessidades dos pacientes, para que os

esfor¢os sejam direcionados para solucionar tais problemas.

INDICO ao Chefe do Executive sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ao setor competents, para implementagido de dispositivo fisico ou
canal eletrénico para coleta de sugestoes efou reclamacdes na Farmacia de Alto
Custo, localizada na Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 836, Centro — CEP. 13.201-
002,

Sala das Sessbes’ 17 de setembro de 2019,
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