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PROJETO DE LEI N°. 12.962
(Leandro Palmarini)

Altera a Lei 9.130/2019, que consolida a legislagdo sobre a prestagdo de
servigos bancarios, para excluir de sua abrangéncia os correspondentes
bancarios e dispor sobre sistema de monitoramento de imagens; e revoga as
Leis 7.953/2012 € 9.182/2019, correlatas.

Art. 1°. A Lei n® 9.130, de 21 de fevereiro de 2019, que consolida a

legisla¢@o sobre a prestagdo de servigos bancarios, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

“Art. 1° (...)
(...)
VIII — instalard, em todo local onde haja caixa eletronico em

funcionamento, sistema de monitoramento de imagens que garanta:

a) gravagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, com captagdo da fachada do

imovel, inclusive acessos e saidas, e das vias publicas com que faz divisa;
b) arquivamento das gravagdes por periodo minimo de 90 (noventa) dias:

¢) possibilidade de compartilhamento com as for¢as de seguranga piiblica

das imagens de dreas externas em tempo real;

()

Art. 3°. As agéncias bancdrias prestardo atendimento ao publico
observando os limites de tempo de espera razoavel fixados no § 1° do art. 4° desta lei, implicando a
inobservancia na aplica¢do de sangdes administrativas por érgdo de prote¢do do consumidor, na

forma da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Art. 4°. Para os efeitos deste capitulo, caracterizardo abusos das agéncias
bancdrias os casos em que, comprovadamente, o usudrio for constrangido a permanecer em fila por

tempo de espera além do razoavel.
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§ 2 Para comprovagdo do tempo de espera, as agéncias bancdrias
fornecerdo aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um bilhete de senha de

atendimento, no qual constardo os hordrios:

(...)

§ 3% As agéncias bancdrias que ainda ndo implantaram o sistema de senhas

tém prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar do inicio de vigéncia desta lei, para o fazer.

)

Art. 5% As agéncias bancdrias e seus postos de atendimento manterdo:
(...)." (NR)

Art. 2° Sdo revogados:

I — o paragrafo Gnico do art. 3° da Lei n® 9.130, de 21 de fevereiro de 2019;

Il — a Lei n® 7.953, de 12 de novembro de 2012, que prevé, em
correspondentes bancarios e locais onde haja caixa eletronico, sistema de monitoramento de imagens,

e aLein®9.182, de 26 de abril de 2019, que a alterou.

Art. 3% Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificativa

O presente projeto de lei tem o intuito de trazer contribuigdes para a
consolidagdo de que trata a Lei n® 9.130/2019, no que concerne ao monitoramento de imagens das
agéncias bancarias, tema também abordado nas Leis 7.953/2012 e 9.182/2019, a serem revogadas.

Proponho, outrossim, excluir de referida norma os correspondentes
bancarios, pelo fato de serem, em sua maioria, pequenos estabelecimentos localizados em bairros
distantes da regido central, onde as populagdes menos favorecidas podem, facilmente, pagar suas
contas e boletos bancarios, uma vez que o fluxo é bastante baixo para tal demanda.

Assim, peco o apoio dos nobres Pares a este projeto de lei.

Sala das Sess()es, 29/07/2019

AL ARINI

\scpo



Proce'sso n° 3.863-6/2019
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAf — SP

LEIN.9.130, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2019

Consolida a legislagio sobre a prestagdo de servigos bancérios.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Séo Paulo, de acordo

com o que decretou a Cdmara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 05 de fevereiro
de 2019, PROMULGA a scguinte Lei:-

Art. 1°.  Esta lei consolida a legislagio existente relativa a exigéncias para

prestagdo de servigos bancérios e similares no Municipio de Jundiai.

CAPITULO I
DAS AGENCIAS E RESPONSABILIDADES
Art. 2°. Todo estabelecimento bancério:

[ — disponibilizara cadeira de rodas, em bom estado de conservagdo, para uso por
qualquer pessoa portadora de necessidades especiais ou que esteja temporariamente

impossibilitada de caminhar, nas seguintes condigdes:
a) 2 (duas), no minimo, junto & porta de entrada principal; e

b) 1 (uma), no minimo, junto & porta de entrada na 4rea de estacionamento de

veiculos;

II - destinar4 vagas de estacionamento para gestantes, nas seguintes condigdes:

a) 1 (uma) a cada 100 (cem), incluidas as de idosos e de pessoas com deficiéncia,

sendo no minimo 2 (duas);
b) posicionadas préximo & entrada do estabelecimento;
IIT — criard estacionamentos para bicicletas, que poderdo ser de dois tipos:
a) bicicletario, para periodo de longa duragéo, podendo ser publico ou privado;
b) paraciclo, para perfodo de curta e média durag8o, que poderé ser em via ptiblica;

IV — responsabilizar-se-a por dano, furto e roubo de veiculo havido em sua érea de

estacionamento;

V — disponibilizard guarda-volumes em local anterior & porta de seguranga com

detector de metais;
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VI — destinara assentos para uso por pessoas idosas, com deficiéncia e gestantes
que permanecerem aguardando atendimento junto ao caixa ou em qualquer outro setor da
instituigdo, seja em filas ou em dependéncias especificas, observadas normas técnicas oficiais

e de ergonomia para uso por aquelas pessoas;

VII — fornecera os comprovantes de pagamento de contas de consumo, de tributos

e de outras, necessarios ao consumidor, emitidos pelos caixas eletrdnicos:

a) impressos em papel de qualidade, que possibilite sua utilizagdo como

demonstrativo de pagamento; e

b) contendo as especificagBes das contas de consumo, dos tributos e demais

pagamentos efetuados;

VIII — instalaré sistema de monitoramento de imagens em todo local onde haja

caixa eletrénico instalado e em funcionamento;
IX — adotaré as seguintes providéncias:

a) nos locais cujo piso néo seja antiderrapante, afixard placas de adverténcia com

os dizeres: “Cuidado! Piso escorregadio.”;

b) onde houver porta com detector de metais ou dispositivo antifurto:

1. afixard cartaz, em local visivel ao publico e de fécil leitura, advertindo dos

riscos aos portadores de marca-passo;

2. se portador de marca-passo necessitar adentrar o local, ou o equipamento serd

desligado ou a pessoa sera encaminhada para entrada alternativa.

CAPITULO II
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

Art. 3°.  Os estabelecimentos bancérios e seus correspondentes, no dmbito do
Municipio de Jundiai, s#o obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo
estabelecido nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangdes

administrativas na ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafo tnico. Entende-se por correspondentes as empresas efou
estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestago de servigos bancarios, como

recebimento de tributos, taxas e tarifas.

o
0)
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Art. 4° Para os efeitos deste capitulo, caracterizar-se-d0 abusos dos
estabelecimentos bancérios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, os
casos em que, comprovadamente, 0 usuirio seja constrangido a permanecer em fila por

tempo de espera além do razo4vel.
§ 1°. Entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento a0 publico:

[ — até 10 (dez) minutos, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, em dias
normais;

IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com toleréncia de mais 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funcion4rios piblicos municipais, estaduais e federais, de
vencimentos de contas de concession4rias de servigos piiblicos e de recebimento de tributos
municipais, estaduais e federais;

\
III — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em

véspera ou ap6ds feriados prolongados.

§ 2°. Para comprovagdo do tempo de espera, os estabelecimentos bancarios e
correspondentes fornecerfio aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um bilhete
de senha de atendimento, no qual constarfio os horérios:

I — de retirada do bilhete, impresso mecanicamente; e

II - do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que deverd

identificar-se.

§ 3°. Os estabelecimentos bancérios e correspondentes que ainda nfo implantaram
o sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta

lei, para o fazer.
§ 4°. O bilhete de senha de atendimento serd devolvido ao usuério.

§ 5°. O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, II e III do § 1° deste
artigo leva em consideragfio a prestagdo normal dos servigos essenciais a manutengdo do

ritmo normal das atividades bancdrias, tais como energia, telefonia e transmisséio de dados.

Art. 5°  Os estabelecimentos bancérios, agéncias, postos de atendimento e seus

correspondentes, manterdo:

I — disponivel para os usudrios, em local visivel e de facil acesso, copia desta lei,
de suas alteragbes e do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990);

§

S
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II — cartazes com informag3es deste capitulo e de suas alteragdes e da Resolugdo
do Banco Central n° 3.694, de 26 de marco de 2009, no tamanho minimo de 30 cm x 42 cm
(trinta centimetros de largura por quarenta e dois centimetros de altura), em locais de facil
visualizagdo junto as portas de entrada e préximos aos caixas e aos locais de fornecimento
dos bilhetes de senha de atendimento, contendo informagdes sobre prazo razodvel e a entrega

do bilhete, nos termos do Anexo integrante desta lei.

CAPITULO IIT
DA FISCALIZACAO E DAS PENALIDADES AS INFRACOES

Art. 6°. As infragdes ao disposto no art. 2° desta lei implicam:

I — no caso do inciso I, multa de 1 (uma) Unidade Fiscal do Municipio-UFM,

dobrada a cada reincidéncia;
II - no caso do inciso II, multa de 5 (cinco) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;
IIT - no caso do inciso V, o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 8°;
IV —no caso do inciso VI, multa de 100 (cem) UFMs, dobrada a cada reincidéncia;

V - no caso do inciso VIII, multa de 1 (uma) UFM, por dia, pelo periodo da

inobservéncia, dobrada a cada reincidéncia;

VI — no caso do inciso IX, alinea “b”, multa de 12 (doze) UFMs, dobrada na
reincidéncia.

Art. 7°. A infrag&o ao disposto no inciso II do art. 5° implica:

I - notificagdo para regularizagio no prazo de 5 (cinco) dias tteis; e

II - multa de 7 (sete) UFMs se a notificagdo nfo for cumprida no prazo previsto,

dobrada a cada 5 (cinco) dias iteis enquanto perdurar a infrago.
Art. 8°. Vetado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°. Sdo revogados:

I — a alinea “c” do pardgrafo tinico do art. 1° da Lei n® 3.692, de 05 de margo de
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LEIN® 7.953, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2012

Prevé, em correspondentes ban arios e locais onde haja caixa ¢Ietro&w/‘ !
sistema de monitoramento de imagens. ’

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de
Sédo Paulo, conforme a rejei¢do de veto total pelo Plenario em 06 de novembro de 2012, promulga

a seguinte Lei:

Art. 1°. Em todo estabelecimento que atue como correspondente
bancario ¢ em todo local onde haja caixa eletronico instalado e em funcionamento, havera sistema

apropriado para monitoramento de imagens.

Paragrafo unico. No caso dos caixas eletronicos, os custos de instalagdo
do sistema e de seu funcionamento serio suportados pelas instituigdes financeiras responsaveis por

sua manutengao.

Art. 2°.  No caso dos equipamentos atualmente existentes, os
responsaveis terdo prazo de 90 (noventa) dias, a contar do inicio de vigéncia desta lei, para se

adequar a presente exigéncia,

Art. 3°. A infragdo desta lei implica multa diaria de R$ 100,00 (cem

reais), pelo periodo da inobservancia, dobrada em caso de reincidéncia.

Art, 4°. Esta let entra em vigor na data de sua publicagio.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em doze de novembro de dois
mil e doze (12/11/2012). "

e

Dr. JULIO QESAR DE OLIVEIRA - “Juliio”
Presidente

Registrada e publicada na Secretaria da Camara Municipal de Jundiai,
em doze de novembro de dois mil € doze (12/11/2012).

W s ;
WILMA CAMILO MANFREDI ]
Diretora Legislativa Ve &

PUBLICAGAD F®
ns 23 /49 /2042.




Procesgo n° 12.620-9/2019
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAT - SP

LEIN.° 9.182, DE 26 DE ABRIL DE 2019

Altera a Lei 7.953/2012, que prevé, em correspondentes bancarios e

locais onde haja caixa eletrdnico, sistema de monitoramento de

imagens, para regular seu funcionamento.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAf, Estado de Séo Paulo, de acordo
com o que decretou a Camara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 09 de abril de
2019, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. O art. 1° da Lei n° 7.953, de 12 de novembro de 2012, que prevé, em
correspondentes bancérios e locais onde haja caixa eletrdnico, sistema de monitoramento de
imagens, passa a vigorar com o acréscimo dos seguintes dispositivos, convertendo-se seu
parégrafo \inico em § 1°:

“Art. 1° (...)

$ 2° O monitoramento previsto no ‘caput’ deste artigo:

I — realizar-se-d através de gravagdo dos locais a serem protegidos, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, de modo a permitir a captagdo de imagens da fachada do imével,
incluindo-se os locais de entrada e saida e as dreas de acesso, bem como as vias publicas
com que faz divisa, de modo a permitir ampla visualizacdo; e

Il — no caso das imagens das dreas externas, estas poderdo ser compartilhadas,
em tempo real, com as forcas de seguranga.

$ 3° As imagens serdo arquivadas por um perfodo minimo de 90 (noventa)
dias.” (NR) i

Art. 2°, Esta lei entra em vi publicagdo.

Registrada na Unidade de Gestio da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos vinte e seis dias

do més de abril do ano de dois mil e dezenove, e publicada na Imprensa Oficial do

ol

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
scc.1 Gestor da Unidade da Casa Civil

Municipio.
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