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MOGAOQ N° 223

APELO a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para revisdo da decisdo
de fechamento da agéncia localizada em Vila Arens.
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Recentemente por ‘readequacéo da rede de atendimento e da
forca de frabalho’, a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT anunciou o
fechamento, até o dia 5 de julho, de duas agéncias na cidade de Jundiai, uma cm Vila

Arens e a outra no interior do Shopping Paineiras. Os Correios alegam também gue osy

iméveis séo alugados e os usuarios poderdo utilizar outros postos na cidade, o que \\,

ocorre € que, com a fechamento das duas unidades, a cidade de Jundiai - detentora
de populagéo superior a 400 mil habitantes - terd apenas 4 postos de atendimento.
Além disso, a agéncia mais proxima de Vila Arens seria a do centro da cidade,
segundo reportagem local, uma pessoa a pé levaria ao menos 40 minutos para
percorrer a distdncia de uma & outra. Sabedores que o sistema de correio brasileiro é
um servigo publico, uma empresa que presta servigo essencial & populagdo, tendo
inclusive o monopdlio de algumas modalidades de servigos, como o envio de
correspondéncias simples, por exemplo, que ndo podem ser realizados por cutras
empresas de logistica e entregas. Por se sentirem bastante afetados com esta
deciséo, os moradores locais iniciaram uma petigdo online pedindo a reviséo dessa
deciséo, bem como procuraram auxilio na Camara Municipal e assim sendo,

Assim,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciagéo do
Plenario, esta Mogdo de APELO a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

para revisdo da decisfo de fechamento da agéncia localizada em Vila Arens,
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{(Mogéo n.° 223 - fls, 02)

dando-se ciéncia desta deliberacdo ao Superintendente de Operagdes (Sdo Paulo ~—
Interior) dos Correios, Senhor Wilson Abadio de Oliveira.

Sala das SessGes, em 04 de junho de 2019.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS E
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO{AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS E
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS E
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS E
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS F
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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ABAIXO ASSINADO

EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
ARENS) NA RUA DR. EMILE PILON, 52 - VILA ARENS - JUNDIAI/SP

O FECHAMENTO DESSA AGENCIA IRA PREJUDICAR DEZENAS DE MILHARES DE PESSOAS E
EMPRESAS DA REGIAO, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
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EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
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EM FAVOR DA PERMANENCIA DA AGENCIA DO CORREIO(AC VILA
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EMPRESAS DA REGIAD, SENDO QUE MAIS DE 400 PESSOAS POR DIA UTILIZAM SEUS SERVICOS.
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| EXPEDIENTE
Correlos P/

7 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN QUADRA 1 BLOCO A, - Bairro ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP 70002900
Telefone: - http://www.correios.com.br

Oficio n2 8103325/2019 - GRGO-DERIN-SEGER
Brasilia/DF, 02 de julho de 2019

Lamara Municipai de Jundial

A Sua Exceléncia o Senhor II II II I ] I I ”I

Vereador Faouaz Taha Protocolo Geral n° 83534/2018
Presidente da Cdmara Municipal de Jundiai Data: 08/07/2018 Horario: 14:08
Rua Bardo de Jundiai 128 Administrativo -
13201-010 - Jundiai/SP

hitps://sei.correios.com.bt/sei/controlador.php?acao=documento_im...

Assunto: Fechamento de Agéncias de Correios no municipio de Jundigi/s
Referéncia: Processo 53187.029100/2019-61 ;{;‘l/
Predidente

-SE VISTA AO AUTOR.

Senhor Presidente, 050N 19
1. Reportamo-nos aos Oficios PR/DL n? 166/2019 e PR/DL n2 179/2019,

provenientes do gabinete de V. Ex2, o0s quais trazem anexos,
respectivamente, o Requerimento n2,522/2019 e a Mogia_n2 223/2019, que solicitam
informagBes sobre o suposto fechamento de Agéncias de Correios no municipio de
Jundiai/SPp.

2, A principio, cumpre-nos informar a V. Ex.2 que os Correios estio
inseridos em um ambiente que vem passando por diversas mudancas. Além dos
desafios apresentados pelo mercado, soma-se a transformacio do perfil dos usuérios
de servigos postais. Alinhado a isso, a Empresa tem a necessidade premente de
renovagdo e de redugdo dos custos com os seus processos.

3. Assim, para a transformagdo dos Correios em uma empresa moderna e
sustentavel, dentre outras medidas jd em curso, esta a readequacgio de sua rede de
atendimento. Tal iniciativa consiste na desativacgdo de agéncias préximas
geograficamente de outras, bem como as que se encontram localizadas em mercado
de baixo potencial.

4. Essa aglo visa otimizar a rede de atendimento dos Correios, reduzir os
custos operacionais, contribuir para a sustentabilidade financeira da empresa e obter
uma rede rentivel, com qualidade no atendimento e pregos competitivos, em
conformidade com as expectativas dos clientes.

5. O aludido processo ndo compromete as metas de universalizacio do
atendimento definidas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes — MCTIC, que norteia as condigbes de execucio das atividades
envolvendo os Correios, o Poder Piblico Municipal e a propria sociedade.

6. Em relagdo as agéncias de Jundii, Shopping Paineiras e Vila Arens,
localizadas no supracitado municipio, informamos que, em estudo realizado pelos
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Correios, com o apoio de uma Consultoria, foi revelado que as unidades estdo
sombreadas, sendo que a AC lJundiai possui melhor posicionamento
geograficamente/mercado e melhor estrutura fisica, razio pela qual recebers as
atividades das outras duas unidades.

7. Por oportuno, destacamos que o atendimento & populagio na regido
ndo sera prejudicado, uma vez que todas as atividades de atendimento da AC
Shopping Paineiras e AC Vila Arens serdo migradas para a AC Jundiai, localizada a
apenas 0,8 e 1,9 km de distancia, respectivamente.

8. Cabe ressaltar que os Correios mantém um acompanhamento constante
da Rede de Atendimento, buscando a garantia da prestacdo dos servigos de acordo
com os padrdes definidos pelo MCTIC e observando as exigéncias e melhares praticas
do mercado.

9. Por fim, ao tempo que apresentamos votos de apreco, esta Empresa
coloca-se & disposicdo de V. Ex.2 para prestar quaisquer esclarecimentos que
eventualmente facam-se necessarios.

Respeitosamente,

Gilmar Santos Castello
Chefe do Departamento de Relagdes Institucionais
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gilmar Santos Castello, Chefe de Departamento,
em 02/07/2019, as 14:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.correios.com.br

XL /seifcontrolador externo.php?acao=documento conferir&id orgao_acesso externo=0,

! informando o cédigo verificador 8103325 e o codigo CRC SEA70F13.

Referéncia: Processo n? 53187.029100/2019-61

SEI n? 8103325
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