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REQUERIMENTO AO PLENARIO N° 217

INFORMACOES do Executivo sobre fluxo de atendimento para agendamento e realizacdo de
exames laboratoriais.
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Recebemos reclamacées de municipes sobre o mal atendimento prestado
na AFIP, onde séo realizados exames laboratoriais.

Dentre as queixas destas pessoas estio: 0 excesso de agendamento as
segundas-feiras (que gera uma demora enorme no atendimento dos pacientes que, em sua maioria
$&0 idosos e criangas, e ficam um tempo muito longo em jejum); a imposigéo do agendamento as
segundas-feiras pela Unidade Basica de Saude, sendo que nos demais dias da semana 0
laboratério tem poucos pacientes; o ar-condicionado e o painel de senha quebrados, bem como a
falta de microfone, pois com um simples equipamento destes todos os usuarios poderiam ouvir a
chamada das senhas, e por fim a desorganizagdo do trabalho, bem como dos profissionais
envolvidos.

Assim,

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, ouvido o Plenario, solicite-se
que o Chefe do Executivo preste a Casa as seguintes informagées:

1. O que estd previsto no contrato em relagdo a infraestrutura para
atendimento aos municipes? (Exigéncia de ar-condicionado? Exigéncia de painel eletrénico e
microfone?)

2. Como séo feitos os agendamentos? E a definicdo de dia, horario e em
qual laboratério sera realizado o exame é demanda da UBS ou do paciente?

3. Por que ha essa concentragdo de atendimento as segundas-feiras?
4. Quantos foram os atendimentos em cada dia do més de Maio/2019?

(enviar relagao de pacientes por cadastro e data de nascimento)

Sala das,SeSsﬁes,/em 04 de junho de 2019.
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