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OF. GP.L. n° 301/2020

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI — SP fs. O3

Camara Municipal de Jundial \/

Protocolo Geral n° 86876/2020
Data: 12/11/2020 Horario: 17:01
Legislativo -

Processo SEI n° 10.502/2020 I

Jundiai, 09 de novembro de 2020.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Permitimo-nos encaminhar a esclarecida aprecia¢do
dessa Colenda Casa de Leis, o incluso Projeto de Lei que tem por finalidade aprovar a reviséo

do Plano Municipal de Turismo do Municipio de Jundiai.

oportunidade, reiteramos nossos protestos de
elevada estima e distinta consideratdo.

Aj¢nciosamegnte,

Pref¢ito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador FAOUAZ TAHA

Presidente da Camara Municipal de Jundiai
Nesta
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Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA| — SP

Processo SEI n° 10.502/2020

PUBLICAGAOD "
BT3B

[P

Apmse“ntadb;
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PROJETO DE LEIN N 2-28Y

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Paragrafo unico. O Plano Municipal de Turismo revisado ¢ aprovado nos termos
desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n° 8.569, de 28
de dezembro de 2015.

Art. 2° Esta Lei entra em vigoy na data de sua publicagéo.

Prefeito Municipal
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A presentacdo

O turismo tem crescido de forma substancial nos Gltimos anos, no municipio de Jundiai. De
acordo com dados da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da
Prefeitura do Municipio de Jundiai, somente em 2019, foi registrado um crescimento de 36% no
fluxo de turistas recebidos no municipio, considerando-se dados como fluxo de visitantes nos
principais atrativos e ocupagdo dos hotéis no periodo.*

No entanto, esse crescimento ndo acontece por acaso.

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de
desenvolvimento de inimeras regides e municipios. Com destaque mais efetivo nos ultimos
anos, a atividade se consolida e fortalece em nucleos receptivos que se organizam de modo a
planejar o turismo local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o aproveitamento
dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico € compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o
processo que tem como finalidade ordenar as a¢des humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento esperados,
caracteriza-se como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econémico e
social, permeado por diretrizes e estratégias de atuagdo sustentdvel, com o objetivo de
desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e os inimeros
atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. Sé assim todos se beneficiam de
forma igualitaria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuagdo que direciona as a¢des no destino de
forma responsavel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece
a partir de valores bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o
bem-estar das futuras geragtes.

Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo,
documento composto por uma profunda andlise das caracteristicas da localidade, um
mapeamento da estrutura turistica e uma avaliacdo sistematizada do potencial turistico local,

identificando areas prioritarias para desenvolvimento de projetos, investimentos e agdes.

! Jundiai: Turismo em Numeros 2019 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai.
Departamento de Fomento ao Turismo.
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O Plano Municipal de Turismo é um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto
documento mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local. Um
plano de desenvolvimento ou plano municipal engloba a andlise de todas as varidveis envolvidas
com o fenémeno turistico, que vido desde a ordenagdo geopolitica e administrativa da regido
objeto de estudo, passando pelo inventério dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando
ainda o perfil socioecondmico do municipio. A estrutura do plano descreve e identifica o estagio
do desenvolvimento turistico local e, a partir da analise destas informagdes, avalia tendéncias
regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.

Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagndstico da atividade turistica local, diagnéstico
este realizado por meio da utilizagdo de diversas metodologias de planejamento estratégico.
Esta etapa da subsidios para a construgdo do progndstico da atividade turistica, que traz um
desenho da perspectiva de desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragao
de diretrizes, metas e agdes que irdo compor uma linha que direcionara a atividade turistica em
nivel municipal.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvolvido nos
anos de 2014 e 2015. Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que
institui a Politica Municipal de Turismo de Jundiai e aprova o Piano Municipa! de Turismo.
Atendendo a demanda de atualizagdo do Plano, prevista no item XVI do Artigo 32. da referida
Lei, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participagio
efetiva do Conselho Municipal de Turismo.

Dessa forma, em 2018, iniciaram-se as oficinas para atualizacdo do referido Plano.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, tendo sido a
primeira realizada em 22 de agosto de 2018, a segunda em 19 de setembro de 2018 e a terceira,
para finalizagdo da atualizagdo do referido plano, em 19 de setembro de 2019.

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizagdo, dar continuidade as
estratégias ja estabelecidas no primeiro Plano, especialmente com foco no fomento da
comercializagdo e marketing, para a consolidagdo de Jundiai como destino turistico, que tenha

destaque no mercado regional, estadual e nacional.
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Aospectas Mletodologicos

Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a preparacdo para a adocdo de decisdes que antecipem o futuro e definam
acdes que viabilizem os objetivos que se pretendem alcangar. Isto deve ser feito
para que ndo ocorram impactos indesejados e inesperados, justamente pela
falta de planejamento. O ato de planejar deve estar ligado as politicas de
desenvolvimento do setdr de turismo, envolvendo empresarios, gestores
publicos, instituigdes, turistas e, principalmente, a populagdo residente local.

(Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento,
conhecido como Plano Municipal de Turismo. A elaborag¢do do Plano trata-se de um processo
complexo, composto por trés etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado

global deste processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario

"D|agnost|co

Mapeamento da
infraestrutura turistica e
infraestrutura de apoio
ao turismo Aplicacdo da
Metodologia SWOT

Progndstico

Analise de InformagGes

Planejamento Turistico

Realizagdo de Pesquisa N . Elaboragdo de Diretrizes,
de Perfil da Demanda | Analie das Tendéncias

do Turismo em Jundiai

Programas e Projetos

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do Inventario do Oferta Turistica. Etapa bastante

extensa em termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de

-
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toda a infraestrutura turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do
municipio.

Este levantamento de informacdes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa:
as fontes secundarias, ou seja, a partir da andlise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e 0
levantamento de informagdes em fontes primarias, sendo este levantamento realizado por meio
do método de varredura, quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o
levantamento e a atualizacdo de informagdes. Esta etapa também é chamada de pesquisa de
campo.

No caso da atualizagdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte
secundaria, foi edicdo anterior do Plano Municipal de Turismo realizada na cidade no segundo
semestre do ano de 2014.

O cruzamento das informagdes colhidas com a atualizagdo do documento anterior deu origem
ao Inventdrio Turistico de Jundiai — 2018/2019.

Este primeiro documento, ou seja, o Inventdrio trata-se de uma fotografia real e dimensionada
da situacdo da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informag¢des como nimero
de meios de hospedagem e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e
meios de alimentacdo, tipos de atrativos turisticos disponiveis e tantas outras informagdes
relacionadas a infraestrutura turistica local e a infraestrutura de apoio ao turismo.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaboragdo do Plano
Municipal de Turismo do Municipio, a realizacdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o
Levantamento do Fluxo Turistico da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tracar
o perfil do turista que visita a cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de
consumo e a qualificagdo deste mesmo turista com relagdo a infraestrutura do municipio.

Apds a realizagdo do inventario, o passo seguinte é a realizagdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaborag¢do do Plano
Municipal de Turismo do Municipio.

Este diagndstico tem como base as informagdes colhidas durante a realizacdo do inventério.

A proposta principal da etapa do diagnéstico é identificar de maneira sistematizada a real
situagdo do turismo no municipio, tendo como pardmetro a analise do municipio em si, por meio
do mapeamento de pontos fracos e fortes e do mercado em que 0 mesmo estd inserido, a partir
da avaliagdo de ameagas e oportunidades deste ambiente.

Como método de realizagdo do diagnodstico é utilizada a Anélise SWOT.




Esta analise permite a avaliacdo do ambiente em que o municipio efetivamente esta inserido,
considerando fatores controlaveis ou internos e fatores incontrolaveis ou externos ao mercado
em que ele esta inserido.

Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negdcios de Harvard, esta
metodologia permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a
posicdo estratégica do municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda
do idioma inglés, e é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

O Progndstico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Ultima etapa do processo de Planejamento
Turistico do Municipio e da elaborag¢do do Plano Municipal de Turismo.

E no Progndstico que sdo identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A
andlise de tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas proje¢tes
de fortalecimento para determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais
segmentos a serem desenvolvidos a partir do panorama tragcado pelo diagndstico.

Finalmente, ainda no progndstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo local, e, a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de
Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que
compde o Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizagdo os documentos que compde o inventario foram
sistematizados em um documento préprio, separado do Plano, embora entregue de maneira

integrada.
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Embora o municipio de Jundiai ainda apresente o setor da inddstria e logistica como principais
eixos econdmicos, o turismo tem despontado como um segmento bastante importante no
municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7%
das empesas ativas no municipio. S3o mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja
atividade esta diretamente relacionada ao segmento.

Paralelo a isso, a ampliag3o do fluxo turistico local, mapeada nos ultimos sete anos, aponta que
o fluxo turistico local tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e

no grafico a seguir:

Tabela 1. Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiai - 2013/2019
Nimero d
Tum ® 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
uristas
Turista de
Negécios 148892 120830 130496 145372 189045 195355 366.805
Turista de
Lazer/Rural 238422 339000 401000 510000 535000 592203 706.387
Total 387314 459830 531496 657388 724045 787558 1.073.192
JUNDIAI - EVOLUCAO DO FLUXO TURISTICO
® Turista de Negocios s Turista de Lazer & Total §
5
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Graficol: Evolugdo do Fluxo Turistico Local
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O crescimento substancial do fluxo turistico local nos tltimos anos tem se refletido na ampliagdo
do nimero de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui seis rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a
partir de uma anélise da oferta existente e o estimulo a organizacdo dessas regibes turisticas,
tudo isso tendo como base o comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses,

identificados por meio de pesquisas.

Atratives Tanieticos

Tabela 2. Atrativos T

Museus 10 museus

Parques 7 parques

Sitios  Produtivos/Empreendimentos

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem em 2019 alcangou 62,4% conforme
mapeamento do Fluxo Turistico realizado.

Apesar de, como mencionado, a taxa de ocupacgdo anual dos meios de hospedagem ter girado
em torno dos 62,4%, é importante salientar que em grande parte dos meios de hospedagem, ao
longo dos dias Uteis, essa ocupagdo se aproxima dos 100%.

Ainda que o segmento do turismo de negdcios seja representativo, a drea de lazer, em especial
o fluxo vinculado as praticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa,
representando, atualmente, cerca de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2019, mais de 700 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos turisticos
e de lazer existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de
visitantes, em especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento
de Fomento ao Turismo, todos os finais de semana, mais de 9 mil turistas circulam por esta

regido da cidade.
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A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Col6nia e adjacéncias, concentra
mais de 40 atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo
rural e gastrondmico.

A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é
uma marca dessa regido e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em iniameros
pontos de venda de frutas diretamente do produtor, além de um sem nimero de subprodutos
de grande relevancia para o municipio.

As préticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este
processo e isso refletiu-se na formagdo da histdria e das caracteristicas de Jundiai como um
todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da produgdo da uva e, consequentemente, do vinho.
Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia-a-dia da cidade.

Como resultado, além de uma histéria agricola marcada pela produgdo de frutas — o que cresceu
em escala no inicio do século XX — os habitos e costumes deste povo se incutiram nas tradigées
locais, com a insercdo de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa
Italiana, que atrai milhares de visitantes todos os anos e a presenca de inimeros restaurantes
de caracteristicas rurais presentes em diversas regides da cidade, em especial na regido do
Caxambu.

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente produzidos para consumo das familias e,
posteriormente, a partir do excedente da producdo, comercializados nos préprios sitios
centralizados nesta regido sdo outra consequéncia da presenga massiva do imigrante italiano na
cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de 21 adegas de producio artesanal de vinhos em
funcionamento.

Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, paes caseiros,
sucos, doces e compotas entre tantas outras opgdes.

Este conjunto que une regides agricolas da cidade que ainda concentram a producéo local de
frutas — em especial, a uva, a producéo de subprodutos, a producdo de vinhos e restaurantes de
descendéncia italiana que nasceram das tradigdes gastrondmicas das préprias familias que se
instalaram na cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de
Jundiai e foram a base para a estruturacdo das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a
saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota da Cultura Italiana, Rota da Terra Nova, Rota do

Castanho e a Rota do Centro Histdrico, Unica sem vinculo direto com os atrativos rurais.
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importante que seja mencionada a quest3o da uva. A cidade, atualmente, produz indmeros tipos
de fruta, assunto que sera retomado e aprofundado a frente, mas toda essa tradi¢do nasce
vinculada a produgdo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradigdo desta produgdo.
Indmeras variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regibes da
cidade, com destaque para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste,
Engordadouro, Fernandes e até algumas areas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia destaque para a variedade Isabel e a Nidgara Branca.
Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagdo genética espontanea fez com que
surgisse, em meio aos vinhedos do bairro do Traviu, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta
nova variedade foi t3o significativo que no ano seguinte (1934) foi realizada a Primeira Festa da
Uva de Jundiai, que recebeu mais de 100 mil visitantes.

0 acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da
cidade, a produgdo rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: morango, péssego,
ameixa, figo, goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, decopom, pitaia e inimeras outras
variedades de frutas marcaram por décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.
Desta tradicdo da producdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas
propriedades rurais familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade
dos empreendedores rurais de ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a
proposta de implantagdo do turismo rural e, consequentemente, a organizagdo do Circuito das
Frutas.

Jundiai, cujos proprietdrios rurais foram lideres na criagdo deste Circuito, ainda no final da
década de 90 do século passado, ac lado de mais sete municipios (ltatiba, Itupeva, Indaiatuba,
Jarinu, Louveira, Valinhos e Vinhedo) foram oficialmente declarados pelo governo do Estado
como um Circuito Turistico no ano de 2002. Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e
Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica, somando os 10 municipios que hoje a
compdoe.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organiza¢do
turistica enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgacdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em
termos de turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste

segmento, de acordo com o Ministério do Turismo.
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Esta movimentagcdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantagdo de novos
empreendimentos neste segmento, com destaque para novas opg¢des de restaurantes no meio
rural e sitios produtivos que abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2019, trouxe para o municipio mais de 200 mil visitantes, os
eventos do municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas
de mais de 150 cidades, 24 estados e, inclusive, turistas estrangeiros tém visitado o evento, que
acontece sempre no final do més de janeiro — época de forte producdo da uva.

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no
Caxambu entre outras, tém convidado multidbes a visitar a cidade. Outros eventos de menor
porte, mas também de repercussao e eventos de natureza técnica, complementam o panorama
dos eventos turisticos locais, segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.
Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O
ndmero de agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade
abriga 69 agéncias emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade
possuia apenas uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sdo quatro empresas
atuando no setor e atendendo turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades
vinculadas ao turismo rural, como também ao ecoturismo, além do atendimento padrdo ao
turista de negdcios realizado ndo somente pelas agéncias de receptivo, como também pelas
agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes empresas.

Com relagdo especifica as praticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos
que tém atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitagdo a Serra somente seja permitida com fins de educa¢do ambiental, sendo
previamente agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para
recepgao de turistas.

S3o pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja
importante salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.
Esta € uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informacdes
junto ao Centro de Informagd&es Turisticas, localizado na Av. Jundiai uma das principais vias de
acesso ao municipio.

O Centro de Informagdes, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados,

objetivando atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é
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formada por estagidrios do curso superior em turismo e eventos e o espago € gerenciado e
administrado pelo Departamento de Fomento ao Turismo do Municipio.
Em termos de informacdes turisticas, outro caminho para obtencdo de informagdes sobre o

municipio é o Site www.turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CHUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, o site é a
segunda pagina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a
unidades de gest3o municipais). Atualmente, recebe uma média de 15 mil visitantes/més.

Seu contetido é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios
de hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 paginas de restaurantes categoria
turistica. No total, s3o mais de 700 paginas internas, além de informac&es sobre servigos,
noticias e eventos de Jundiai.

Mais recente, ha também o site especifico das Rotas Turisticas do municipio:
www.rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br. Este site concentra informagdes de todos os atrativos das
rotas, o histdrico das mesmas e o mapa tematico dessas regides turisticas.

Além dos Sites, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas paginas no
Facebook, objetivando promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos e pdginas
também no Instagram.

O primeiro perfil € o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-

361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgagio dos atrativos turisticos da cidade.

Além disso, o Programa__ Jundiai Feito a__M&do possui um grupo exclusivo

(https://www.facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pagina para divulgacdo das

acOes e eventos (https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pagina Ha
Vagas Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/HaVagasTurismoJlundiai/) que disponibiliza
oportunidades no setor de turismo para interessados. H4, no Instagram, o IG @turismojundiai
que divulga os empreendimentos, atrativos e eventos locais.

As pdginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundiai.

O site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espaco de divulgacdo das acdes do
Conselho Municipal de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de
representantes da iniciativa privada e do terceiro setor trata-se de um érgéo bastante ativo, que
realiza reunides mensais e cujos participantes atuam efetivamente com foco em orientar o
planejamento turistico da cidade. Sdo 22 cadeiras no total entre representantes do Trade
Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participagdo ativa do
Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gest3o de Cultura, além de representantes

do setor de formagao profissional em turismo.
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Ao Conselho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo,
a coordenacdo do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir funcdo deliberativa,
além da consultiva, ampliando, desta forma, sua participagdo na formagéo da Politica Municipal
de Turismo.

A cria¢do do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apés um esfor¢o coordenado entre o
Conselho e o Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Camara Municipal, que
aprovou também a alteracdo na Lei Organica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o
turismo, autorizando, ndo somente a criagdo do Fundo de Turismo, como também a organizagao
da atividade no municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo e o COMTUR tém trabalhado
ativamente objetivando estruturar as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, incluindo os bairros
do Caxambu, Toca, Roseira, Coldnia e adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Traviu,
Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome, Rota do Castanho, na regido do bairro do
Castanho, Rota do Vinho, essa, ndo linear, mas incluindo todas as 21 vinicolas e adegas da cidade
e Rota do Centro Histdrico, cujo percurso se concentra na regido central da cidade, que possui
0s maiores resquicios de patriménio arquitetonico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da histdria de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico.
Estas acbes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem
acontecendo como resultado de todas as a¢des de planejamento e implantagdo de projetos que
vém sendo desenvolvidas sistematicamente.

Entre os anos de 2018 e 2019 foi identificado um crescimento de 36% no nuimero de turistas
recebidos em Jundiai, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Numeros” realizado
pelo Departamento de Fomento ao Turismo.

Embora 2019 tenha sido um ano de certa instabilidade na economia e os negécios brasileiros, o
municipio identificou um sensive! crescimento em seu fluxo, reflexo certo de investimentos em
divulgacdo e planejamento da atividade turistica local.

A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupagéo ao longo do ano, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre
30 e 40% de ocupagdo.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termémetro para
atrair novos investimentos, em especial com a implanta¢do de novos restaurantes e novos

empreendimentos turisticos, o que tem sido observado nos ultimos anos.
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Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 400 empreendimentos considerados
de categoria turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a
recepcao e atendimento adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de opgdes na
cidade e a qualifica¢cdo daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimentacdo, outro segmento que merece destaque é o de artesanato.
Desde 2013, os artesdos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a M3o. S3o mais de
250 artesdos cadastrados e desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva
ampliar os pontos de venda para os artesdos da cidade, ja realizou mais de 300 feiras itinerantes,
além de coordenar a Feira Permanente de Artesanato realizada no centro da cidade, na Praga
do Férum.

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da produgdo
artesanal.

E valido salientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado
nas referidas atividades. Todos os artesdos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente
comercializem produtos efetivamente produzidos manualmente e s3o constantemente
incentivados a produzirem souvenires da cidade, que sdo comercializados nos diversos eventos
turisticos que eles participam.

O Programa Jundiai Feito a M3o foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de
Fomento ao Turismo.

A Departamento de Fomento ao Turismo, vinculada a Unidade de Gestdo de Agronegdcio,
Abastecimento e Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formada por uma diretora, que
é turismdloga, e duas assessoras, uma turismologa e uma assessora especializada em artesanato
e quatro estagidrios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no Centro de Informacdes
Turisticas. Esta estrutura tem sido responsavel pelo planejamento e gerenciamento de toda a
atividade turistica da cidade, bem como dos inumeros projetos que tém sido promovidos.

A Departamento de Fomento ao Turismo é também responsavel pela organizacdo da Festa da
Uva, que foi, desde 2013, totalmente reformulada por sua equipe.

A reformulagdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a producdo de
uvas e outras frutas —~ motivo pelo qual a Festa passou a existir —em detrimento a grandes shows.
Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, o evento conta com mais de 140
atracdes, todas de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos

teatrais, grupos de danga, performistas, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura
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local participam do evento, que tem seu apice com as cerimOnias de pisa da uva, realizadas
diariamente, e que relinem mais de 4 mil visitantes, a cada edi¢ao.

A Festa recebeu em 2019, mais de 200 mil visitantes.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espa¢o para que os bairros
comercializem seus pratos tradicionais. Representantes da coldnia italiana, portuguesa,
japonesa e alem3, além de vérios pratos tipicos da culinaria paulista e brasileira formam o
cardapio da festa, que retine mais de 70 opgGes somente em sua praga de alimentacao.
Paralelo a isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da produgao
tradicional da cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Empdrio de Jundiai, que
relne produtores de geleias, doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros
produtos caracteristicos de Jundiai.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento retne cerca de 15 adegas
de producdo de vinho artesanal, que oferecem degustacdo e comercializam o vinho e outros
produtos correlatos ao longo dos 10 dias de Festa da Uva.

A Festa reline ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para
contato do visitante com a produgdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor,
artesanato, exposicdo de fotos, exposi¢do de frutas premiadas, exposi¢do de maquinario antigo,
parque infantil entre outras atividades.

Com excecdo do passeio turistico, que é gerenciado por uma operadora local de turismo, todas
as demais atragbes sdo gratuitas, t3o qual o acesso ao evento.

Também ndo ha comercializagdo de espacos, sendo todas as areas expositivas cedidas
gratuitamente aos expositores.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido
realizados, demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo
do ano de 2019 foram injetados U$ 181.871.275,11, levando-se em considera¢do o gasto médio
dos turistas de negdcios e lazer que visitaram a cidade.

Todas estas informagGes corroboram para um diagnéstico, de modo geral, bastante positivo do
turismo em Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizagdo privilegiada, as
extraordindrias vias de acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade,
um indice de Desenvolvimento Humano elevadissimo (Jundiai possui o 112. melhor IDH do Pais),

favorece, em diversos aspectos, a atividade turistica.
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A cidade de Jundiai é a melhor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil
habitantes (porte médio), segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), (2018).
O IFDM é um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento
socioecondmico de todos os mais de 5 mil municipios brasileiros em trés dreas de atuag¢do:
emprego e renda, educagdo e saude.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia
uma estada de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas
ao longo da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados
apontaram que suas expectativas com relagdo a estada em Jundiai foram correspondidas ou
superadas.

93% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que
certamente retornariam,

E importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai que o municipio foi
classificado como Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa
classificacao tem possibilitado o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio,
como a implantagdo de sinalizagdo turistica nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagdo dos
totens de identifica¢cdo das Rotas Turisticas locais.

Além disso, em 2019, o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destaque que o segmento possui na cidade.

Estas informa¢bes demonstram um panorama bastante positivo com relacio a leitura e

percep¢do do turista quanto ao municipio de Jundiai.

Andlice SWOT

Uma das principais ferramentas de diagnéstico do cendrio turistico e analise de ambientes para
planejamento turistico é a andlise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagnéstico esta relacionado a identificar pontos
fortes do turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos,
tendo como meta melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameacas, ambas
situagbes promovidas pelo mercado e, consequentemente, incontroldveis, mas que podem ser
trabalhadas de modo a promover o desenvolvimento da cidade, ha medida que analisadas de

maneira sistematizada e utilizadas como vetor para fins de planejamento.
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Folambra - +adlice da (Poncoméncia — Festas 14

O interior do estado de S3o0 Paulo possui inimeras cidades que construiram sua identidade
relacionadas as Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos os anos, milhares
de pessoas para tais destinos, muitos deles vizinhos a Jundiai e integrantes do Circuito das
Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo, Festa do Figo e da Goiaba de Valinhos, Festa
do Morango de Atibaia, entre outras. Além das frutas, as festas de pedo também sdo bastante
atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de visitante, que ndo
concorre diretamente com o conceito e perfil das Festas Jundiaienses.

Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que tém um
vinculo direto com a tradi¢cdo e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido,
no interior do estado é, sem duvida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de
Holambra.

A Expoflora é a maior exposigdo de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada
anualmente em Holambra para dar as boas-vindas a primavera. Holambra é uma antiga coldnia
holandesa e seu nome é a jungdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as
caracteristicas, os costumes holandeses e inclusive a culindria, também divulgados durante a
Expoflora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cultivo e
comercializagdo de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas
do setor.

Por isso, os mais de 300 produtores vinculados a Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar
aos visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, ja que o evento &, hoje, a grande
vitrine das novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edi¢do, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um Unico final de

semana. Hoje, mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.
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oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da produgdo e da historia das

familias que se dedicam ao vinho na cidade ha décadas.

Figura 9. Adega Maziero - As tradicionais adegas sdo sempre um convite & degustagdo do vinho artesanal.

A produg3o de vinho na cidade tem mais de 100 anos. Muitas adegas ja se tornaram bastante
conhecidas enquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da
Passarin.

Embora a tradigdo seja uma marca da cidade, a produgdo de vinho no interior paulista ndo é
uma exclusividade de Jundiai. Além de existirem inimeras adegas nos municipios que compde
o Circuito das Frutas, a produgdo se espalha também por outras cidades.

Atualmente, as adegas e vinicolas de Jundiai reinem-se na Rota do Vinho.

Sao Rogue - Andlise da (oncomineia — Enoturiomo

S3o Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que retine, atualmente, varias vinicolas é a

principal concorrente de Jundiai.
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do Dia do Vinho, sempre no primeiro domingo de junho. Este evento, celebrado em nivel
nacional, é aberto com um brinde coletivo, que reunido mais de 300 participantes em cada
edic3o, além de diversos eventos e experiéncias nas adegas e vinicolas. As comemoragGes sdo

finalizadas com uma feira realizada no Maxi Shopping.

Sera do Japi — Ecoturiome

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abragando a cidade, estd a bela e imponente Serra do
Japi. Mata preservada, flora e fauna exuberante em trithas maravilhosas, nascentes, cascatas,
mirantes e muito contato com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas,
bosques, colinas e nascentes muito do patrimdnio ambiental do estado de Sdo Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patrimdnio natural da Serra do Japi possui relevancia indiscutivel e
sabe-se também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da prépria populagdo em
conhecer este patrimonio.

Infelizmente, no entanto, em fungdo de uma legislagdo ambiental bastante restritiva, as visitas
e a utilizacdo turistica tém sido reguladas e realizadas somente com foco em educagdo
ambiental.

Embora seja um patriménio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira
significativa o fluxo turistico para Jundiai, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o
receptivo turistico, realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem &areas também de preservacdo e de enorme valor ambiental tém
explorado seu patriménio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a
conservagdo e preservacdo do espago.

Ha inimeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira,
em que varios empreendimentos se utilizam do patriménio natural de maneira sustentavel.

Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislag3o tdo restritiva quanto a legislacdo
da Serra do Japi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se invidvel realizar anélise
comparativa de concorréncia para este segmento.

Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislacdo muito restritiva, o uso de
algumas areas da Serra, bem como o acesso a inumeros atrativos, em especial as cachoeiras,

tem acontecido de maneira indiscriminada.
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Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislagdo menos restritiva, e que permitisse
o0 acesso controlado para algumas dreas especificas, do que ndo permitir o acesso a qualquer
area e ndo se conseguir um controle efetivo de toda a regido da Serra.

Entretanto, embora seja uma area de imenso interesse turistico, as discussdes pertinentes ao

uso da mesma n3o cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.

Turniomo Bural

Figura 10. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia-a-dia do campo, as tradigdes, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes
cercados pela hospitalidade tdo caracteristica da roga podem ser vistos nos roteiros rurais de
Jundiai, que se completam pelas adegas de produgao de vinho artesanal e pela cultura italiana
tdo presente na regido, pelos causos, pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito
no fogdo a lenha, de bolos e paes fresquinhos, servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizacdo de diversas experiéncias, como o colha e
pague, compde, atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em
diversos roteiros, que integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, tdo
caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o
turismo rural.

Atualmente, Jundiai reine mais de 80 atrativos vincutados a atividade, enquanto no Circuito,

somamos mais de 160 empreendimentos.
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Figura 11. Produgéo de Péssegos - Sitio Vendramin - Integrante do Circuito das Frutas, Jundiai se destaca
pela produgdo de péssegos, goiabas, ameixas, caquis € varias outras frutas, além da uva, téo tradicional.

A regido como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no
estado de S3o Paulo enquanto destino deste segmento.

Outras regides no proprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem
representatividade.

Em 2019, Jundiai recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo Rural,
consolidando-se como o principal destino de destaque neste segmento no estado de Sdo Paulo.
Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo,
com a regido de Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima,

que trabalha com o projeto Acolhida na Coldnia.

Heolhida wa (olénia - adlise da (Poncoréncia — Turncomo Bural

A Acolhida na Coldnia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associagdo composta por
180 familias de agricultores, integrada a Rede Accueil Paysan, atuante na Fran¢a desde 1987.
Tem como proposta valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo ecoldgico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o
convivio do dia-a-dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e
modo de vida e para isso, é oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a
conversas na beira do fogdo a lenha, a tradicional fartura de nossas mesas e passeios pelo

campo.
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Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma analise das
tendéncias do turismo no Brasil.

Conforme pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, um nimero cada vez maior de turistas
brasileiros tem como destino o préprio pais para suas préximas viagens, numa propor¢do de
mais de 8 em cada dez entrevistados (Sondagem do Consumidor: Inten¢do de Viagem.
Ministério do Turismo/FGV — novembro/2017).

Além disso, outra informac3o relevante esta relacionada ao interesse do turista, em especial o
morador das grandes cidades, de realizar viagens curtas e, consequentemente, mais préximas,
dentro de um raio de 150 km, o que beneficia diretamente o municipio de Jundiai, localizado a
cerca de 60 km da cidade de S3o Paulo, que é o maior centro emissor de turistas da América
Latina.

Paralelo as questdes relacionadas ao comportamento do turista, estdo ainda também as
tendéncias em termos de modificagdo do comportamento do consumidor em geral.

Ideias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam
como opgdo para os consumidores, mostrando uma convergéncia para as relacdes estreitas e
diretas entre consumidores e produtores.

A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores €, portanto, uma tendéncia da
contemporaneidade, e, paralelo a esta questdo, a ideia do Slow Life, que vai muito além do Slow
Food, em que se valoriza ndo so as refei¢des mais lentas, mas também um estilo de vida
desacelerado, cuja principal preocupacgdo é conectar-se com as pessoas do meio em que se vive,
tornam-se tendéncias que interferem no consumo direto do turismo.

Neste sentido, aparece uma singular valorizacdo do turismo de experiéncia, pratica turistica que
tem como mote o0s conceitos relacionados a economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999) e
a sociedade dos sonhos (JENSEN, 2002), tendéncias estas oriundas da ciéncia econdmica que
tém se difundido em diferentes setores, em que o valor é o que fica na meméria.

A esséncia dos termos concentra-se na criacdo de experiéncias e emogdes que o consumo de
determinado produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta
forma, singulares. O consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e
racional, mas gera uma série de outras satisfa¢cdes de ambito subjetivo, que valoriza as relagbes
humanas, a empatia entre outras caracteristicas.

Este contexto, que une a slow life e uma intensa perpetuacgdo de valores mais humanos e nio
materialistas transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente
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para os produtos que as mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem
como para a forma como utilizam o seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadolégicas precisam ser redesenhadas, o
que cria um novo carater para produtos e servigos.

‘O valor do produto dependera da histéria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).

Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de contetdos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente
sensoriais e a criacdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos
turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construgdo de histérias e
da producdo de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitarios: histérias e sentimentos deverdo
compor o produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estara
também espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo conteudos
vinculados a histérias e emogdes.

Neste sentido, a comercializagdo de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente
em seu local de produgdo tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgao
artesanal.

Os produtos mais naturais, organicos, feitos a mao, diferenciados, com caracteristicas tnicas ou
com outros diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este
homem da sociedade dos sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupacgio
ambiental e ecoldgica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e n3o acima dela: faz,
portanto, parte do ecossistema.

Produtos, servigos, viagens, passeios deverdo obrigatoriamente expressar sonhos, desejos,
sentimentos, e prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em
pequena escala, efetivamente diferenciada e carregada de valores, sentimentos e historias para
serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se
desvinculam completamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo e o turismo
gastrondmico, apoiados pelo interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia

absolutamente emergente e de destaque.
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Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam
ressaltadas as tendéncias relacionadas aos novos negécios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em
processo de implantacdo no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por
empreendimentos de turismo rural, a comercializagdo de produtos diretamente a partir da
relacdo produtor-consumidor final, as experiéncias de colha e pague, as visitas a produgdo, a
vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos empreendimentos antes
exclusivamente vinculados a agricultura, ampliam suas atividades para o turismo rural.

Além disso, a ampliagdo recente do nimero de empreendimentos de hospedagem no municipio
impactou diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande
porte foram instalados na cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o nimero de unidades habitacionais disponiveis e,
foram responsaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade,
ja que, passou haver excedente de apartamentos disponiveis.

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem esta vinculado ao turismo de negocios,
0 que promove altas taxas de ocupagao durante a semana em praticamente todos os meios de
hospedagem disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessario um redirecionamento em termos de
perfil de publico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também
os segmentos atendidos. Isso foi claramente percebido quando da aproximacdo destes meios
de hospedagem, em especial motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal
de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relagdo ao turismo de eventos, é valido mencionar, entende-se que havera também um
significativo crescimento neste setor.

Destinos como S3o Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termos de crescimento,
0 que permitird que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em
infraestrutura.

Assim, Jundiai somente podera ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espagos de eventos
disponiveis e a implanta¢do de espacos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas
para abrigar um centro de convengbes de grande porte, o que trara efetivos beneficios

econdmicos para 0 municipio, caso o mesmo venha a ser implantado.
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A ampliacdo do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas

tradicionais. As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os
anos tanto em termos de ndmero de visitantes como em ndmero e diversidade de atragdes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforca este panorama e impele estes
eventos a profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando
positivamente a atividade turistica no municipio, bem como a geragdo de novos negdcios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implantagdo, o que é positivo para
consolidar ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastronomico.

Vinculada a esta expansdo, estd a ampliagdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até
2014, somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos
vinculados ao turismo rural e ao Circuito das Frutas.

No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando,
com isso, a capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente
organizados disponiveis, oferecendo, também a diversificagdo de opgbes. Atualmente, quatro
agéncias atendem o mercado local.

Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagdo do numero de
empreendimentos que atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.

Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na producdo, tem se organizado a fim
de receber turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo,
ampliando as opg0es para o turismo.

As alteragSes nos padrées econdmicos, com foco nas modificagdes de comportamentos, hoje
mais interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem
impactado o mercado local.

O surgimento de servicos relacionadas a economia do compartithamento, como o UBER, por
exemplo e todos os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o
servico de transporte oferecido ao turista, realizado & pregos justos. Isso facilitou seu
deslocamento dentro da cidade, intensificando o acesso a mais atrativos turisticos.

Na mesma medida, a diversificagdo das formas de hospedagem, como os servicos oferecidos
pelo AirBnb e sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no
turismo local, incentivando o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a
diversificagdo de atrativos. Jundiai j4 oferece mais de 300 tipos de acomodagbes dessas

modalidades cadastrados nesse sistema.
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De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo
local, percebe-se que as projegbes para o turismo em Jundiai sdo positivas.

A implantagdo de novos atrativos, a ampliacdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam
experiéncias, as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas
por um novo modo de vida e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food ~ slow life sdo fatores

gue demonstram uma propensdo a uma evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.
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Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturagdo deste Plano Municipal de
Turismo, pode-se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cendrio dos negécios, em especial, nos setores de industria e logistica, é nitido o crescimento
e o investimento no setor. A geragdo de empregos é mais que certa, devido ao grande numero
de empresas de grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse
que ja consolidou Jundiai como um dos mais importantes centros de logistica e distribui¢do do
Pais.

Com esse volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha
esse crescimento é o Turismo de Negécios. E cada vez maior o nimero de empresarios que
passam por nossa cidade, e isso deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de
Jundiai, como cidade entroncamento, que permite uma excelente acessibilidade as mais
diversas regides do Pais, o que vai facilitar o deslocamento dos empresarios ja que Sdo Paulo
ndo tem mais para onde crescer e esta saturada.

Embora o crescimento do turismo de negdcios seja praticamente inevitavel, poucas a¢des de
fomento a este segmento sdo possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo
para fins de divulgar as atrag6es da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.
Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricultura, outra
atividade econdmica relevante, va se esgotando por falta de competitividade com as industrias.
Pequenos agricultores tendem a sofrer inimeras pressdes, em especial com relacdo a falta de
mao-de-obra e a pressdo imobiliaria.

Em uma cidade cuja predominancia é de pequenos agricultores, este € um fator preocupante a
qgual se deve estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de duvida, para a solugdo deste
gargalo, estd no investimento no turismo rural, o que jad vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se
equilibrando e proporcionando um desenvolvimento satisfatério.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este progndstico for
considerado na estrutura¢do de politicas que transformem as ameagas discutidas em
potencialidades de desenvolvimento, em especial com foco em incentivar um melhor
aproveitamento do fluxo do turismo de negdcios e o incentivo ao turismo rural.

Embora haja aspectos que precisam ser melhor trabalhados para que o turismo alcance niveis

de desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o
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diagndstico realizado e as informagdes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento
do turismo em Jundiai, pode-se projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar,
passando a ocupar a posi¢do que merece: um dos eixos de desenvolvimento econdmico, social

e cultural do municipio.
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Plane Manicital de Taniomo

O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a
partir da realizagdo de varias etapas, a saber:

e Inventario da Oferta Turistica

e Diagnéstico e Pesquisa de Perfil da Demanda

e Anélise de Tendéncias e Prognostico Turistico do Municipio

e Realizagdo de Oficinas para estruturagdo do Plano e validagdo junto ao COMTUR.

A partir das informacdes colhidas e das anélises realizadas nas referidas etapas, e com base nos

direcionamentos da Politica Municipal de Turismo, foi elaborado o Plano a seguir:
Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo,
foi estabelecido a partir das informacgdes colhidas durante o desenvolvimento do Inventdrio e
elaboragdo do Diagndstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.
Atualmente, este planejamento direciona as a¢des da Departamento de Fomento ao Turismo e
do Conselho Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste
conjunto de documentos que redne Inventdrio, Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagnéstico e
Plano Municipal de Turismo.
Para fins metodoldgicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de
objetivos a serem alcangados no periodo 2019 - 2022.
A base para estruturagdo do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a
partir dos dados relacionados nas etapas de inventario e diagndstico. Com esse objetivo, foram
realizadas trés oficinas com o COMTUR:

* 22 de agosto de 2018

* 19 de setembro de 2018

* 19 de setembro de 2019

A partir da realizagdo dessas oficinas, esse documento esta sendo estruturado.
O Plano Municipal de Turismo possui principios norteadores em sua construg3o, principios esses

garantidos pela politica municipal de turismo.
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Sao eles:

Fomento a0 turismao
susientavel;

Geracan de rends

Pregos

para a populacao local;

Figura 12, Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender

as necessidades das principais areas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

Comunicacao
Turistica
Integrada

Qualificacdo
Profissional

Figura 13. Areas Estratégicas

As referidas areas foram selecionadas a partir da realizagdo do processo de diagndstico,

realizado anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior atencio em

termos de planejamento.

Areas
Estratégicas
de
Planejamento

{ Desenvolviment.

conservacao do patrimonio
material e i al calturat,
histori

amb

Infraestrutur
a Turistica

o de Produtos
Turfsticos
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Cada uma das areas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes

parametros orientadores:

Articulagdo Institucional: permeia a¢des de organizagdo relativa as relagSes institucionais do
municipio nos diversos niveis, envolvendo articulacGes junto ao trade local, a parceiros
regionais, municipios da regido, ao Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do

terceiro setor.

Infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento
as necessidades do turista. Esta area estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos:
identificar as necessidades pertinentes a a¢Ges e interveng¢des de responsabilidade do poder
publico e fomentar melhorias por meio de intervengbes pertinentes e inerentes a iniciativa

privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantacdo de novos empreendimentos
e novos atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica
especializada ou implantagdo de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de

responsabilidade do poder publico local.

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o

terceiro setor e Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicagdo Turistica Integrada: foco especifico na divulgagdo de Jundiai enquanto destino

turistico consolidado.

Das areas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano
Municipal de Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as dreas estratégicas fossem abrangidas para
fins de planejamento do turismo local, foi tragada uma diretriz principal e, a partir dela um
conjunto de objetivos especificos a serem alcangados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 3 em 3 anos e o Inventério da Oferta
Turistica, a cada dois anos, mesma periodicidade em que dever4 ser atualizada a Pesquisa de

Perfil da Demanda do Municipio.
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A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como
documento norteador a Politica Municipal de Turismo, foi criado um conjunto de Programas,

tendo como foco promover o desenvolvimento do turismo municipal.

Metas

Como metas para o Plano Municipal de Turismo de Jundiai foram estabelecidos:

Figura 16. Metas do Plano Municipal de Turismo

Programas

Programa de Programa de Geslao
Articulacao Teonica e
fristitue ional Flanejamento Produtas Turisticos Comuntcaao Tunstica

Figura 17. Programas

. Programa de rhticalacis Fustitucional

Tem como foco promover a articulagdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo,
fundamentais para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S,

favorecendo o desenvolvimento da atividade turistica local.
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A implementag¢do do Plano Municipal de Turismo sera realizada a partir de um planejamento
que terd como base o orgamento anual do Fundo Municipal de Turismo e do Departamento de
Fomento ao Turismo, bem como de recursos provenientes da classificacdo de Jundiai como
Municipio de Interesse Turistico.

A partir do recurso disponivel no or¢camento do Fundo, anualmente, serdo estabelecidas as

acles a serem realizadas.

Prazos

O Plano Municipal de Turismo deverd ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de ac¢bes
a serem implantadas serd realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo

com o or¢amento disponivel no fundo municipal de turismo.
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Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizacdo
constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de analises e reflete as necessidades para fins
de desenvolvimento do turismo local.

Sera atualizado constantemente e servira de direcionamento para o fomento ao turismo em
Jundiai.

Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido
construido de maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos ultimos
anos e reflete o compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta
forma, a continuidade dos processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente

alcangados.
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Eduardo Alvarez — Gestor de Agronegdcio, Abastecimento e Turismo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA| - SP .59

JUSTIFICATIVA =~

Excelentissimo Senhor Presidente,

Senhores Vereadores;

Submetemos a apreciagdo dessa Colenda Casa de Leis o presente
Projeto de Lei que tem por finalidade aprovar a revisdo do Plano Municipal de Turismo do

Municipio de Jundiai.

A iniciativa se justifica, eis que por meio de lei estadual, Jundiai foi
classificada como Municipio de Interesse Turistico e, em atendimento ao disposto na Lei
Complementar Estadual n° 1.261, de 29 de abril de 2015, se fez necesséria a instituigdo da

Politica Municipal de Turismo.

Assim, por meio da Lei Municipal n°® 8.560, de 28 de dezembro de
2015, foi instituida a Politica Municipal de Turismo de Jundiai e aprovado o Plano Municipal

de Turismo, em cumprimento as determinagdes da Lei Complementar Estadual em questéo.

Nos termos da referida Lei Complementar Estadual a revisdo
periodica do Plano Municipal de Turismo é uma condigdo indispensavel para que
os Municipios de Interesse Turistico permanecam nessa classificagdo, conforme condigdes e

requisitos estabelecidos na Lei Complementar Estadual n° 1.261, de 29 de abril de 2015.

Assim sendo, a medida visa cumprir as exigéncias legais estabelecidas
pelo Estado para que o Municipio de Jundiai se mantenha na condigdo de Municipio de

Interesse Turistico.

A iniciativa encontra adequagdo or¢amentdria, conforme

demonstrativo de impacto sobre a receita e despesas que acompanha o presente.

Demonstrados os /motivo§ que ensejam a presente propositura,

permanecemos convictos do apoio dos Ngbres Vergadorgs para a sua integral aprovagéo.

refeito Municipal

scc.1

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400







lemonstrativo elaborado exclusi pams o panhamento do Processo Administrativo SEl n® 10.502/20 objetivando a aprovagio Legislativa do Projeto de Lel - PL, que revisa o Plano|

emorsiaiive olaborado excusiame po
A
LL]

Jundiai, 28/

Luiz Fernando Boscolo José Antonio Parimoschi —
Diretor do Departamento de Orgamento Gestor da Unidade de Governo e Finangas Se——
Secretdnio Municipal

Documento assinado eletronicamente por Luiz Fernando Boscolo, Diretor do Departamento de Orgamento, em 28/10/2020, as 10:43, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 e art, 9°, inci
I do Decreto Municipal 26.136/2015.

Documento assinado eletronicamente por Jose Antonio Parimoschi, Gestor da Unidade de Governo e Finangas, em 28/10/2020, as 14:50, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 ¢ art. 9°,
inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Botanico - Jundiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8983 - jundiai.sp.gov.br
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[Texto compilado — atualizado até a Lei n® 9.436, de 10 de junho de 2020

LEILN.® 8.5 E E DE 201
Institui a POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE JUNDIAI e
aprova o PLANO MUNICIPAL DE TURISMO.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI{, Estado de So Paulo, de acordo com o que
decretou a Camara Municipal em Sessdo Extraordinéria realizada no dia 22 de dezembro de
2015, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1%, Fica instituida a Politica Municipal de Turismo de Jundiai em observéncia aos
principios constitucionais da livre iniciativa, da descentraliza¢do, da regionalizacdo e do
desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel, com a finalidade de promover,
incentivar e desenvolver o turismo de Jundiai, garantindo a qualidade de vida da comunidade
¢ o bem-estar do turista.

Art. 2% S#o principios norteadores da Politica Municipal de Turismo de Jundiai:

I - fomentar o turismo de maneira sustentavel;

I - respeitar a comunidade € promover beneficios diretos 8 mesma, como resultados da
atividade;

I - gerar renda € empregos para a populagdo local;

IV — promover a valorizagdo e a conservagdo do patriménio material e imaterial, cultural,
historico, agricola e ambiental.

Art. 3% S3o objetivos da Politica Municipal de Turismo de Jundiai:

I — promover a infraestrutura necesséria e adequada ao pleno desenvolvimento das atividades
turisticas, com base na valorizag#o e conservacdo do patriménio cultural, histérico, ambiental
€ rural;

I — consolidar o Municipio como destino de destaque frente ao turismo nacional;

HOI - fortalecer as relagdes com os municipios que compdem o Circuito das Frutas,
valorizando a regido turistica e fomentando o seu posicionamento como regido de destaque

para o turismo rural no mercado nacional;

* Esta compilagido foi elaborada pela Cimara Municipal de Jundiai com a finalidade de facilitar a
consulta por municipes ¢ demais interessados. Ela niio substitui as leis publicadas na Imprensa Oficial do
Municipio.




/\A Fs.763L‘-

R _ Camara Municipal
Jundiai

DIRETORIA FINANCEIRA
PARECER N° 0038/2020

Vem a esta Diretoria, para analise e parecer, o Projeto de Lei
n°® 13.284/2020 de autoria do Executivo, que pretende aprovar a revisdo do Plano

Municipal de Turismo.

O Plano Municipal de Turismo, instituido pela Lei n°
8.569/2015, em consonancia com a Lei Complementar Estadual n° 1261/2015,
estabeleceu a criagdo de despesa obrigatoria de carater continuado, por tempo

indeterminado.

Dessa forma, conforme documentagéo anexa, para manter a
classificagdo de Municipio de Interesse Turistico, a Legislagdo Estadual exige que a
revisdo desse Plano se faga por Lei Municipal, a cada trés anos.

Destaque-se que tais despesas tém previsdo or¢gamentaria, e,
para o exercicio de 2021, tém como origens de recursos repasses decorrentes de
convénios com o Governo do Estado, totalizando uma previsdo de R$1.095.000,00 (um
milhdo e noventa e cinco mil reais) de recursos a serem transferidos para os cofres
municipais, conforme o projeto 1074 - “JUNDIAI MUNICIPIO DE INTERESSE
TURISTICO”, no PL 13.264/2020 (PLOA 2021).

Dessa forma, conforme documentagdo apresentada pela
Prefeitura Municipal, temos que o impacto or¢amentario-financeiro da presente proposta
sera nulo para o atual e para os préoximos dois exercicios financeiros.

Sob o ponto de vista orgamentario-financeiro, o projeto de Lei
segue apto a tramitagdo.

Este € o nosso parecer, s. m. e.

Jundiai, 16 de novembro de 2020.

LUCAS MARQUES LUSVARGHI

Agente de Servigos Técnicos.
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SeI! & Documento assinado eletronicamente por Jose Antonio Parimoschi, Gestor da Unidade de Governo e Finangas, em 28/10/2020, as 14:50, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal
26.136/2015.

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Boténico - Jundiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8983 - jundiai.sp.gov.br
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Anexo IIT N° SEI 0127481/2020 Em 26/10/2020
ANEXO III

Declaragédo

Declaramos para os fins dos artigos 16 e 17 da Lei Complementar Federal n° 101, de 4 de maio de 2000 - LRF, que a proposta para
a Atualizag¢do do Plano Municipal de Turismo, ndo utilizara recursos para o presente exercicio e para os dois subsequentes, estando
compativeis com a Lei Or¢amentéaria Anual, com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias e ndo hé necessidade
de recursos da dotagdo orgamentaria,

Jundiai, 20 de Outubro de 2020,

. Eduardo Alvarez
Gestor da Unidade de Agronegécio
Abastecimento e Turismo

" -
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marcela Roberta Moro, Diretor do Departamento de Fom Ao Turismo, em 26/10/2020, as 16:54, conforme art. 1°, §
mm 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.
o -
SeI! & Documento assinado eletronicamente por Eduardo Jose da Silveira Alvarez, Gestor da Unidade de Agronegécio, Abastecimento e Turisme, em 26/10/2020,
:::ln-\m as 18:14, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015,

Avenida da Liberdade s/n - Pago Municipal - Bairro Jd. Botanico - Jundiai - SP - CEP 13214-900
Tel: 11 4589 8580 - jundiai.sp.gov.br

PM1J.10502/2020 0127481v2
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Gestor Orgamentério requisitante {carimbo)
Diretor requisitante {carimbo)
Gestor requisitante {carimbo}

Documento assinado eletronicamente por Marcela Roberta Moro, Diretor do Departamento de
Fom Ao Turismo, em 26/10/2020, as 16:50, conforme art. 1°, § 7°, da Lei Municipal 8.424/2015 ¢ art.
9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Jose da Silveira Alvarez, Gestor da Unidade de
Agronegécio, Abastecimento e Turismo, em 26/10/2020, as 18:14, conforme art. 1°, § 7°, da Lei




Municipal 8.424/2015 e art. 9°, inciso I do Decreto Municipal 26.136/2015. Fs. 754
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PREFEITURA DO E JUNDIAI - SP Fs. -
Processo SEI n® 08231/2020
Apresentado.
Encaminhe-se §s comissdes Indicadas:
m;e
sl ©9 120920
Projeto de Lei n? A'a Q 6L|
Art. 12 O Orgamento-Programa do Municipio de Jundiai para o exercicio de 2021,
discriminado nos anexos integrantes desta Lei, estima a Receita e fixa a Despesa em R$
2.575.787.300,00 (dois bilhdes, quinhentos e setenta e cinco milthBes, setecentos e oitenta e
sete mil e trezentos reais), incluidas as Receitas e Despesas das Autarquias e Fundagdes
instituidas e mantidas pelo Municipio.
Art. 22 A Receita serd arrecadada em conformidade com a legislagdo em vigor e com as
especificagbes constantes dos quadros anexos a esta Lei, observada a seguinte classifica¢o:
RECEITA POR CATEGORIA E ORIGEM EM RS
RECEITAS CORRENTES 2.336.813.100,00
Impostos Taxas ¢ ContribuigSes de Melhoria 925.524.604,00
Contribuigbes 111.022.362,00
Receita Patrimonial 25.226.750,00
Receita de Servicos 62.260.000,00
Transferéncias Correntes 1.155.330.268,00
Outras Receitas Correntes 57.449.116,00
RECEITAS DE CAPITAL 22.371.400,00
Operagdes de Crédito 19.989.800,00
Alienagfio de Bens 660.000,00
Transferéncias de Capital 1.326.600,00
Outras Receitas de Capital 395.000,00
RECEITAS INTRAORCAMENTARIAS 216.602.800,00
Contribui¢8es - Intra OFSS 197.420.000,00
Receita de Servigos - Intra OFSS 6.786.800,00
Outras Receitas Correntes - Intra OFSS 5.602.000,00
Amortizagiio de Empréstimos - Intra OFSS 6.794.000,00

RECEITA TOTAL

2.575.787.300,00




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

FUNCIONAL PROGRAMATICA POR FONTE DE RECURSO - FISCAL

ELR018 Art. 2° da LF 4320/64 e Port. Interministerial n® 163/01, art. 5° c/c art. 6°
17 - UNID. GESTAO DE AGRONEGOCIO, ABASTEC. £ TURISMO ORG  UNID  FUNC  SUB.- PROG  PROJ TIPO  CATEG FONTE VALOR R$
FUNC ATIV ECON REC.
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE FUNDO MUNICIPAL DO AGRONEGOCIO -LEI 911772018 4.4.90.52.00 5704 1.000,00
SUBSIDIOS A0 AGRONEGOCIO SUSTENTAVEL 17 01 20 608 0188 2206 F
SUBVENGOES ECONOMICAS PROPRIA 3.3.60.45.00 0 450.000,00
SUBVENGOES ECONOMICAS ROYALTIES 3.3.60.45.00 903 200.000,00
COMERCIO € SERVICOS 23
TURISMO 695
CIDADE COMPETITIVA 0188
JUNDIAI MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO 17 01 23 695 0188 1074 F
MATERIAL DE CONSUMO PORTICOS DE {DENTIFIC. ROTAS TURISTICAS/CONV262/18 4.4.90.30.00 6912 590.000,00
OUTROS SERV TERCEIROS-PESSOA JURIDICA STESP/CONV 198/2017/SINALIZACAO TURISTICA/ROTAS 4.4.90.38.00 6.911 30.000,00
OUTROS SERV TERCEIROS-PESSOA JURIDICA PORT. DE INDENTIF. ROTAS CULTURA ITALIANA/CONV. 33 4.4.90.39.00 6.913 475.000,00
FOMENTO AO TURISMO 17 o1 23 695 0188 2057 F
MATERIAL DE CONSUMO PROPRIA 3.3.90.30.00 1] 14.000,00
MATERIAL DE CONSUMO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO LEI 8.360/2014 3.3.80.30.00 5.703 9.000,00
PREMIACOES CULT. ARTIST..CIENTIF. DESP.E OUTRAS PROPRIA 3.3.90.31.00 0 1.000,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROPRIA 3.3.90.39.00 [} 1.347.000,00
OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO LE! 8.360/2014 3.3.90.39.00 5.703 1.000,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE PROPRIA 4.4.90.52.00 0 1.000,00
CONSORCIO PARA DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO CIRCUITO DAS FRUTAS 17 01 23 695 0188 2147 F
RATEIO PELA PARTICIPACAO EM CONSORCIO PUBLICO PROPRIA 3.3.71.70.00 Q 25.000,00
MANUTENGAO E CONSERVAGAO DO PARQUE COMENDADOR ANTONIO CARBONARI - PARQL 17 o1 23 685 0188 2208 F
MATERIAL DE CONSUMO PROPRIA 3.3.90.30.00 0 15.000,00
MATERIAL DE CONSUMO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO LE! 8.360/2014 3.3.90.30.00 5.703 1.000,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROPRIA 3.3.90.39.00 0 430.00E0 ;;‘l
1o

Legenda: S -Seguridade/ F - Fiscal
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI
FUNCIONAL PROGRAMATICA POR FONTE DE RECURSO - FISCAL
ELRO1S8 Art. 2° da LF 4320/64 e Port. Interministerial n® 163/01, art. 58° c/c art. 6°
17 - UNID, GESTAO DE AGRONEGGCIO, ABASTEC. E TURISMO ORG  UNID  FUNC SuB-  PROG PROJ TIPO  CATEG FONTE VALOR R$
FUNC AnvV ECON REC.

JUNDIWA] MUNICIP{O DE INTERESSE TURISTICO 17 ot 2 835 o188 1074 F
MATERIAL DE CONSUMO PROPRIA 3.3.90.30.00 ) 100,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIICA PROPRIA 3.3.90,39.00 0 100,00
MATERIAL DE CONSUMO PORTICOS DE IDENTIFIC. ROTAS TURISTICAS/CONVZ262/18 4,4.90,30.00 6.912 590.000,00
OUTROS SERV TERCEIROS-PESSOA JURIDICA STESP/CONV 1967201 7/SINALIZAGAO TURISTICA/ROTAS 4.4980.39.00 8.911 30,000,00

FOMENTO AO TURISMQ W7 o 23 a5 0188 2057 F
MATERIAL DE CONSUMO PROPRIA 1.1.90.30.00 ] 15.000,00
MATERIAL OE CONSUMO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO LE18.360/2014 33.90.30.00 s.703 .000.00
PREMIACOES CULT.ARTIST.,CIENTIF.,.DESP.E OUTRAS PROPRIA 3.390.31.00 ] 100.000,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROPRIA 3.3.90.38.00 0 1.247.500,00
OUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA FUNOO MUNICIPAL DE TURISMO LE! 8.380/2014 3.3.90.30.00 §703 90.000,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE PROPRIA 4.4.90.52.00 0 1.000,00

CONSORCIO PARA DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO CIRCUITO DAS FRUTAS 17 01 3 &35 0188 2147 F
RATEIO PELA PARTICIPACAO EM CONSORCIO PUBLICO PROPRIA 3.3.7170.00 0 25.000,00

MANUTENGAO E CONSERVAGAO DO PARQUE COMENOADOR ANTONIO CARBONAR! - PARGL 17 ot 23 695 0188 2208 F
MATERIAL OE CONSUMO PROPRIA 3.3.90.30.00 0 15.000,00
MATERIAL DE CONSUMO FUNDO MUNICIPAL OE TURISMO LEI 8 36012014 3.3.90,30.00 £.708 1.000,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROPRIA 3.3.90.39.00 [} 430,600,00
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA FUNDQ MUNICIPAL OE TURISMO LEI 8.360/2014 3.390.39.00 s.703 1.000,00
OBRAS E INSTALAGOES PROPRIA 4.4.9051.00 [} 100,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE PROPRIA 4.490.52.00 o 3.100,00
EQUIPAMENTQS E MATERIAL PERMANENTE FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO LE! 8.360/2014 4.4.90.52.00 s 8.000,00
TOTAL 8.049.100,00
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PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N¢ 1436
PROJETO DE LEI N° 13.276 PROCESSO N2 85.770

De autoria do Sr. PREFEITO MUNICIPAL (Luiz
Fernando Machado), o presente projeto de lei aprova a revisdo do Plano
Municipal de Turismo.

A propositura encontra a sua justificativa a fl. 59;
vem instruida com o documento intitulado Estimativa do Impacto Orgamentario-
Financeiro — Exercicio 2020 (fls. 60/61); reproducao de excerto da Lei n? 8.569, de
28 de dezembro de 2015, que instituiu a Politica Municipal de Turismo e aprovou o
Plano correlato (fl. 62).

A Diretoria Financeira da Casa, 6rgao técnico que
detém, nos termos da Lei n® 8.199/2014, a competéncia exclusiva de se pronunciar
sobre os aspectos contabil e financeiro das matérias submetidas a deliberagdo
deste Legislativo, informa, por meio de seu Parecer n? 38/2020 (fl. 63), que “o
impacto orgamentario-financeiro da presente proposta sera nulo para o atual e para
os proximos dois exercicios financeiros”, e que “o projeto de lei segue apto a
tramitagao”.

E o relatério.

PARECER:

O projeto ora em estudo encontra-se revestido da
condicéo de legalidade, no que concerne a competéncia (art. 62, caput, da Lei
Organica de Jundiai, c.c. art. 30, incisos | e ll, da Constituicdo Federal), e quanto a,
iniciativa, que na matéria é privativa do Chefe do Executivo (art. 46, IV e V, c.c. art.
72, 11, 1V, e XII, da LOJ).

As razdes de interesse publico da proposﬂura %
estdo dispostas na justificativa encartada a fl. 59 dos autos, a qual remetemos




Jundiai
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Vossas Exceléncias, eis que, sobre o mérito, decidira o Soberano Plenario.

Nos termos do inc. | do art. 139, c.c. art. 47, do
Regimento Interno da Edilidade, além da Comissdo de Justica e Redagéo,
sugerimos a oitiva da Comissdo de Finangas e Orgamento e da Comissao de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, Cultura, Desporto, Lazer e Turismo.

QUORUM: maioria simples (art. 44, caput, LOJ).

Jundiai, 17 de novemhro de 2020.
) A
gh

Fabio Nadal Pedro Pedro ehri‘; e O. Ferreira

Procurador Juridico Agente ervigos Técnicos
<'::~ Q
—
Samuel Cremi:;%{liveira Anni G. Satsala
Agente de Servigos Técnicos Estagiaria de Direito
Gabrlely Alves Barberino Leonardo Gomes Primo

Estagiaria de Direito Estagiario de Direito
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO PROCESSO 85.876

PROJETO DE LEI N° 13.284, do PREFEITO MUNICIPAL, que aprova a revisdo do Plano
Municipal de Turismo.

PARECER

Chega para analise a presente proposta por forga Regimental, nos termos do art. 47,
inciso I, alinea a, que determina o exame e a emissio de parecer quanto ao aspecto juridico e a redagdo
final, em todos os assuntos.

Objetiva a iniciativa revisar o Plano Municipal de Turismo conforme anexo de fls.
05/58, trazendo sua correspondente justificativa em fl. 59 com destaque para a necessidade de sua
revisdo periddica, conforme determinagéo da Lei Complementar Estadual n°. 1.261/15.

Estimativa de Impacto Orgamentario em fls. 60/61 e fragmento de Lei em fl. 62.

Parecer da Diretoria Financeira em fl. 63, com anexos de reprodugéo de pegas e
estudos orgamentarios em fls. 64/77, encerrando a manifestagéo pela aptiddo a tramitagdo do projeto.

Parecer da Procuradoria Juridica-PJ em fls. 78/79 concluindo pela legalidade da
matéria em relagdo a competéncia € & iniciativa.

Relatado, cumpre-nos destacar que o projeto atende ao interesse local, conforme
competéncia prevista na Constituigdo Federal, bem como aos preceitos da Lei Organica do Municipio
de Jundiai, no que concerne 4 competéncia municipal legislativa e de iniciativa, consoante bem
abordado na manifestagdo da PJ, cujos termos ora endossamos.

A proposta tem nitidamente o conddo de atualizar importante lei municipal de
fomento ao turismo, incrementando o sistema ja implantado, pelo que toda analise precedente no
processo de origem da Lei sob pretensa alterag@o em si ja legitima a presente iniciativa.

Isto posto, no que tange a algada regimental desta Comissdo, este relator vota
favoravelmente ao projeto em tela.

Sala das Comissdes, 24/11/2020 l ﬁPfl‘OW/\Do

¢

‘Delano”

e Presidente e Relator
: 0
/ Y fdiaeq
UGLAS MED OS EDIC OS VIEIRA

“Edicarlos — Vetor Oeste”

/
AUSENTE —
PAULO SERGIO MARTINS ; CARDO DA SILVA

“Paulo Sergio — Delegado”
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO PROCESSO 85.876

PROJETO DE LEI N° 13.284, do PREFEITO MUNICIPAL, que aprova a revisdo do
Plano Municipal de Turismo.

PARECER

Chega para analise o presente projeto de lei, do Prefeito Municipal, que objetiva a
revisdo do Plano Municipal de Turismo, implementado em 2015.

Para apreciagdo de mérito, nos respaldamos no Parecer da Diretoria Financeira de n°.
38/2020, cuja analise técnica especializada conclui pela aptiddo & tramitagdo do projeto,
considerando sua observéancia aos regramentos das Finangas Publicas.

De forma minudente o referido 6rgéo esclareceu (e juntos suficientes documentos) que
a iniciativa traz despesas previstas da ordem de R$ 1.095.000,00 (um milh&o e noventa e
cinco mil reais) para o exercicio 2021, a serem suportados mediante o repasse de recursos
Estaduais, devida e precedentemente previstos no Projeto da Lei Orgamentéria Anual para o
Exercicio 2021.

Dessa maneira, conclui-se que os autos observam os ditames legais de ordem das
finangas publicas.

Em face do exposto, e no que respeita a algada regimental desta Comisséo, este relator

langa voto favoravel.

Sala das Comissoes, 24-11-2020. APROVADO
2y,

N
Eng. MARCELO GASTALDO

Presidente e Relator

RAFAEL ANTONUCCI
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COMISSAO DE EDUCACAOQ, CIENCIA, TECNOLOGIA, CULTURA, DESPORTO,
LAZER E TURISMO PROCESSO 85.876

PROJETO DE LEI N° 13.284, do PREFEITO MUNICIPAL, que aprova a revisdo do
Plano Municipal de Turismo

PARECER

Por for¢a de algada regimental (art. 47, V) a esta Comissdo ¢ delegada a
competéncia da abordagem de mérito das matérias relacionadas, dentre outras, aos incisos
que adiante destacamos: €) economia urbana e rural e desenvolvimento técnico-cientifico
aplicado a industria, a prestagdo de servigos, ao comércio e a agricultura; e f) programas
voltados ao turismo rural e urbano.

Vé-se, pois, que o objeto da matéria esta intimamente relacionado as hipéteses
de manifesta¢do deste Colegiado.

As razdes trazidas pelo Exmo. Sr. Prefeito na justificativa revelam
fundamentos de relevante interesse social. A respeito, destacamos o seguinte trecho:

“Assim sendo, a medida visa cumprir as exigéncias legais estabelecidas pelo Estado para que
0 Municipio de Jundiai se mantenha na condi¢do de Municipio de Interesse Turistico.”

Vé-se, portanto, que o projeto traz beneficios a coletividade em diversas
ordens, com fomento do turismo e igualmente comércio local, além de promover a memoria
da cidade.

Em face do arrazoado endossamos, portanto, a destacada iniciativa, pelo que
este relator registra voto favoravel.

Sala das Comissde APROVADO

NARLING

- CRISTIANO LOPES
Dika Xique-Xique

/mmm SGullon 00> oS
ADRIANO SANTANA DOS SANTOS

GUSTAVO MARTINELLI ROBERTO CONDE ANDRADE
Pastor Roberto Conde
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1649 SESSAO_ORDINARIA, DE 24/11/2020

REQUERIMENTO VERBAL

URGENCIA

PL 13.284 — PREFEITO MUNICIPAL

Aprova a revisdao do Plano Municipal de Turismo.

Autor do Requerimento: DOUGLAS MEDEIROS

Votagao: favoravel

Conclusdo: APROVADA
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Autografo
PROJETO DE LEI N2 13.284
(Prefeito Municipal)
Aprova a revisdo do Plano Municipal de Turismo.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de S3o Paulo, faz saber

que em 24 de novembro de 2020 o Plenario aprovou:

Art.12 Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Paragrafo unico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos termos
desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n2 8.569, de 28
de dezembro de 2015.

Art. 22, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIA[, em vinte e quatro de novembro de dois mil e
vinte (24/11/2020).

4. 1A

FA AZ TAHA
Presidente

Elt
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A resentacio

O turismo tem crescido de forma substancial nos uitimos anos, no municipio de Jundiai. De
acordo com dados da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da
Prefeitura do Municipio de Jundiai, somente em 2019, foi registrado um crescimento de 36% no
fluxo de turistas recebidos no municipio, considerando-se dados como fluxo de visitantes nos
principais atrativos e ocupagio dos hotéis no periodo.?

No entanto, esse crescimento ndo acontece por acaso.

Cada ver mais, o turismo tem se organizado e estruturado enquanto eixo alavancador de
desenvolvimento de inlimeras regides e municipios. Com destaque mais efetivo nos Gitimos
anos, a atividade se consolida e fortalece em nlcleos receptivos que se organizam de modo a
planejar o turismo local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o aproveitamento
dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o
processo que tem como finalidade ordenar as agdes humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a construgdo de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resuitados de desenvolvimento esperados,
caracteriza-se como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econémico e
social, permeado por diretrizes e estratégias de atuagdo sustentavel, com o objetivo de
desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e os inumeros
atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. S6 assim todos se beneficiam de
forma igualitaria da atividade turistica,

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuacdo que direciona as acdes no destino de
forma responsavel, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece
a partir de valores bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o
bem-estar das futuras geragGes.

Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo,
documento composto por uma profunda andlise das caracteristicas da localidade, um
mapeamento da estrutura turistica e uma avaliagdo sistematizada do potencial turistico local,

identificando areas prioritarias para desenvoivimento de projetos, investimentos e agbes.

! Jundiaf: Turismo em Numeros 2019 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundial.
Departamento de Fomento ao Turismo.
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O Plano Municipal de Turismo € um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto
documento mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turistico local, Um
plano de desenvolvimento ou plano municipal engloba a analise de todas as varidveis envolvidas
com o fendmeno turistico, que vio desde a ordenagdo geopolitica e administrativa da regido
objeto de estudo, passando pelo inventario dos recursos naturais, culturais e artificiais, tragando
ainda o perfil socioecondmico do municipio. A estrutura do plano descreve e identifica o estagio
do desenvolvimento turistico local e, a partir da analise destas informacdes, avalia tendéncias
regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.

Apds um estudo preliminar, desenvolve-se o diagndstico da atividade turistica local, diagndstico
este realizado por meio da utilizacdo de diversas metodologias de planejamento estratégico.
Esta etapa d4 subsidios para a construgdo do prognéstico da atividade turistica, que traz um
desenho da perspectiva de desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragdo
de diretrizes, metas e agdes que irdo compor uma linha que direcionara a atividade turistica em
nivel municipal.,

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvoivido nos
anos de 2014 e 2015, Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que
institui a Politica Municipal de Turismo de Jundiai e aprova o Plano Municipal de Turismo.
Atendendo a demanda de atualizagdo do Plano, prevista no item XVI do Artigo 32, da referida
Lei, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participagdo
efetiva do Conselho Municipal de Turismo.

Dessa forma, em 2018, iniciaram-se as oficinas para atualizagdo do referido Plano.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, tendo sido a
primeira realizada em 22 de agosto de 2018, a segunda em 19 de setembro de 2018 e aterceira,
para finalizagdo da atualizagdo do referido plano, em 13 de setembro de 2019,

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizagdo, dar continuidade as
estratégias j& estabelecidas no primeiro Plano, especialmente com foco no fomento da
comercializagdo e marketing, para a consolidagio de Jundiai como destino turistico, que tenha

destaque no mercado regional, estadual e nacional.
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Aspectos Wetodologicos

Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:

[...] a preparagdo para a adogdo de decisdes que antecipem o futuro e definam

agbes que viabilizem os objetivos que se pretendem alcangar. Isto deve ser feito

para que ndo ocorram impactos indesejados e inesperados, justamente pela

falta de planejamento. O ato de planejar deve estar ligado as politicas de

desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo empresarios, gestores

publicos, instituigSes, turistas e, principaimente, a populagdo residente local.

{Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento,

conhecido como Plano Municipal de Turismo. A elaboragdo do Plano trata-se de um processo

complexo, composto por trés etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado

global deste processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario

Mapeamento da
infraestrutura turistica e
infraestrutura de apoio
ao turismo

Realizagdo de Pesquisa
de Perfil da Demanda

Diagnodstico

” o Prognostico
Andlise de Informagoes ®

Aplicagdo da
Metodologia SWOT

Andlie das Tendéncias
do Turismo em Jundiai

Planejamento Turistico

Elaboragdo de Diretrizes, E
Programas e Projetos

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do Inventario do Oferta Turistica. Etapa bastante

extensa em termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de

Q“:TURISMO
UNDIAT
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toda a infraestrutura turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do
municipio.

Este levantamento de informagdes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa:
as fontes secunddrias, ou seja, a partir da analise de pesquisas ja realizadas anteriormente, e o
levantamento de informagGes em fontes primdrias, sendo este levantamento realizado por meio
do método de varredura, quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o
levantamento e a atualiza¢do de informages. Esta etapa também é chamada de pesquisa de
campo.

No caso da atualizagdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte
secundaria, foi edigdo anterior do Plano Municipal de Turismo realizada na cidade no segundo
semestre do ano de 2014.

O cruzamento das informagdes colhidas com a atualiza¢do do documento anterior deu origem
ao Inventario Turistico de Jundiai — 2018/2019,

Este primeiro documento, ou seja, o Inventdrio trata-se de uma fotografia real e dimensionada
da situagdo da atividade turistica na cidade, inciuindo importantes informag¢8es como nimero
de meios de hospedagem e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e
meios de alimentagdo, tipos de atrativos turisticos disponiveis e tantas outras informages
relacionadas a infraestrutura turistica local e a infraestrutura de apoio ao turismo,

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaborag3o do Plano
Municipal de Turismo do Municipio, a realizagdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o
Levantamento do Fluxo Turistico da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tragar
o perfil do turista que visita & cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de
consumo e a qualificagdo deste mesmo turista com relagdo a infraestrutura do municipio.
Apds a realizagio do inventario, o passo seguinte é a realizacdo do diagndstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboragdo do Plano
Municipal de Turismo do Municipio.

Este diagnostico tem como base as informagdes colhidas durante a realizagdo do inventrio.

A proposta principal da etapa do diagnodstico é identificar de maneira sistematizada a real
situagdo do turismo no municipio, tendo como pardmetro a anélise do municipio em si, por meio
do mapeamento de pontos fracos e fortes e do mercado em que 0 mesmo esté inserido, a partir
da avaliagio de ameagas e oportunidades deste ambiente.

Como método de reatizagdo do diagnéstico é utilizada a Analise SWOT.
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Esta analise permite a avaliagio do ambiente em que o municipio efetivamente esta inserido,
considerando fatores controléveis ou internos e fatores incontrolaveis ou externos aoc mercado
em que ele esté inserido.

Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negdcios de Harvard, esta
metodologia permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a
posigdo estratégica do municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda
do idioma inglés, e é um acrdnimo de Forgas (Strengths), Fraquezas {Weaknesses),
Oportunidades {Opportunities) e Ameagas {Threats).

O Progndstico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Ultima etapa do processo de Planejamento
Turistico do Municipio e da elaboragdo do Plano Municipal de Turismo.

£ no Progndstico que s3o identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo focal. A
analise de tendéncias permite, a partir de dados do diagndstico, que sejam avaliadas proje¢des
de fortalecimento para determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais
segmentos a serem desenvolvidos a partir do panorama tragado pelo diagnéstico.

Finalmente, ainda no prognostico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo local, e, a partir destas diretrizes, sdo estruturados os objetivos do Plano Municipal de
Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que
compde o Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizacdo os documentos que compde o inventario foram
sistematizados em um documento préprio, separado do Plano, embora entregue de maneira

integrada.
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Diagnostice: (endnio Tunistico de Jundial

Embora o municipio de Jundiaf ainda apresente o setor da indstria e logistica como principais
eixos econdmicos, o turismo tem despontado como um segmento bastante importante no
municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7%
das empesas ativas no municipio. Sdo mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja
atividade esta diretamente relacionada ao segmento.

Paralelo a isso, a ampliacdo do fluxo turistico local, mapeada nos ultimos sete anos, aponta que
o fluxo turistico local tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e

no grafico a seguir:

Tabela 1. Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiaf — 2013/2019
Numero de 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019
Turistas
Turista de ; .
148892 120830 130496 145372 189045 195355 366.805
Negdcios
Turista de
238422 339000 401000 510000 535000 592203 706.387
Lazer/Rural
Total 387314 459830 531496 657388 724045 787558 1.073.192

JUNDIAl - EVOLUGAO DO FLUXO TURISTICO
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O crescimento substancial do fluxo turistico local nos Gltimos anos tem se refletido na ampliagdo
do nimero de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui seis rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a
partir de uma analise da oferta existente e o estimulo & organizagdo dessas regibes turisticas,
tudo isso tendo como base o comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses,

identificados por meio de pesquisas.

Atnatives Tunisticod

Museus ‘ 10 museus

s

Sitios ” Produtlvos/Empreendlmentos‘ o 86 sitios

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupagdo dos meios de hospedagem em 2019 alcangou 62,4% conforme
mapeamento do Fluxo Turistico realizado.

Apesar de, como mencionado, a taxa de ocupag¢do anual dos meios de hospedagem ter girado
em torno dos 62,4%, é importante salientar que em grande parte dos meios de hospedagem, ao
longo dos dias Uteis, essa ocupagio se aproxima dos 100%.

Ainda que o segmento do turismo de negdcios seja representativo, a area de lazer, em especial
o fluxo vinculado as praticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa,
representando, atuaimente, cerca de 70% do fluxo que vem a cidade,

Somente em 2019, mais de 700 mil turistas visitaram Jjundiai em virtude dos atrativos turisticos
e de lazer existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de
visitantes, em especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento
de Fomento ao Turismo, todos os finais de semana, mais de 9 mil turistas circulam por esta

regido da cidade.

y
A &Iy
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A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e adjacéndcias, concentra
mais de 40 atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo
rural e gastrondmico.

A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é
uma marca dessa regido e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em inimeros
pontos de venda de frutas diretamente do produtor, além de um sem nimero de subprodutos
de grande relevancia para o municipio.

As préticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este
processo e isso refietiu-se na formag3o da histéria e das caracteristicas de jundiai como um
todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da produgdo da uva e, consequentemente, do vinho.
Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia-a-dia da cidade.

Como resultado, além de uma histéria agricola marcada pela produgdo de frutas — o que crescey
em escala no inicio do século XX — os habitos e costumes deste povo se incutiram nas tradigdes
locais, com a insergdo de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa
Italiana, que atrai milhares de visitantes todos os anos e a presenga de intimeros restaurantes
de caracteristicas rurais presentes em diversas regides da cidade, em especial na regido do
Caxambu.

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente produzidos para consumo das familias e,
posteriormente, a partir do excedente da produgdo, comercializados nos préprios sitios
centralizados nesta regido s3o outra consequéncia da presenga massiva do imigrante italiano na
cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de 21 adegas de produgio artesanai de vinhos em
funcionamento.

Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, paes caseiros,
sucos, doces e compotas entre tantas outras opgoes.

Este conjunto gue une regides agricolas da cidade que ainda concentram a produg8o local de
frutas — em especial, a uva, a produgéo de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes de
descendéncia italiana que nasceram das tradig8es gastrondmicas das proprias familias que se
instalaram na cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de
Jundiai e foram a base para a estruturagdo das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a
saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota da Cultura ltaliana, Rota da Terra Nova, Rota do

Castanho e a Rota do Centro Histdrico, Unica sem vinculo direto com os atrativos rurais.
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Importante que seja mencionada a questdo da uva. A cidade, atualmente, produz inimeros tipos
de fruta, assunto que sera retomado e aprofundado a frente, mas toda essa tradigdo nasce
vinculada a produgéo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradigdo desta producdo.
Inimeras variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regides da
cidade, com destague para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviu, Poste,
Engordadouro, Fernandes e até algumas areas as margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia destaque para a variedade Isabel e a Nidgara Branca.
Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagio genética espontanea fez com que
surgisse, em meio aos vinhedos do bairro do Travil, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta
nova variedade foi tdo significativo que no ano seguinte (1934) foi realizada a Primeira Festa da
Uva de Jundiai, que recebeu mais de 100 mil visitantes,

0 acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e é, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da
cidade, a produgdo rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: morango, péssego,
ameixa, figo, goiaba, e, mais recentemente, alichia, amoras, decopom, pitaia e inimeras outras
variedades de frutas marcaram por décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.
Desta tradicdo da produgdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas
propriedades rurais familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade
dos empreendedores rurais de ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a
proposta de implantagéo do turismo rural e, consequentemente, a organizagdo do Circuito das
Frutas.

Jundiai, cujos proprietarios rurais foram lideres na criagdo deste Circuito, ainda no final da
década de 90 do século passado, ao lado de mais sete municipios {Itatiba, Itupeva, Indaiatuba,
larinu, Louveira, Valinhos e Vinhedo) foram oficiaimente declarados pelo governo do Estado
como um Circuito Turistico no ano de 2002, Posteriormente mais dois municipios {Atibaia e
Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica, somando os 10 municipios que hoje a
compde.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizagio
turistica enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divulgagdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em
termos de turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste

segmento, de acordo com o Ministério do Turismo.
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Esta movimentagdo em torno do turismo rural tem incentivado a implantagdo de novos
empreendimentos neste segmento, com destaque para novas opgdes de restaurantes no mejo
rural e sitios produtivos que abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2019, trouxe para o municipio mais de 200 mil visitantes, os
eventos do municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas
de mais de 150 cidades, 24 estados e, inclusive, turistas estrangeiros tém visitado o evento, que
acontece sempre no final do més de janeiro - época de forte produgio da uva.

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no
Caxambu entre outras, tém convidado multiddes a visitar a cidade. Outros eventos de menor
porte, mas também de repercussdo e eventos de natureza técnica, complementam o panorama
dos eventos turisticos locais, segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.
Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O
numero de agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa, Atualmente, a cidade
abriga 69 agéncias emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade
possuia apenas uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja s3o quatro empresas
atuando no setor e atendendo turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades
vinculadas ao turismo rural, como também ao ecoturismo, além do atendimento padrdo ao
turista de negdcios realizado ndo somente pelas agéncias de receptivo, como também pelas
agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes empresas.

Com relagdo especifica as praticas de ecoturismo, ha de se dar destaque aos empreendimentos
que tém atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitagdo a Serra somente seja permitida com fins de educacdo ambiental, sendo
previamente agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para
recepgao de turistas,

Sdo pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja
importante salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.
Esta é uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informagdes
junto ao Centro de Informagdes Turisticas, localizado na Av. Jundiai uma das principais vias de
acesso a0 municipio,

O Centro de Informagdes, é importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados,

objetivando atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é
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formada por estagidrios do curso superior em turismo e eventos e o espago é gerenciado e

administrado pelo Departamento de Fomento ao Turismo do Municipio.

Em termos de informagdes turisticas, outro caminho para obtengdo de informagGes sobre o

municipio é o Site www.turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CIJUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, o site é a

segunda pagina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a

unidades de gestdo municipais). Atualmente, recebe uma média de 15 mil visitantes/més.

Seu conteudo é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios
. de hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 péaginas de restaurantes categoria

turistica, No total, sdo mais de 700 pdaginas internas, além de informagdes sobre servigos,

noticias e eventos de Jundiai.

Mais recente, ha também o site especifico das Rotas Turisticas do municipio:

www.rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br, Este site concentra informagdes de todos os atrativos das

rotas, o histérico das mesmas e 0 mapa tematico dessas regides turisticas.

Além dos Sites, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas paginas no
Facebook, objetivando promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos e paginas
também no Instagram.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-Jundia%C3%AD-
361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgagdo dos atrativos turisticos da cidade.

Além disso, o Programa_Jundiai Feito a4 M3o possui um grupo exclusivo

{https://www facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pégina para divulgagdo das

agdes e eventos {https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pagina Ha
I Vagas Turismo Jundiai {https://www.facebook.com/HaVagasTurismolundiai/) que disponibiliza

oportunidades no setor de turismo para interessados. H4, no Instagram, o IG @turismojundiai
que divuiga os empreendimentos, atrativos e eventos locais.

As paginas sdo vinculadas ao site Turismo Jundial.

O site www.turismo jundiai.sp.gov.br é também um espago de divulgagdo das agbes do
Conselho Municipal de Turismo. O Consetho que atualmente é formado por uma maioria de
representantes da iniciativa privada e do terceiro setor trata-se de um 6rgdo bastante ativo, que
realiza reunies mensais e cujos participantes atuam efetivamente com foco em orientar o
planejamento turistico da cidade. Sd0 22 cadeiras no total entre representantes do Trade
Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participagdo ativa do
Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gest3o de Cultura, além de representantes

do setor de formagao profissional em turismo.
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Ao Consetho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo,
a coordenagdo do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014,

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir fungdo deliberativa,
além da consultiva, ampliando, desta forma, sua participagdo na formagao da Poiftica Municipal
de Turismo.

A criagdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apds um esforgo coordenado entre o
Consetho e o Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Camara Municipal, que
aprovou também a alteragio na Lei Orgénica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Orgdnica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o
turismo, autorizando, nio somente a criagéo do Fundo de Turismo, como também a organizagdo
da atividade no municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo e o COMTUR tém trabalhado
ativamente objetivando estruturar as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, inciuindo os bairros
do Caxambu, Toca, Roseira, Colonia e adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Travid,
Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome, Rota do Castanho, na regido do bairro do
Castanho, Rota do Vinho, essa, ndo linear, mas incluindo todas as 21 vinicolas e adegas da cidade
e Rota do Centro Histdrico, cujo percurso se concentra na regido central da cidade, que possui
os maiores resquicios de patrimdnio arquitetdnico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da histdria de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico.
Estas agGes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem
acontecendo como resultado de todas as agdes de planejamento e implantagdo de projetos que
vém sendo desenvolvidas sistematicamente.

Entre os anos de 2018 e 2019 foi identificado um crescimento de 36% no numero de turistas
recebidos em Jundiai, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Nimeros” realizado
pelo Departamento de Fomento ao Turismo.

Embora 2019 tenha sido um ano de certa instabilidade na economia e os negécios brasileiros, o
municipio identificou um sensivel crescimento em seu fluxo, reflexo certo de investimentos em
divulgagao e planejamento da atividade turistica local.

A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupagio ao longo do ano, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre
30 e 40% de ocupagdo.

O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termdmetro para
atrair novos investimentos, em especial com a impiantagdo de novos restaurantes e novos

empreendimentos turisticos, o que tem sido observado nos Ultimos anos.
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Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 400 empreendimentos considerados
de categoria turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a
recepgdo e atendimento adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de opgdes na
cidade e a qualificagio daqueles ja instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimentagdo, outro segmento que merece destaque é o de artesanato.
Desde 2013, os artesdos de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a8 Mdo. Sdo mais de
250 artes3os cadastrados e desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva
ampliar os pontos de venda para os artesdos da cidade, ja realizou mais de 300 feiras itinerantes,
além de coordenar a Feira Permanente de Artesanato realizada no centro da cidade, na Praga
do Forum,

Muitos dos artesdos envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da produgdo
artesanal.

E valido sajientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado
nas referidas atividades. Todos os artesdos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente
comercializem produtos efetivamente produzidos manualmente e s3o constantemente
incentivados a produzirem souvenires da cidade, que sdo comercializados nos diversos eventos
turisticos que eles participam.

O Programa Jundiaf Feito & M3o foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de
Fomento ao Turismo.

A Departamento de Fomento ao Turismo, vinculada a Unidade de Gestdo de Agronegocio,
Abastecimento e Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formada por uma diretora, que
é turismologa, e duas assessoras, uma turismoéloga e uma assessora especializada em artesanato
e quatro estagiarios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no Centro de InformagGes
Turisticas. Esta estrutura tem sido responsavel pelo planejamento e gerenciamento de toda a
atividade turistica da cidade, bem como dos inimeros projetos que tém sido promovidos.

A Departamento de Fomento ao Turismo é também responsavel pela organizagio da Festa da
Uva, que foi, desde 2013, totalmente reformulada por sua equipe.

A reformulagdo fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a produgdo de
uvas e outras frutas — motivo pelo qual a Festa passou a existir —em detrimento a grandes shows.
Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, o evento conta com mais de 140
atra¢des, todas de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos

teatrais, grupos de danga, performistas, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura
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local participam do evento, que tem seu apice com as cerimdnias de pisa da uva, realizadas
diariamente, e que relinem mais de 4 mil visitantes, a cada edigéo.

A Festa recebeu em 2019, mais de 200 mil visitantes.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espago para que os bairros
comercializem seus pratos tradicionais. Representantes da coldnia italiana, portuguesa,
Japonesa e alem3, além de varios pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o
cardapio da festa, que reline mais de 70 opcBes somente em sua praga de alimentac3o.
Paralelo a isso, é realizado um esforco de trazer ao evento todos os subprodutos da produgio
tradicional da cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Empério de lundiai, que
retne produtores de geleias, doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros
produtos caracteristicos de Jundiai.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento redne cerca de 15 adegas
de produgdo de vinho artesanal, que oferecem degustagdo e comercializam o vinho e outros
produtos correlatos ao longo dos 10 dias de Festa da Uva.

A Festa reline ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para
contato do visitante com a produgdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor,
artesanato, exposigdo de fotos, exposi¢do de frutas premiadas, exposi¢do de maquindrio antigo,
parque infantil entre outras atividades.

Com excegdo do passeio turistico, que é gerenciado por uma operadora local de turismo, todas
as demais atragdes sdo gratuitas, tdo qual 0 acesso ao evento,

Também ndo ha comercializagdo de espagos, sendo todas as areas expositivas cedidas
gratuitamente aos expositores.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido
realizados, demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo
do ano de 2019 foram injetados U$ 181.871.275,11, levando-se em consideragdo o gasto médio
dos turistas de negocios e lazer que visitaram a cidade.

Todas estas informagdes corroboram para um diagnéstico, de modo geral, bastante positivo do
turismo em Jundiai.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizagio privilegiada, as
extraordindrias vias de acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade,
um [ndice de Desenvolvimento Humano elevadissimo (Jundiai possui o 112. melhor IDH do Pais),

favorece, em diversos aspectos, a atividade turistica.




Camara Mun:c:pal

Jundiai

Ao PAaULO

(Autégrafo do PL n°. 13.284 - fls. 19)

A cidade de Jundiai é a methor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil
habitantes {porte médio), segundo o Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal {IFDM), {2018).
O IFDM é um estudo do Sistema FIRJAN que acompanha anualmente o desenvolvimento
socioecondmico de todos os mais de 5 mil municipios brasileiros em trés areas de atuagdo:
emprego e renda, educagdo e salde.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia
uma estada de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas
ao longo da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados
apontaram que suas expectativas com relagdo a estada em Jundiai foram correspondidas ou
superadas.

93% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam & cidade, afirmaram que
certamente retornariam.

£ importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai que o municipio foi
classificado como Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa
classificagdo tem possibilitado o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio,
como a implantagdo de sinalizag3o turistica nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagéo dos
totens de identificagdo das Rotas Turisticas locais.

Além disso, em 2019, o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destaque que o0 segmento possui na cidade.

Estas informagbes demonstram um panorama bastante positivo com relagdo a leitura e

percepgdo do turista quanto ao municipio de Jundiai.

Hndlive SUWOT

Uma das principais ferramentas de diagndstico do cenario turistico e analise de ambientes para
planejamento turistico é a analise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagnostico esta relacionado aidentificar pontos
fortes do turismo focal, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos,
tendo como meta melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameagas, ambas
situagdes promovidas pelo mercado e, consequentemente, incontroldveis, mas que podem ser
trabathadas de modo a promover o desenvolvimento da cidade, na medida que analisadas de

maneira sistematizada e utilizadas como vetor para fins de planejamento.
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Folambrna - Andlise da Poncoméneia — Feotas

O interior do estado de Sdo Paulo possui iniumeras cidades que construiram sua identidade
relacionadas as Festas. Festas de Frutas, principalmente, movimentam, todos os anos, mithares
de pessoas para tais destinos, muitos deles vizinhos a Jundiai e integrantes do Circuito das
Frutas, como o caso da Festa da Uva de Vinhedo, Festa do Figo e da Goiaba de Valinhos, Festa
do Morango de Atibaia, entre outras, Além das frutas, as festas de pedo também s3o bastante
atrativas, embora possuam um tipo de perfil bastante especifico e peculiar de visitante, que ndo
concorre diretamente com o conceito e perfil das Festas Jundiaienses.

Quando falamos das Festas realizadas em Jundiai, estamos falando de eventos que tém um
vinculo direto com a tradigdo e com a cultura local. O melhor exemplo que temos, neste sentido,
no interior do estado é, sem duvida, a Expoflora, realizada anualmente no municipio de
Holambra.

A Expoflora é a maior exposi¢do de flores e plantas ornamentais da América Latina, realizada
anualmente em Holambra para dar as boas-vindas & primavera, Holambra é uma antiga col6nia
holandesa e seu nome é a jungdo das palavras Holanda, América e Brasil. A cidade mantém as
caracteristicas, os costumes holandeses e inclusive a culindria, também divulgados durante a
Expofiora.

Apesar de contar com pouco mais de 11 mil habitantes, Holambra é o maior centro de cuitivo e
comercializagio de flores e plantas ornamentais do pais e responde por cerca de 40% das vendas
do setor.

Por isso, os mais de 300 produtores vinculados a Holambra aproveitam a Expoflora para mostrar
aos visitantes as novidades em flores e plantas ornamentais, j4 que o evento é, hoje, a grande
vitrine das novidades da floricultura nacional.

Em sua primeira edigdo, em 1981, o evento atraiu mais de 12 mil pessoas em um unico final de

semana. Hoje, mais de 300 mil turistas visitam o evento a cada ano.
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oferecem ao turista a oportunidade de conhecer um pouco da produg8o e da historia das

familias que se dedicam ao vinho na cidade ha décadas.

Figura 9. Adega Mazisro - As tradicionais adegas s&o sempre um convite a degustacéo do vinho artesanal.

A produgdo de vinho na cidade tem mais de 100 anos, Muitas adegas ja se tornaram bastante
conhecidas enquanto outras tornaram-se grandes industrias, como o caso da Cereser e da
Passarin,

Embora a tradigdo seja uma marca da cidade, a produgdo de vinho no interior paulista ndo é
uma exclusividade de Jundiai. Além de existirem inimeras adegas nos municipios gue compde
o Circuito das Frutas, a produgdo se espatha também por outras cidades,

Atualmente, as adegas e vinicolas de Jundiai reinem-se na Rota do Vinho.

Sao Bague - rtudlive da Concoriéncia - Euoluridmo

S3o Roque, localizada a cerca de 94 km da cidade, e que reune, atualmente, varias vinicolas é a

principal concorrente de Jundial.
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do Dia do Vinho, sempre no primeiro domingo de junho. Este evento, celebrado em nivel
nacional, é aberto com um brinde coletivo, que reunido mais de 300 participantes em cada
edigdo, além de diversos eventos e experiéncias nas adegas e vinicolas. As comemoragges sao

finalizadas com uma feira realizada no Maxi Shopping.
Sena do fapé — Eeotunitons

Ha poucos minutos do centro de Jundiai e abragando a cidade, esta a bela e imponente Serra do
Japi. Mata preservada, flora e fauna exuberante em trilhas maravilhosas, nascentes, cascatas,
mirantes e muito contato com a natureza.

Considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO desde 1992, a Serra guarda em suas matas,
bosques, colinas e nascentes muito do patriménio ambiental do estado de Sdo Paulo.

Sem duvida, sabe-se que o patrimdnio natural da Serra do Japi possui relevincia indiscutivel e
sabe-se também do enorme interesse dos turistas, visitantes e da propria populagdo em
conhecer este patriménio.

Infelizmente, no entanto, em fun¢do de uma legislagdo ambiental bastante restritiva, as visitas
e a utilizagdo turistica tém sido reguladas e realizadas somente com foco em educagdo
ambiental.

Embora seja um patriménio de importantissimo valor e com potencial para ampliar de maneira
significativa o fluxo turistico para Jundiai, atualmente, apenas trés fazendas trabalham com o
receptivo turistico, realizado somente com agendamento prévio.

Municipios que possuem dreas também de preservagdo e de enorme valor ambiental tém
explorado seu patriménio de maneira equilibrada, harmonizando a atividade turistica com a
conservagao e preservacdo do espago.

Hé indmeros casos em que isso acontece, como, por exemplo, a regido da Serra da Mantiqueira,
em que varios empreendimentos se utilizam do patrimdnio natural de maneira sustentavel,
Em virtude de nenhum municipio possuir hoje, uma legislagdo tdo restritiva quanto a legislagdo
da Serra do Japi, para fins de aproveitamento turistico, torna-se inviavel realizar analise
comparativa de concorréncia para este segmento.

Salienta-se, no entanto, que por mais que exista uma legislagio muito restritiva, o uso de
algumas areas da Serra, bem como o acesso a indmeros atrativos, em especial as cachoeiras,

tem acontecido de maneira indiscriminada.
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Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislagdo menos restritiva, e que permitisse
o0 acesso controlado para algumas dreas especificas, do que ndo permitir o acesso a qualquer
area e ndo se conseguir um controle efetivo de toda a regido da Serra.

Entretanto, embora seja uma érea de imenso interesse turistico, as discussdes pertinentes ao

uso da mesma ndo cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.
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Figura 10. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia-a-dia do campo, as tradi¢Bes, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes
cercados pela hospitalidade tdo caracteristica da roga podem ser vistos nos roteiros rurais de
Jundiai, que se compietam pelas adegas de produgdo de vinho artesanal e pela cultura italiana
tdo presente na regido, pelos causos, pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito
no fogdo a lenha, de bolos e pées fresquinhos, servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagdo de diversas experiéncias, como o colha e
pague, compde, atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em
diversos roteiros, que integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, tdo
caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o
turismo rural,

Atualmente, Jundiai retine mais de B0 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito,

somamos mais de 160 empreendimentos.
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Avaliar as tendéncias do turismo no municipio de Jundiai é também realizar uma analise das
tendéncias do turismo no Brasil.
Conforme pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo, um niimero cada vez maior de turistas
brasileiros tem como destino o préprio pais para suas proximas viagens, numa proporgédo de
mais de 8 em cada dez entrevistados {Sondagem do Consumidor; Intengdo de Viagem.
Ministério do Turismo/FGV - novembro/2017).
Além disso, outra informagdo relevante esta relacionada ao interesse do turista, em especial o
morador das grandes cidades, de realizar viagens curtas e, consequentemente, mais proximas,
dentro de um raio de 150 km, o que beneficia diretamente o municipio de Jundiai, localizado a
cerca de 60 km da cidade de S3o Paulo, que é o maior centro emissor de turistas da América
Latina.
Paralelo as questBes relacionadas ao comportamento do turista, estdo ainda também as
tendéncias em termos de modificagdo do comportamento do consumidor em geral.
Ideias como o mercado local, comércio justo e o conceito de Slow Life entre outros, chegam
como opgdo para os consumidares, mostrando uma convergéncia para as relagSes estreitas e
diretas entre consumidores e produtores.
A aquisicdo de produtos diretamente dos produtores é, portanto, uma tendéncia da
contemporaneidade, e, paralelo a esta questdo, a ideia do Slow Life, que vai muito além do Slow
Food, em que se valoriza ndo soO as refeicdes mais lentas, mas também um estilo de vida
desacelerado, cuja principal preocupagéo é conectar-se com as pessoas do meio em que se vive,
tornam-se tendéncias que interferem no consumo direto do turismo.
Neste sentido, aparece uma singular valorizagdo do turismo de experiéncia, pratica turistica que
tem como mote os conceitos relacionados & economia da experiéncia (PINE; GILMORE, 1999} e
a sociedade dos sonhos (JENSEN, 2002}, tendéncias estas oriundas da ciéncia econdmica que
tém se difundido em diferentes setores, em que o valor é o que fica na meméria,
A esséncia dos termos concentra-se na criagdo de experiéncias e emogdes que o consumo de
determinado produto propicia ao consumidor, oportunizando vivéncias individualizadas e, desta
forma, singulares. O consumo de um produto satisfaz ndo apenas uma necessidade evidente e
racional, mas gera uma série de outras satisfagdes de dmbito subjetivo, que valoriza as relagdes
humanas, a empatia entre outras caracteristicas.
Este contexto, que une a slow life e uma intensa perpetuagio de valores mais humanos e ndo
materialistas transformam o modo de vida das pessoas, dando novos significados ndo somente
}
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para os produtos que as mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem
como para a forma como utilizam o seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadoldgicas precisam ser redesenhadas, o
que cria um novo carater para produtos e servigos.

‘O valor do produto dependera da historia que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).

Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de contetidos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente
sensoriais e a criagdo de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos
turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construgdo de historias e
da produgdo de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitirios: histdrias e sentimentos deverdo
compor o produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estara
também espelhada em produtos de uso didrio, que deverdo carregar consigo conteudos
vinculados a historias e emogdes.

Neste sentido, a comercializagdo de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente
em seu local de produgdo tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgdo
artesanal,

Os produtos mais naturais, organicos, feitos a8 mio, diferenciados, com caracteristicas Unicas ou
com outros diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este
homem da sociedade dos sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupagido
ambiental e ecoldgica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz,
portanto, parte do ecossistema.

Produtos, servigos, viagens, passeios deverdo obrigatoriamente expressar sonhos, desejos,
sentimentos, e prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em
pequena escala, efetivamente diferenciada e carregada de valores, sentimentos e historias para
serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se
desvinculam complietamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo e o turismo
gastrondmico, apoiados pelo interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia

absolutamente emergente e de destaque.
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Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam
ressaitadas as tendéncias relacionadas aos novos negdcios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em
processo de implantagdo no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por
empreendimentos de turismo rural, a comercializagdo de produtos diretamente a partir da
relagdo produtor-consumidor final, as experiéncias de colha e pague, as visitas a produgdo, a
vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos empreendimentos antes
exclusivamente vinculados a agricuitura, ampliam suas atividades para o turismo rural,

Além disso, a ampliagdo recente do nimero de empreendimentos de hospedagem no municipio
impactou diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande
porte foram instalados na cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o nimero de unidades habitacionais disponiveis e,
foram responsaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade,
ja que, passou haver excedente de apartamentos disponiveis,

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem esta vinculado ao turismo de negécios,
o que promove altas taxas de ocupagdo durante a semana em praticamente todos os meios de
hospedagem disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessario um redirecionamento em termos de
perfil de publico-alvo, diversificando, desta forma, ndo somente o perfil de publico, mas também
os segmentos atendidos. Isso foi claramente percebido guando da aproximagdo destes meios
de hospedagem, em especial motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal
de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relagdo ao turismo de eventos, é valido mencionar, entende-se que haverd também um
significativo crescimento neste setor,

Destinos como Sao Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termos de crescimento,
0 que permitira que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em
infraestrutura.

Assim, Jundiai somente podera ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espagos de eventos
disponiveis e a implantagdo de espagos de maior porte, A cidade tem todas as caracteristicas
para abrigar um centro de convengdes de grande porte, o que trard efetivos beneficios

econdmicos para o municiplo, caso 0 mesmo venha a ser implantado.
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A ampliagdo do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas
tradicionais. As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensiveimente todos os
anos tanto em termos de nimero de visitantes como em nimero e diversidade de atragdes.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforga este panorama e impele estes
eventos a profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando
positivamente a atividade turistica no municipio, bem como a geragéo de novos negdcios,

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos estdo em processo de planejamento de implantagéo, o que é positivo para
consolidar ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastronémico.

Vinculada a esta expansdo, estd a ampliagdo do nimero de empresas de turismo receptivo. Até
2014, somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos
vinculados ao turismo rural e ao Circuito das Frutas.

No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando,
com isso, a capacidéde de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente
organizados disponiveis, oferecendo, também a diversificagdo de opgdes. Atualmente, quatro
agéncias atendem o mercado local,

Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagdo do numero de
empreendimentos que atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.

Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na producdo, tem se organizado a fim
de receber turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo,
ampliando as opgdes para o turismo.

As alteragbes nos padrdes econdmicos, com foco nas modificagbes de comportamentos, hoje
mais interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem
impactado o mercado local.

O surgimento de servigos relacionadas a economia do compartilhamento, como o UBER, por
exemplo e todos os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o

X

servico de transporte oferecido ao turista, realizado a pregos justos. isso facilitou seu
deslocamento dentro da cidade, intensificando o acesso a mais atrativos turisticos,

Na mesma medida, a diversificagdo das formas de hospedagem, como os servigos oferecidos
pelo AirBnb e sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no
turismo local, incentivando o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a
diversificacdo de atrativos. Jundial ja oferece mais de 300 tipos de acomoda¢Bes dessas

modalidades cadastrados nesse sistema.
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De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagdo as tendéncias para o turismo
local, percebe-se que as projegdes para o turismo em Jundiai sdo positivas,

A implantagdo de novos atrativos, a ampliagdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam
experiéncias, as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas
por um novo modo de vida e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food ~ slow life sdo fatores

que demonstram uma propens3o a uma evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.
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Progasstico

Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturagdo deste Plano Municipal de
Turismo, pode-se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cenario dos negdcios, em especial, nos setores de industria e logistica, é nitido o crescimento
e o investimento no setor. A geragdo de empregos € mais que certa, devido ao grande numero
de empresas de grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse
que ja consolidou Jundiai como um dos mais importantes centros de logistica e distribuigdo do
Pais.

Com esse volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha
esse crescimento é o Turismo de Negdcios. E cada vez maior o nimero de empresarios que
passam por nossa cidade, e isso deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de
Jundiai, como cidade entroncamento, que permite uma excelente acessibilidade as mais
diversas regiGes do Pais, 0 que vai facilitar o deslocamento dos empresdrios ja que Sdo Paulo
ndo tem mais para onde crescer e esta saturada.

Embora o crescimento do turismo de negdcios seja praticamente inevitavel, poucas agdes de
fomento a este segmento s3o possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo
para fins de divulgar as atragdes da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia,
Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricultura, outra
atividade econdmica relevante, va se esgotando por falta de competitividade com as indJstrias.
Pequenos agricultores tendem a sofrer inimeras pressdes, em especial com relagdo a faita de
méao-de-obra e a pressdo imobilidria.

Em uma cidade cuja predominéncia é de pequenos agricuitores, este é um fator preocupante a
quai se deve estar atento, Uma das alternativas, sem sombra de divida, para a solugdo deste
gargalo, estd no investimento no turismo rural, o que j4 vem acontecendo.

E certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vezr mais, e Jundiai vem se
equilibrando e proporcionando um desenvolvimento satisfatorio.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este progndstico for
considerado na estruturagdo de politicas que transformem as ameagas discutidas em
potencialidades de desenvolvimento, em especial com foco em incentivar um melhor
aproveitamento do fluxo do turismo de negocios e o incentivo ao turismo rural.

Embora haja aspectos que precisam ser meihor trabalhados para que o turismo alcance niveis

de desenvoivimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o
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diagnostico realizado e as informagdes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento
do turismo em jundiai, pode-se projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar,
passando a ocupar a posigdo que merece: um dos eixos de desenvolvimento econdmico, social

e cultural do municipio.
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Plano Waunicipal de Tunismo

O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a
partir da realizagédo de varias etapas, a saber:

* Inventario da Oferta Turistica

o Diagndstico e Pesquisa de Perfil da Demanda

e Analise de Tendéncias e Progndstico Turistico do Municipio

s Realizagdo de Oficinas para estruturagdo do Plano e validagdo junto ao COMTUR.

A partir das informagBes cothidas e das analises realizadas nas referidas etapas, e com base nos

direcionamentos da Politica Municipal de Turismo, foi elaborado o Plano a seguir:
Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo,
foi estabelecido a partir das informagdes colhidas durante o desenvolvimento do Inventario e
elaboragdo do Diagndstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.
Atualmente, este planejamento direciona as agdes da Departamento de Fomento ao Turismo e
do Conselho Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste
conjunto de documentos que redne Inventario, Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagndstico e
Plano Municipal de Turismo,
Para fins metodoldgicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de
objetivos a serem alcangados no periodo 2019 - 2022.
A base para estruturagdo do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a
partir dos dados relacionados nas etapas de inventario e diagndstico. Com esse objetivo, foram
realizadas trés oficinas com o COMTUR;

* 22 de agosto de 2018

* 19 de setembro de 2018

« 19 de setembro de 2019

A partir da realizagio dessas oficinas, esse documento esta sendo estruturado.
O Plano Municipa! de Turismo possui principios norteadores em sua construgio, principios esses

garantidos pela politica municipal de turismo.

R

Yé'runlsmo
JUNDIA




Cémara Mumc:pal

Jundiai

sAho PavLoO

(Autégrafo do PL n°. 13.284 - fls. 43)

Sdo eles;

At aoinunidade ¢
Forgento ao butisine v, a0 die beneticios
RIS i elon o fesn o
sttt ades du atvidacde

e i valonidde, ais
au Ao pattimonio
fratorial o inaterial cuftond]
bhivtorics, asnicola ¢
ambiental do pumicipio;

taerai e direnda ¢ canpr o,
frarac popilag ao tocal;

Figura 12. Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender

as necessidades das principais areas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

§ Comunicagio . )
( - ] , infraestrutur

Turistica fagsiit
ristica
integrada 3 Turistic

Areas
Estratégicas
de
Planejamento

alifie e Desenvolviment
Qualificagda o g Produtos

Profissional ’ Turisticos

Figura 13. Areas Estratégicas

As referidas areas foram selecionadas a partir da realizagdo do processo de diagnostico,
realizado anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior atengdo em

termos de planejamento.
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Cada uma das éreas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes

pardmetros orientadores;

Articulagdo Institucional: permeia agbes de organizagdo relativa as relagdes institucionais do
municipio nos diversos niveis, envoivendo articulagbes junto ao trade local, a parceiros
regionais, municipios da regido, ao Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do

terceiro setor.

Infraestrutura Turlstica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento
as necessidades do turista. Esta area estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos:
identificar as necessidades pertinentes a agdes e intervencfes de responsabilidade do poder
publico e fomentar melhorias por meio de intervengdes pertinentes e inerentes & iniciativa

privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantagdo de novos empreendimentos
e novos atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica
especlalizada ou implantagdo de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de

responsabilidade do poder publico local,

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o

terceiro setor e Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunicaglo Turistica Integrada: foco especifico na divulgasio de jundiai enquanto destino

turistico consolidado.

Das areas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano
Municipal de Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as dreas estratégicas fossem abrangidas para
fins de planejamento do turismo local, foi tragcada uma diretriz principal e, a partir dela um
conjunto de objetivos especificos a serem alcangados com este documento.

Q Plano Municipal de Turismo deverd ser atualizado de 3 em 3 anos e o Inventario da Oferta
Turistica, a cada dois anos, mesma periodicidade em que devera ser atualizada a Pesquisa de

Perfil da Demanda do Municipio.
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A partir da Diretriz e do conjunto de Objetivos estabelecidos para este Plano e tendo como
documento norteador a Politica Municipal de Turlsmo, foi criado um conjunto de Programas,

tendo como foco promover o desenvoivimento do turismo municipal.

Metas

Como metas para o Plano Municipal de Turismo de Jundiai foram estabelecidos:

Figura 16. Metas do Plano Municipal de Turismo
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Figura 17. Programas
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Tem como foco promover a articulacdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo,
fundamentais para o turismo, envolvendo o trade turistico, o terceiro setor e o Sistema S,

favorecendo o desenvoivimento da atividade turistica local.
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implementagdo

A implementagdo do Plano Municipal de Turismo sera realizada a partir de um planejamento
que terd como base o orgamento anual do Fundo Municipal de Turismo e do Departamento de
Fomento ao Turismo, bem como de recursos provenientes da classificacdo de Jundiai como
Municipio de Interesse Turistico.

A partir do recurso disponivel no orgamento do Fundo, anuaimente, serdo estabelecidas as

agOes a serem realizadas,

Prazos

O Plano Municipa! de Turismo devera ser atualizado a cada trés anos. O planejamento de agées
a serem implantadas serd realizado anualmente, sempre no primeiro més do ano e de acordo

com o orgamento disponive! no fundo municipal de turismo.
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Gonsidenagics Finats

Um plano municipal de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizagio
constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de analises e reflete as necessidades para fins
de desenvolvimento do turismo local.

Serd atualizado constantemente e servira de direcionamento para o fomento ao turismo em
Jundial.

Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido
construido de maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos Gitimos
anos e reflete o compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta
forma, a continuidade dos processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente

alcangados.
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EXPEDIENTE

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

amara Municipal de Jundiai

C
Oficio GP.L n.° 322/2020 | “" | I I“l“l “ I“
Processo SEI n.” 10.502/2020 Protocalo Geral ' 56501202

Administrativo -

Jundiai, 30 de novembro de 2020.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V.Exa., cépia da Lei n°® 9.550, objeto do

Projeto de Lei n° 13.284, promulgada nesta data, por este Executivo.

N rtunidade, reiteramos nossos protestos de elevada

estima e distinta consideragio.

LUI

Ao

Exmo. Sr.

Vereador FAOUAZ TAHA

Presidente da Camara Municipal de Jundiai

NESTA

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435
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Processo SEI n°® 10.502/2020

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA{ - SP

LEI N.° 9.550, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2020
(Prefeito Municipal)

Aprova a revisdo do Plano Municipal de Turismo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de S&o Paulo, de
acordo com o que decretou a CAmara Municipal em Sesséo Ordinaria realizada no dia 24 de

novembro de 2020, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Parigrafo wnico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos
termos desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n°
8.569, de 28 de dezembro de 20

Art. 2° Esta Lei ' }na data de sua publicagéo.

Prgfeito Municipal

Registrada na Unidade de Gestdo da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos trinta dias do

més de novembro do ano de dois mil e vinte, e publicada na Imprensa Oficial do Municipio.

CARMEN MARTINS JUNCAL TUBINI
Respondendo pela Unidade de Gestdo da Casa Civil

scc. 1 PUBLICACAO|Rubrica
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Processo SEI n° 10.502/20,20
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

LEI N.° 9.550, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2020
(Prefeito Municipal)

Aprova a revisio do Plano Municipal de Turismo.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Szo Paulo, de
acordo com o que decretou a CAmara Municipal em Sesso Ordindria realizada no dia 24 de

novembro de 2020, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art.1° Fica aprovada a revisdo do Plano Municipal de Turismo do Municipio de

Jundiai, nos termos do documento anexo, que fica fazendo parte integrante desta Lei.

Paragrafo unico. O Plano Municipal de Turismo revisado e aprovado nos
termos desta Lei passa a substituir o Plano Municipal de Turismo aprovado pela Lei n°

8.569, de 28 de dezembro de 20

Art. 2°. Esta Lei ‘ ta data de sua publicagZo.

Prefeito Municipal

Registrada na Unidade de Gestdo da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos trinta dias do

més de novembro do ano de dois mil e vinte, e publicada na Imprensa Oficial do Municipio.
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CARMEN MARTINS JUNCAL TUBINI
Respondendo pela Unidade de Gestdo da Casa Civil
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A presentacio

O turismo tem crescido de forma substancial nos ditimos anos, no municipio de Jundiai. De
acordo com dados da Pesquisa realizada pelo Departamento de Fomento ao Turismo da
Prefeitura do Municipio de Jundiai, somente em 2019, foi registrado um crescimento de 36% no
fluxo de turistas recebidos no municipio, considerando-se dados como fluxo de visitantes nos
principais atrativos e ocupagao dos hotéis no periodo.!

No entanto, esse crescimento n3o acontece por acaso.

Cada vez mais, o turismo tem se organizado e estruturado enguanto eixo alavanctador de
desenvolvimento de inumeras regides e municipios. Com destaque mais efetivo nos ultimos
anos, a atividade se consolida e fortalece em nucleos receptivos que se organizam de modo a
planejar o turismo local, minimizando seus impactos negativos e otimizando o aproveitamento
dos impactos positivos que a atividade desencadeia.

O planejamento turistico é compreendido, por Ruschmann e Widmer (2001, p. 67), como o
processo que tem como finalidade ordenar as agbes humanas sobre uma localidade turistica,
bem como direcionar a constru¢do de equipamentos e facilidades de forma adequada, evitando
efeitos negativos nos recursos que possam destruir ou afetar sua atratividade.

O planejamento, por sua vez, para que traga os resultados de desenvolvimento esperados,
caracteriza-se como processo que prioriza o crescimento e o desenvolvimento econémico e
social, permeado por diretrizes e estratégias de atuagdo sustentdvel, com o objetivo de
desenvolver e/ou fortalecer determinados destinos, integrando a comunidade e os inGmeros
atores sociais que compdem o sistema produtivo do turismo. 56 assim todos se beneficiam de
forma igualitdria da atividade turistica.

Assim, o planejamento baseia-se em um tipo de atuagdo que direciona as agbes no destino de
forma responsavei, em especial perante o uso dos recursos naturais e culturais, e se estabelece
a partir de valores bem definidos, que se solidificam e se norteiam pelo compromisso com o
bem-estar das futuras geragdes.

Este modelo de planejamento se materializa na forma do Plano Municipal de Turismo,
documento composto por uma profunda andlise das caracteristicas da localidade, um
mapeamento da estrutura turistica e uma avaliagdo sistematizada do potencial turistico local,

identificando areas prioritarias para desenvolvimento de projetos, investimentos e agdes.

1 Jundiai: Turismo em Nameros 2019 - Pesquisa de Perfil da Demanda e Fluxo Turistico de Jundiai.
Departamento de Fomento ao Turismo.
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O Plano Municipal de Turismo é um instrumento de planejamento que se estrutura enquanto
documento mais abrangente e direcionador das atividades de planejamento turfstico local. Um
plano de desenvolvimento ou plano municipal engioba a andlise de todas as varisveis envolvidas
com o fendmeno turistico, que vdo desde a ordenag3o geopolitica e administrativa da regiao
objeto de estudo, passando pelo inventario dos recursos naturais, cuiturais e artificiais, tragando
ainda o perfil socioecondmico do municipio. A estrutura do plano descreve e identifica o estagio
do desenvolvimento turistico local e, a partir da anslise destas informagdes, avalia tendéncias
regionais, nacionais e internacionais de desenvolvimento de destinos.

Apés um estudo preliminar, desenvolve-se o diagnéstico da atividade turistica local, diagnéstico
este realizado por meio da utilizagdo de diversas metodologias de planejamento estratégico.
Esta etapa da subsidios para a construgdo do prognéstico da atividade turistica, que traz um
desenho da perspectiva de desenvolvimento do turismo na localidade, por meio da elaboragdo
de diretrizes, metas e a¢Ges que irdo compor uma linha que direcionars a atividade turistica em
nivel municipal.

O primeiro Plano de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Jundiai foi desenvolvido nos
anos de 2014 e 2015. Ao final de 2015, foi aprovada a Lei 8569, de 28 de dezembro de 2015, que
institui a Politica Municipal de Turismo de Jundiaf e aprova o Plano Municipal de Turismo.
Atendendo a demanda de atualizag3o do Plano, prevista no item XVI do Artigo 32, da referida
Lei, o Plano Municipal de Turismo deve ser atualizado a cada trés anos, com a participa¢do
efetiva do Consetho Municipal de Turismo.

Dessa forma, em 2018, iniciaram-se as oficinas para atualizaciio do referido Plano.

Com esse objetivo, foram realizadas trés oficinas de planejamento participativo, tendo sido a
primeira realizada em 22 de agosto de 2018, a segunda em 19 de setembro de 2018 e a terceira,
para finalizagdo da atualizagdo do referido plano, em 19 de setembro de 2019.

Acima de tudo, pretende-se, por meio da elaboragdo dessa atualizag3o, dar continuidade as
estratégias ja estabelecidas no primeiro Plano, especialmente com foco no fomento da
comercializagdo e marketing, para a consolidago de Jundiaf como destino turistico, que tenha

destaque no mercado regional, estadual e nacional.

S A . O

Aopectos Metodoligicos

Para fins de entendimento, conceitua-se planejamento turistico como:
[...] a preparagdo para a adogao de decisbes que antecipem o futuro e definam
agbes que viabilizem os objetivos que se pretendem alcangar. Isto deve ser feito
para que n3o ocorram impactos indesejados e inesperados, justamente pela
falta de planejamento. O ato de planejar deve estar ligado as politicas de
desenvolvimento do setor de turismo, envolvendo empresérios, gestores
publicos, instituigBes, turistas e, principaimente, a populagio residente local.

(Silva e Costanaro: 2004, p. 4 -5).

O Planejamento Turistico de uma localidade materializa-se sob forma de um documento,
conhecido como Plano Municipal de Turismo. A elaborag¢do do Plano trata-se de um processo
complexo, composto por trés etapas.

Para cada uma das etapas desenvolvida, deriva-se um documento especifico, sendo o resultado

global deste processo o Plano Municipal de Turismo.

Inventario

Diagnodstico
Mapeamento da p ,tm -
infraestrutura turistica e { o s)ice de AT rognostico
infraestrutura de apoio L ]
ao turismo Aplicagdo da
R Metodologia SWOT . o
Realizacdo de Pesquisa . . Elabora¢do de Diretrizes,
de Perfil da Demanda | Andlie das Tendéncias | programas e Projetos
do Turismo em Jundiai

Planejamento Turistico

Figura 1. Etapas de Desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo

A primeira etapa desenvolvida é a realizagdo do inventirio do Oferta Turistica. Etapa bastante

extensa em termos de trabalho, inclui a realizagdo de um amplo e profundo mapeamento de

)
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toda a infraestrutura turistica, infraestrutura de apoio ao turismo e atrativos turisticos do
municipio.

Este levantamento de informagbes é realizado a partir de duas fontes especificas de pesquisa:
as fontes secunddrias, ou seja, a partir da anélise de pesquisas ji realizadas anteriormente, e o
levantamento de informagdes em fontes primarias, sendo este {evantamento realizado por meio
do método de varredura, quando a cidade, objeto de estudo, é toda mapeada, fazendo-se o
levantamento e a atualizag3o de informagdes. Esta etapa também é chamada de pesquisa de
campo.

No caso da atualizagdo do Plano Municipal de Turismo de Jundiai, a base, em termos de fonte
secundaria, foi edigdo anterior do Plano Municipal de Turismo realizada na cidade no segundo
semestre do ano de 2014.

O cruzamento das informagdes colhidas com a atualizagdo do documento anterior deu origem
ao [nventdrio Turistico de Jundiai — 2018/2019.

Este primeiro documento, ou seja, 0 Inventdrio trata-se de uma fotografia real e dimensionada
da situag¢do da atividade turistica na cidade, incluindo importantes informagdes como nimero
de meios de hospedagem e capacidade hoteleira existente, nimero de agéncias de viagens e
meios de alimentagdo, tipos de atrativos turisticos disponiveis e tantas outras informagdes
relacionadas a infraestrutura turistica local e a infraestrutura de apoio ao turismo.

Também compde a primeira etapa do processo de Planejamento Turistico e elaborag¢3o do Plano
Municipal de Turismo do Municipio, a realizacdo da Pesquisa de Perfil da Demanda e o
Levantamento do Fluxo Turistico da cidade.

Esta pesquisa objetiva, além de apresentar caracteristicas do fluxo turistico do municipio, tragar
o perfil do turista que visita a cidade, identificando suas principais caracteristicas, habitos de
consumo e a qualificagdo deste mesmo turista com relacio a infraestrutura do municipio.

ApOs a realizacdo do inventaério, o passo seguinte é a realiza¢do do diagnéstico. Trata-se esta,
portanto, da segunda etapa do processo de planejamento turistico e de elaboragido do Plano
Municipal de Turismo do Municipio.

Este diagnostico tem como base as informagdes colhidas durante a realizagio do inventario.

A proposta principal da etapa do diagnéstico é identificar de maneira sistematizada a real
situag¢do do turismo no municipio, tendo como pardmetro a andlise do municipio em si, por meio
do mapeamento de pontos fracos e fortes e do mercado em gue o mesmo estd inserido, a partir
da avaliagdo de ameagas e oportunidades deste ambiente.

Como método de realizagdo do diagnéstico ¢ utilizada a Andlise SWOT.

5

TURISMO
JunNDali

O o' TS R, 2N

Esta analise permite a avaliagio do ambiente em que o municipio efetivamente estd inserido,

considerando fatores controldveis ou internos e fatores incontroldveis ou externos ao mercado

em que ele esta inserido.

Desenvolvida na década de 70 do século passado, na Escola de Negécios de Harvard, esta

metodologia permite uma forma sistematizada — embora simples - de posicionar ou verificar a

posicio estratégica do municipio no ambiente em questdo. O termo SWOT é uma sigla oriunda

do idioma inglés, e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),

Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats).

O Progndstico, por sua vez, trata-se esta da terceira e Gltima etapa do processo de Planejamento
Turistico do Municipio e da elaborago do Plano Municipal de Turismo.

£ no Prognéstico que sio identificadas as tendéncias de desenvolvimento do turismo local. A
analise de tendéncias permite, a partir de dados do diagnéstico, que sejam avaliadas projegoes
de fortalecimento para determinados segmentos do turismo do municipio e ainda potenciais
segmentos a serem desenvolvidos a partir do panorama tracado pelo diagndstico.

Finalmente, ainda no progndstico, sdo elaboradas as diretrizes para o desenvolvimento do
turismo local, e, a partir destas diretrizes, sd0 estruturados os objetivos do Plano Municipal de
Turismo.

Destes objetivos derivam os diversos Programas e destes programas o conjunto de projetos que
compde o Plano Municipal de Turismo de Jundiai, aqui apresentado.

Para fins de uma melhor organizagio os documentos que compde o inventdrio foram
sistematizados em um dotumento proprio, separado do Plano, embora entregue de maneira

integrada.
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Embora o municipio de Jundiai ainda apresente o setor da industria e logistica como principais
eixos econdmicos, 0 turismo tem despontado como um segmento bastante importante no
municipio.

Atualmente, o segmento representa, conforme dados da Secretaria de Turismo do Estado, 7%
das empesas ativas no municipio. 550 mais de 3500 empresas instaladas em Jundiai, cuja
atividade esta diretamente relacionada ao segmento.

Paralelo a isso, a ampliagdo do fluxo turistico local, mapeada nos Ultimos sete anos, aponta que
o fluxo turistico local tem crescido de maneira substancial, conforme pode ser visto na tabela e

no grafico a seguir:

Tabela 1. Tabela: Fluxo de Turistas em Jundiai — 2013/2019

Numero 9 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turistas

Turista 9e 148892 120830 130496 145372 189045 195355  366.805
Negécios

Turista 9e ,38427 339000 401000 510000 535000 592203  706.387
Lazer/Rural

Total 387314 459830 531496 657388 724045 787558  1.073.192

JUNDIA{ - EVOLUCAO DO FLUXO TURISTICO
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O crescimento substancial do fluxo turistico local nos dltimos anos tem se refletido na ampliacdo
do nimero de atrativos existentes na cidade.

Atualmente, o municipio possui seis rotas turisticas consolidadas, rotas estas estruturadas a
partir de uma anélise da oferta existente e o estimulo A organizag3o dessas regides turisticas,
tudo isso tendo como base 0 comportamento do turista na cidade, bem como seus interesses,

identificados por meio de pesquisas.

,4! :. 7 s :,

Tabela 2 Atrativos Turisticos de Jundiai

Museus 10 museus

7 parques

com atividades de turismo rural

A taxa média de ocupag3o dos meios de hospedagem em 2019 alcangou 62,4% conforme
mapeamento do Fluxo Turistico realizado.

Apesar de, como mencionado, a taxa de ocupagéo anual dos meios de hospedagem ter girado
em torno dos 62,4%, é importante salientar que em grande parte dos meios de hospedagem, ao
longo dos dias Gteis, essa ocupagdo se aproxima dos 100%.

Ainda que o segmento do turismo de negécios seja representativo, a drea de lazer, em especiat
o fluxo vinculado as priticas do turismo rural tem crescido de maneira significativa,
representando, atualmente, cerca de 70% do fluxo que vem a cidade.

Somente em 2019, mais de 700 mil turistas visitaram Jundiai em virtude dos atrativos turisticos
e de lazer existentes.

Atualmente, a regido compreendida pela Rota da Uva concentra um representativo fluxo de
visitantes, em especial aos finais de semana. Conforme pesquisa realizada pelo Departamento
de Fomento ao Turismo, todos os finais de semana, mais de 9 mil turistas circulam por esta

regido da cidade.
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A Rota da Uva, formada pelo bairro do Caxambu, Toca, Roseira, Colénia e adjacéncias, concentra
mais de 40 atrativos turisticos da cidade, em sua maioria vinculados ao segmento de turismo
rural e gastrondmico.

A produgdo de frutas, uma das caracteristicas do desenvolvimento agricola jundiaiense, ainda é
uma marca dessa regido e de cinco rotas turisticas da cidade, o que se reflete em inumeros
pontos de venda de frutas diretamente do produtor, além de um sem nimero de subprodutos
de grande relevancia para o municipio.

As préticas agricolas, os habitos e costumes foram profundamente modificados com este
processo e isso refletiu-se na formag3o da histéria e das caracteristicas de Jundiai como um
todo.

O imigrante trouxe consigo o habito da produgdo da uva e, consequentemente, do vinho.
Instalando-se nas terras jundiaienses, estas praticas se incutiram no dia-a-dia da cidade.

Como resultado, além de uma histéria agricola marcada pela produgio de frutas — o que cresceu
em escala no inicio do século XX — os hébitos e costumes deste povo se incutiram nas tradigbes
focais, com a inser¢do de festas, que se tornaram conhecidas em nivel nacional, como a Festa
Italiana, que atrai milhares de visitantes todos os anos e a presenca de inimeros restaurantes
de caracteristicas rurais presentes em diversas regifes da cidade, em especial na regido do
Caxambu.

Além disso, a produgdo de vinhos, inicialmente produzidos para consumo das familias e,
posteriormente, a partir do excedente da produ¢do, comercializados nos préprios sitios
centralizados nesta regido sio outra consequéncia da presenga massiva do imigrante italiano na
cidade. Atualmente, existem em Jundiai mais de 21 adegas de produgdo artesanal de vinhos em
funcionamento.

Dos vinhos, as geleias, das geleias a tantos outros produtos, incluindo conservas, pdes caseiros,
sucos, doces e compotas entre tantas outras opgdes.

Este conjunto que une regibes agricolas da cidade que ainda concentram a produgio local de
frutas — em especial, a uva, a produgéo de subprodutos, a produgdo de vinhos e restaurantes de
descendéncia italiana que nasceram das tradigtes gastrondmicas das proprias familias que se
instalaram na cidade, constituem um dos conjuntos de atrativos turisticos mais importantes de
Jundiai e foram a base para a estruturacdo das Rotas Turisticas existentes, hoje, no municipio, a
saber: Rota da Uva, Rota do Vinho, Rota da Cuitura italiana, Rota da Terra Nova, Rota do

Castanho e a Rota do Centro Histérico, Unica sem vinculo direto com os atrativos rurais.
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Importante que seja mencionada a questio da uva. A cidade, atualmente, produz inimeros tipos
de fruta, assunto que serd retomado e aprofundado a frente, mas toda essa tradi¢do nasce
vinculada a produgdo da uva.

Os italianos, como anteriormente mencionado, trazem consigo a tradi¢do desta produgio.
Indmeras variedades de uva passaram a ser produzidas em larga escala em diversas regides da
cidade, com destaque para a regido ja citada do Caxambu e ainda os bairros do Traviy, Poste,
Engordadouro, Fernandes e até algumas areas s margens da Serra do Japi.

Dentre as variedades produzidas, havia destaque para a variedade isabel e a Nidgara Branca.
Em meados dos anos trinta do século XX, uma mutagdo genética espontinea fez com que
surgisse, em meio aos vinhedos do bairro do Travit, a Uva Nidgara Rosada. O surgimento desta
nova variedade foi t3o significativo que no ano seguinte {1334} foi realizada a Primeira Festa da
Uva de Jundiai, que recebeu mais de 100 mil visitantes.

O acontecido tornou a cidade de Jundiai nacionalmente conhecida como Terra da Uva.

Embora a uva tenha sido e &, ainda nos dias de hoje, uma das culturas mais representativas da
cidade, a produgio rural local expandiu-se para outras variedades de frutas: morango, péssego,
ameixa, figo, goiaba, e, mais recentemente, a lichia, amoras, decopom, pitaia e inimeras outras
variedades de frutas marcaram por décadas a paisagem rural da cidade e de toda a regido.
Desta tradicgdo da produgdo de frutas, predominantemente marcada pelas pequenas
propriedades rurais familiares, das Festas de Frutas, comuns em toda a regido e da necessidade
dos empreendedores rurais de ampliarem sua fonte de renda, surge como alternativa a
proposta de implantagdo do turismo rural e, consequentemente, a organizagdo do Circuito das
Frutas.

Jundiai, cujos proprietérios rurais foram lideres na criagdo deste Circuito, ainda no final da
década de 90 do século passado, ao lado de mais sete municipios (Itatiba, Itupeva, Indaiatuba,
Jarinu, Louveira, Valinhos e Vinhedo) foram oficiaimente declarados pelo governo do Estado
como um Circuito Turistico no ano de 2002. Posteriormente mais dois municipios (Atibaia e
Morungaba) passaram a integrar esta regido turistica, somando os 10 municipios que hoje a
compde.

O Circuito das Frutas tornou-se referéncia em nivel nacional tanto em termos de organizagdo
turistica enquanto Circuito como também enquanto destino de turismo rural.

A divuigagdo realizada em torno do mesmo consolida Jundiai como um destino de destaque em
termos de turismo rural no mercado nacional, fazendo parte dos roteiros de referéncia neste

segmento, de acordo com o Ministério do Turismo.
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Esta movimentacio em torno do turismo rural tem incentivado a implantacio de novos
empreendimentos neste segmento, com destaque para novas opgbes de restaurantes no meio
rural e sitios produtivos que abrem suas portas para receber turistas.

Paralelo a estes atrativos, ha de se dar destaque aos eventos turisticos.

Em especial a Festa da Uva que, em 2019, trouxe para 0 municipio mais de 200 mil visitantes, os
eventos do municipio tém atraido um significativo nimero de visitantes para a cidade. Turistas
de mais de 150 cidades, 24 estados e, inclusive, turistas estrangeiros tém visitado o evento, que
acontece sempre no final do més de janeiro — época de forte produgdo da uva.

Além da Festa da Uva, eventos como a Festa Portuguesa, Festa Italiana, Festa do Vinho no
Caxambu entre outras, tém convidado multiddes a visitar a cidade. Outros eventos de menor
porte, mas também de repercussio e eventos de natureza técnica, compiementam o panorama
dos eventos turisticos locais, segmento que também tem crescido substancialmente em Jundiai.
Além dos eventos, outro segmento que cresce a olhos vistos é o de agenciamento turistico. O
nimero de agéncias na cidade tem aumentado de maneira significativa. Atualmente, a cidade
abriga 69 agéncias emissivas e pelo menos quatro agéncias receptivas.

O receptivo turistico tem crescido também de maneira representativa. Inicialmente, a cidade
possuia apenas uma empresa que atuava no receptivo. Atualmente, ja sio quatro empresas
atuando no setor e atendendo turistas em pequenos roteiros pela cidade, tanto de atividades
vinculadas ao turismo rural, como também ao ecoturismo, além do atendimento padrio ao
turista de negécios realizado ndo somente pelas agéncias de receptivo, como também pelas
agéncias emissivas que administram contas coorporativas de grandes empresas.

Com relag3o especifica as praticas de ecoturismo, h4 de se dar destaque aos empreendimentos
que tém atuado neste segmento e que se encontram na regido da Serra do Japi.

Embora a visitagiio a Serra somente seja permitida com fins de educacio ambiental, sendo
previamente agendadas e monitoradas, algumas propriedades tém organizado atividades para
recepgdo de turistas.

Sdo pelo menos trés fazendas que hoje se dedicam ao atendimento ao turista, embora seja
importante salientar que este atendimento é realizado somente com agendamento prévio.
Esta é uma demanda constante dos turistas que visitam a cidade e que buscam informacdes
junto ao Centro de InformagSes Turisticas, iocalizado na Av. Jundiai uma das principais vias de
acesso a0 municipio.
O Centro de Informagdes, € importante salientar, funciona diariamente, inclusive nos feriados,

objetivando atender a todos os turistas que se dirigem a cidade. A equipe de atendimento é
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formada por estagiarios do curso superior em turismo e eventos e 0 espago é gerenciado e
administrado pelo Departamento de Fomento ao Turismo do Municipio.

Em termos de informagdes turisticas, outro caminho para obtencio de informagdes sobre o
municipio é o Site www turismo.jundiai.sp.gov.br.

Criado pela CUUN, administrado e gerido pelo Departamento de Fomento ao Turismo, 0 site éa
segunda pagina mais visitada da Prefeitura de Jundiai, (a primeira trata-se da pagina relativa a
unidades de gest5o municipais). Atualmente, recebe uma média de 15 mil visitantes/més.

Seu contetdo é bastante amplo, e inclui todas os atrativos turisticos da cidade, todos os meios
de hospedagem, agéncias de viagem, além de mais de 300 paginas de restaurantes categoria
turistica. No total, s3o mais de 700 paginas internas, além de informacdes sobre servigos,
noticias e eventos de Jundiaf.

Mais recente, had também o site especifico das Rotas Turisticas do municipio:
www rotasturisticas.jundiai.sp.gov.br. Este site concentra informagdes de todos os atrativos das
rotas, o histérico das mesmas e o mapa tematico dessas regides turisticas.

Além dos Sites, o Departamento de Fomento ao Turismo mantém ativas algumas paginas no
Facebook, objetivando promover os atrativos do municipio e prestar outros servigos e paginas
também no Instagram.

O primeiro perfil é o Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/Turismo-tundia%C3%AD-
361242157314469/), cujo foco principal esta na divulgagdo dos atrativos turisticos da cidade.
Além disso, o Programa_ Jundiai Feito 3 Mio possui um grupo exclusivo
{https://www facebook.com/groups/460786333997745/) e uma pégina para divulgacdo das
agBes e eventos (https://www.facebook.com/jundiaifeitoamao/). Existe ainda a pagina Ha
Vagas Turismo Jundiai (https://www.facebook.com/HaVagasTurismoJundiai/) que disponibiliza

oportunidades no setor de turismo para interessados. Ha, no Instagram, o IG @turismojundiai
que divulga os empreendimentos, atrativos e eventos locais.

As paginas sdo vinculadas ao site Turismo lundiai.

O site www.turismo.jundiai.sp.gov.br é também um espago de divulgagio das acdes do
Consetho Municipal de Turismo. O Conselho que atualmente é formado por uma maioria de
representantes da iniciativa privada e do terceiro setor trata-se de um érgdo bastante ativo, que
realiza reunides mensais e cujos participantes atuam efetivamente com foco em orientar o
planejamento turistico da cidade. S3o 22 cadeiras no total entre representantes do Trade
Turistico, Sistema S, Terceiro Setor e do préprio poder publico, com participagdo ativa do
Departamento de Fomento ao Turismo e Unidade de Gestdo de Cultura, além de representantes

do setor de formagdo profissional em turismo.
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Ao Conselho cabe também, de maneira integrada com o Departamento de Fomento ao Turismo,
a coordenagdo do Fundo Municipal de Turismo, criado ao final de 2014.

Em meados de 2015, o Conselho Municipal de Turismo passou a assumir fungdo deliberativa,
além da consultiva, ampliando, desta forma, sua participa¢do na formag3o da Politica Municipal
de Turismo.

A criagdo do Fundo Municipal de Turismo foi realizada apés um esforgo coordenado entre o
Consetho e o Departamento de Fomento ao Turismo, com apoio da Cdmara Municipal, que
aprovou também a alteragdo na Lei Organica, realizada no inicio de 2014.

A Lei Organica do Municipio passou a abarcar um maior nimero de atividades previstas para o
turismo, autorizando, ndo somente a criagdo do Fundo de Turismo, como também a organizagio
da atividade no municipio por meio de rotas turisticas.

Neste sentido, o Departamento de Fomento ao Turismo e o COMTUR tém trabalhado
ativamente objetivando estruturar as referidas rotas, a saber: Rota da Uva, incluindo os bairros
do Caxambu, Toca, Roseira, Col6nia e adjacéncias, Rota da Cultura Italiana, no Bairro do Travi,
Rota da Terra Nova, no bairro de mesmo nome, Rota do Castanho, na regido do bairro do
Castanho, Rota do Vinho, essa, ndo linear, mas incluindo todas as 21 vinicolas e adegas da cidade
e Rota do Centro Historico, cujo percurso se concentra na regido central da cidade, que possui
os maiores resquicios de patriménio arquitetdnico e cultural remanescentes destes dois
importantes periodos da histdria de Jundiai, incluindo mais de 100 pontos de interesse turistico.
Estas agdes vém ao encontro da proposta de ampliar o fluxo turistico da cidade, o que ja vem
acontecendo como resultado de todas as a¢bes de planejamento e implantagdo de projetos que
vém sendo desenvolvidas sistematicamente.

Entre os anos de 2018 e 2019 foi identificado um crescimento de 36% no nimero de turistas
recebidos em Jundiai, conforme apontou o estudo “Jundiai: Turismo em Numeros” realizado
pelo Departamento de Fomento ao Turismo.

Embora 2019 tenha sido um ano de certa instabilidade na economia e os negdcios brasileiros, o
municipio identificou um sensivel crescimento em seu fluxo, reflexo certo de investimentos em
divulgacdo e planejamento da atividade turistica local.
A hotelaria, por sua vez, manteve-se com uma boa taxa de ocupagio ao longo do ano, mas ainda
com potencial de crescimento, em especial para o fluxo aos finais de semana, que varia entre
30 e 40% de ocupagdo.
O crescimento no setor e as boas taxas de ocupagdo registradas tém sido um termdmetro para
atrair novos investimentos, em especial com a implantagio de novos restaurantes e novos

empreendimentos turisticos, o que tem sido observado nos tltimos anos.
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Atualmente, o setor de alimentos e bebidas possui mais de 400 empreendimentos considerados
de categoria turistica, ou seja, aqueles que possuem um minimo de infraestrutura para a
recep¢do e atendimento adequado ao turista.

O setor cresce a olhos vistos. Mais empreendimentos promovem a diversificagdo de op¢des na
cidade e a qualificagdo daqueles j4 instalados, a fim de acompanhar a concorréncia.

Além da hotelaria e alimentagdo, outro segmento que merece destaque é o de artesanato.
Desde 2013, os artes3os de Jundiai fazem parte do Programa Jundiai Feito a M&o. S3o mais de
250 artesdos cadastrados e desde maio de 2013, quando foi criado, o programa, que objetiva
ampliar os pontos de venda para os artesios da cidade, ja realizou mais de 300 feiras itinerantes,
além de coordenar a Feira Permanente de Artesanato realizada no centro da cidade, na Praca
do Férum.

Muitos dos artes3os envolvidos com o programa hoje vivem exclusivamente da producdo
artesanal.

E vilido salientar também a sensivel melhoria da qualidade do produto artesanal comercializado
nas referidas atividades. Todos os artesdos cadastrados passam por avaliagdo, para que somente
comercializem produtos efetivamente produzidos manualmente e sdio constantemente
incentivados a produzirem souvenires da cidade, que sdo comercializados nos diversos eventos
turisticos que eles participam.

O Programa Jundiai Feito & Mo foi criado e é gerido e coordenado pelo Departamento de
Fomento ao Turismo.

A Departamento de Fomento ao Turismo, vinculada & Unidade de Gestdo de Agronegdcio,
Abastecimento e Turismo possui hoje uma estrutura pequena. E formada por uma diretora, que
é turisméloga, e duas assessoras, uma turisméloga e uma assessora especializada em artesanato
e quatro estagiérios, estudantes de turismo e eventos, que atuam no Centro de InformagGes
Turisticas. Esta estrutura tem sido responsavel pelo planejamento e gerenciamento de toda a
atividade turistica da cidade, bem como dos indmeros projetos que tém sido promovidos.

A Departamento de Fomento ao Turismo é também responsdvel pela organizacio da Festa da
Uva, que foi, desde 2013, totaimente reformulada por sua equipe.

A reformulagiio fez com que a Festa voltasse aos moldes antigos, valorizando a produgdo de
uvas e outras frutas — motivo pelo qual a Festa passou a existir — em detrimento a grandes shows.
Embora ndo sejam realizados shows de renome nacional, 0 evento conta com mais de 140
atragbes, todas de Jundiai. Bandas, grupos, orquestras de viola, duplas sertanejas, grupos

teatrais, grupos de danga, performistas, artistas de rua e tantos outros representantes da cultura
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local participam do evento, que tem seu dpice com as cerimdnias de pisa da uva, realizadas
diariamente, & que reiinem mais de 4 mil visitantes, a cada edigdo.

A Festa recebeu em 2019, mais de 200 mil visitantes.

A Festa da Uva traz ainda toda a comunidade, uma vez que abre espa¢o para que os bairros
comercializem seus pratos tradicionais. Representantes da coldnia italiana, portuguesa,
japonesa e alem3, além de vérios pratos tipicos da culindria paulista e brasileira formam o
cardépio da festa, que retine mais de 70 opg¢bes somente em sua praga de alimentagdo.
Paralelo a isso, é realizado um esforgo de trazer ao evento todos os subprodutos da produgio
tradicional da cidade e das Rotas Turisticas. Para isso, foi organizado o Emporio de Jundiai, que
reune produtores de geleias, doces, compotas, licores, cerveja artesanal, mel e diversos outros
produtos caracteristicos de Jundiai.

Tem sido realizado também durante a Festa, a Expo Vinhos. O evento reline cerca de 15 adegas
de produgdo de vinho artesanal, que oferecem degustagdo e comercializam o vinho e outros
produtos correlatos ao longo dos 10 dias de Festa da Uva.

A Festa reune ainda muitos outros atrativos, incluindo passeios a propriedades rurais para
contato do visitante com a produgdo de uvas, comercializagdo de frutas direto do produtor,
artesanato, exposi¢ao de fotos, exposi¢do de frutas premiadas, exposicdo de maquindrio antigo,
parque infantil entre outras atividades.

Com excegdo do passeio turistico, que é gerenciado por uma operadora local de turismo, todas
as demais atragOes sdo gratuitas, t3o qual o acesso ao evento.

Também n3o ha comercializagdo de espacos, sendo todas as adreas expositivas cedidas
gratuitamente aos expositores.

Toda esta movimentagdo em torno dos eventos e das demais atividades e projetos que tém sido
realizados, demonstram um novo momento do turismo no municipio de Jundiai.

Reflexo disso foi identificado em relagdo a renda gerada diretamente pela atividade, ao longo
do ano de 2019 foram injetados U$ 181.871.275,11, levando-se em considerag¢do o gasto médio
dos turistas de negécios e lazer que visitaram a cidade.

Todas estas informagdes corroboram para um diagndstico, de modo geral, bastante positivo do
turismo em Jundiaf.

O municipio, por sua vez, em virtude de fatores como sua localizagdo privilegiada, as
extraordindrias vias de acesso que possui, uma infraestrutura urbana de excelente qualidade,
um indice de Desenvolvimento Humano elevadissimo (Jundiai possui 0 112. melhor IDH do Pais),

favorece, em diversos aspectos, a atividade turistica.
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A cidade de Jundiai é a melhor do Brasil para se viver entre os municipios com mais de 300 mil

habitantes (porte médio), segundo o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal IFDM), (2018).

O IFDM é um estudo do Sistema FIRIAN que acompanha anualimente o desenvolvimento

socioecondmico de todos os mais de 5 mil municipios brasileiros em trés dreas de atuaclo:

emprego e renda, educagdo e sadde.

A infraestrutura oferecida a comunidade local é também utilizada pelo turista, o que beneficia

uma estada de qualidade na cidade, qualidade esta percebida e refletida nas respostas colhidas
ao longo da Pesquisa de Perfil da Demanda Turistica de Jundiai, quando 90% dos entrevistados
apontaram que suas expectativas com relac3o a estada em Jundiai foram correspondidas ou
superadas.

93% dos entrevistados, ao serem questionados se retornariam a cidade, afirmaram que
certamente retornariam.

E importante salientar, ainda dentro do Panorama Turistico de Jundiai que o municipio foi
classificado como Municipio de Interesse Turistico pelo Governo Estadual no ano de 2017. Essa
classificagdo tem possibilitado o investimento em projetos que tem beneficiado o municipio,
como a implantagio de sinalizagdo turistica nas Rotas Turisticas do Municipio e implantagdo dos
totens de identificacdo das Rotas Turisticas locais.

Além disso, em 2019, o municipio recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo
Rural, o que demonstra o destague que o segmento possui na cidade.

Estas informac¢des demonstram um panorama bastante positivo com relagdio a leitura e

percepgio do turista quanto ao municipio de Jundiai.

Audlise SWOT

Uma das principais ferramentas de diagndstico do cendrio turistico e andlise de ambientes para
planejamento turistico é a analise SWOT.

O objetivo principal de uso desta ferramenta de diagndstico estd relacionado a identificar pontos
fortes do turismo local, maximizando, com isso, as potencialidades da cidade, os pontos fracos,
tendo como meta melhorar os aspectos identificados, as oportunidades e ameagas, ambas
situagbes promovidas pelo mercado e, consequentemente, incontroldveis, mas que podem ser
trabalhadas de modo a promover o desenvolvimento da cidade, na medida que anzlisadas de

maneira sistematizada e utilizadas como vetor para fins de planejamento.
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Assim, seria bem mais interessante pensar em uma legislagdo menos restritiva, e que permitisse
0 acesso controlado para algumas areas especificas, do que nio permitir o acesso & qualquer
érea e n3o se conseguir um controle efetivo de toda a regido da Serra.

Entretanto, embora seja uma drea de imenso interesse turistico, as discussdes pertinentes ao

uso da mesma n&o cabem ao setor de turismo, mas sim ao setor de meio-ambiente.

Tuncesma Reeral

Figura 10. Café Rural - As fartas mesas do turismo rural

O dia-a-dia do campo, as tradigGes, a culindria, as frutas frescas e direto do pé, atrativos estes
cercados pela hospitalidade tdo caracteristica da roga podem ser vistos nos roteiros rurais de
lundiai, que se completam pelas adegas de produgdo de vinho artesanal e pefa cultura italiana
tao presente na regido, pelos causos, pelas paisagens, pelos sons e pelos cheiros de doce feito
no fogdo & lenha, de bolos e paes fresquinhos, servidos junto ao café feito na hora.

O turismo rural, com a possibilidade de realizagio de diversas experiéncias, como o colha e
pague, compde, atualmente, um dos principais atrativos da cidade, que pode ser vivenciado em
diversos roteiros, que integram cultura, histéria e contato com o ambiente rural, tio
caracteristico do interior paulista.

Jundiai, bem como todo o Circuito das Frutas, tornaram-se referéncias de destinos para o
turismo rural.

Atualmente, lundiai reline mais de 80 atrativos vinculados a atividade, enquanto no Circuito,

somamos mais de 160 empreendimentos.
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Figura 11. Produg3o de Péssegos - Sitio Vendramin - integrante do Circuito das Frutas, Jundiai se 4d.estaca
pela produgao de péssegos, goiabas, ameixas, caquis e varias outras frutas, além da uva, tdo tradicional.

A regido como um todo tornou-se referéncia, como dito, em turismo rural e possui destaque no
estado de S3o Paulo enquanto destino deste segmento.

Outras regibes no proprio estado, atuam também no turismo rural, mas ainda sem
representatividade.

Em 2019, Jundiai recebeu o Prémio Top Destino Turistico na Categoria Turismo Rural,
consolidando-se como o principal destino de destaque neste segmento no estado de Sdo Paulo.
Assim, podem-se encontrar concorrentes em outros estados, como o caso do Espirito Santo,
com a regido de Venda Nova do Imigrante e Santa Catarina, com a regido de Santa Rosa de Lima,

que trabalha com o projeto Acolhida na Colénia.

rbeolhida wa (oliaia ~ Audtise da éncia — Tuniamo Runal

A Acolhida na Coldnia foi criada no Brasil em 1999. Trata-se de uma associa¢do composta por
180 familias de agricultores, integrada 4 Rede Accueil Paysan, atuante na Franga desde 1987.
Tem como proposta valorizar o modo de vida no campo através do agroturismo ecolégico.

Seguindo essa proposta, agricultores familiares de Santa Catarina, abrem suas casas para o
convivio do dia-a-dia. O objetivo é compartilhar o saber fazer, histérias e cultura, paisagens e
modo de vida e para isso, é oferecida hospedagens simples e aconchegantes com direito a
conversas na beira do fogdo a lenha, a tradicional fartura de nossas mesas e passeios pelo

campo.
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para os produtos que as mesmas adquirem, mas também para os servigos que contratam, bem
como para a forma como utilizam o seu tempo livre.

Para atender a esta nova demanda, estratégias mercadolGgicas precisam ser redesenhadas, o
que cria um novo carater para produtos e servigos.

‘O valor do produto dependeré da histéria que ele conta’, afirma ROLF JENSEN (2002).

Para o turismo, por sua vez, isso significa, enquanto tendéncia, a necessidade emergente do
desenvolvimento de contelidos imaginativos novos, novas praticas turisticas essencialmente
sensoriais e a criagio de experiéncias significativas a serem oferecidas enquanto produtos
turisticos.

Assim, empreendimentos e atrativos bem-sucedidos dependerdo da construgdo de histérias e
da producdo de sonhos para consumo.

Os valores transmitidos deverdo ir muito além dos utilitdrios: histdrias e sentimentos deverio
compor o produto final oferecido efetivamente ao turista.

Embora esta tendéncia seja identificada no consumo do lazer e do turismo, a mesma estara
também espelhada em produtos de uso didrio, que deverdio carregar consigo conteddos
vinculados a histdrias e emogdes.

Neste sentido, a comercializagdo de produtos diretamente pelo produtor, preferencialmente
em seu local de produg3o tendem a crescer, além de haver uma clara valorizagdo da produgdo
artesanal.

Qs produtos mais naturais, organicos, feitos a mao, diferenciados, com caracteristicas nicas ou
com outros diversos valores agregados, tornam-se objetos de desejo e de consumo por este
homem da sociedade dos sonhos.

Equivalente a isso, a paisagem ganha valor afetivo e com ela intensifica-se a preocupagdo
ambiental e ecolégica. O homem volta ao seu lugar dentro da natureza e ndo acima dela: faz,
portanto, parte do ecossistema.

Produtos, servigos, viagens, passeios deverdo obrigatoriamente expressar sonhos, desejos,
sentimentos, e prioritariamente valorizar atributos culturais locais, a produgdo artesanal, em
pequena escala, efetivamente diferenciada e carregada de valores, sentimentos e histérias para
serem contadas.

Todo este contexto, intensifica sobremaneira o interesse pelas praticas de um turismo que se
desvinculam completamente da ideia de massa. O turismo rural, o enoturismo € o turismo
gastrondmico, apoiados pelo interesse no turismo cultural colocam-se como uma tendéncia

absolutamente emergente e de destaque.
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Além das tendéncias vinculadas ao comportamento do consumidor, é importante que sejam
ressaltadas as tendéncias relacionadas aos novos negécios.

Todas estas tendéncias materializam-se hoje, em muitos dos atrativos ja consolidados e em
processo de implantag3o no municipio. A venda de produtos artesanais, realizada por
empreendimentos de turismo rural, a comercializagio de produtos diretamente a partir da
relagdo produtor-consumidor final, as experiéncias de colha e pague, as visitas a produc3o, a
vivéncia relacionada ao meio rural como um todo. Novos empreendimentos antes
exclusivamente vinculados  agricuitura, ampliam suas atividades para o turismo rural.

Além disso, a ampliag3o recente do nimero de empreendimentos de hospedagem no municipio
impactou diretamente o setor. Até o final de 2017, trés novos meios de hospedagem de grande
porte foram instalados na cidade.

Estes novos empreendimentos duplicaram o nimero de unidades habitacionais disponiveis e,
foram responsaveis por promover o reposicionamento do segmento como um todo na cidade,
jé que, passou haver excedente de apartamentos disponiveis.

Atualmente, o principal foco dos meios de hospedagem esta vinculado ao turismo de negécios,
0 que promove aitas taxas de ocupacdo durante a semana em praticamente todos os meios de
hospedagem disponiveis.

A chegada dos novos empreendimentos tornou necessario um redirecionamento em termos de
perfit de publico-aivo, diversificando, desta forma, n3o somente o perfil de publico, mas também
os segmentos atendidos. Isso foi claramente percebido quando da aproximac3o destes meios
de hospedagem, em especial motivados pelos novos empreendimentos, do Conselho Municipal
de Turismo e das Rotas Turisticas.

Com relag30 ao turismo de eventos, ¢ vilido mencionar, entende-se que haverd também um
significativo crescimento neste setor.

Destinos como S3o Paulo, por exemplo, encontram-se ja estagnados em termos de crescimento,
o que permitird que novos destinos passem a captar o excedente da cidade.

Obviamente, trata-se, este, de um setor que requer investimentos especificos, em especial em
infraestrutura.

Assim, Jundiai somente podera ser beneficiada caso haja uma ampliagdo nos espacos de eventos
disponiveis e a implantagdo de espacos de maior porte. A cidade tem todas as caracteristicas
para abrigar um centro de convengdes de grande porte, o que trard efetivos beneficios

econdmicos para © municipio, caso o mesmo venha a ser implantado.
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A ampliagdo do setor de eventos esbarra também no aumento do interesse do turista por festas
tradicionais. As festas populares realizadas no municipio tém crescido sensivelmente todos os
anos tanto em termos de nimero de visitantes como em nimero e diversidade de atra¢des.

A tendéncia ao retorno as atividades mais tradicionais reforga este panorama e impele estes
eventos a profissionalizarem-se e ampliarem sua capacidade de atendimento, beneficiando
positivamente a atividade turistica no municipio, bem como a geragdo de novos negocios.

Na mesma medida, cresce e tende a ampliar-se cada vez mais o setor de gastronomia. Novos
empreendimentos est30 em processo de planejamento de implantag3o, o que é positivo para
consolidar ainda mais Jundiai como um destino de turismo gastrondmico.

Vinculada a esta expansao, estd a ampliagdo do niimero de empresas de turismo receptivo. Até
2014, somente uma agéncia efetivamente atuava neste setor, comercializando produtos
vinculados ao turismo rural e ao Circuito das Frutas.

No primeiro semestre de 2015, mais duas agéncias passaram a atuar nesta atividade, ampliando,
com isso, a capacidade de atendimento para grupos e ainda os produtos efetivamente
organizados disponiveis, oferecendo, também a diversificagdo de opgdes. Atualmente, quatro
agéncias atendem o mercado local.

Além disso, tem-se percebido, de maneira sistematizada, a ampliagdio do numero de
empreendimentos que atuam no turismo rural, como anteriormente mencionado.

Muitas propriedades que, até entdo, investiam somente na produgdo, tem se organizado a fim
de receber turistas, diversificando, desta forma, sua fonte de renda e, ao mesmo tempo,
ampliando as opgdes para o turismo.

As alteragdes nos padrdes econdmicos, com foco nas modificagées de comportamentos, hoje
mais interessados em produtos colaborativos do que produtos competitivos, também tem
impactado o mercado local.

O surgimento de servigos relacionadas a economia do compartithamento, como o UBER, por
exemplo e todos os demais aplicativos com servigos similares, melhoraram substancialmente o
servico de transporte oferecido ao turista, realizado a pregos justos. Isso facilitou seu
deslocamento dentro da cidade, intensificando o acesso a mais atrativos turisticos.

Na mesma medida, a diversificagdo das formas de hospedagem, como os servigos oferecidos
pelo AirBnb e sistemas correlatos também tem interferido e virdo a interferir cada vez mais no
turismo local, incentivando o reposicionamento dos meios de hospedagem e promovendo a
diversificagdo de atrativos. Jundiai ja oferece mais de 300 tipos de acomodagdes dessas

modalidades cadastrados nesse sistema.
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De maneira geral, avaliando o panorama apresentado, com relagao as tendéncias para o turismo
local, percebe-se que as projegies para o turismo em Jundia( sdo positivas.

A implantag3o de novos atrativos, a ampliagdo a oferta hoteleira, as tendéncias que valorizam
experiéncias, as compras diretas junto aos produtores, o interesse cada vez maior dos turistas
por um novo modo de vida e por novas vivéncias, vinculadas ao slow food - slow life séo fatores

que demonstram uma propensdo a uma evolugdo positiva do setor de turismo no municipio.
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Droswisti

Analisando todo o panorama identificado ao longo da estruturagdo deste Plano Municipai de
Turismo, pode-se projetar que Jundiai tende a crescer e se fortalecer em muitos aspectos.

No cendrio dos negécios, em especial, nos setores de indastria e logistica, € nitido o crescimento
e 0 investimento no setor. A geragio de empregos é mais que certa, devido ao grande nimero
de empresas de grande porte que vém a cada ano se instalando em nosso municipio, fator esse
que ja consolidou Jundiai como um dos mais importantes centros de logistica e distribui¢do do
Pais.

Com esse volume de empresas aumentando, um segmento que espontaneamente acompanha
esse crescimento é o Turismo de Negécios. E cada vez maior o nimero de empresarios que
passam por nossa cidade, e isso deve aumentar muito devido ao posicionamento estratégico de
Jundiai, como cidade entroncamento, que permite uma excelente acessibilidade as mais
diversas regides do Pais, o que vai facilitar o deslocamento dos empresarios ja que Sdo Pauio
nao tem mais para onde crescer e esta saturada.

Embora o crescimento do turismo de negdcios seja praticamente inevitdvel, poucas agbes de
fomento a este segmento s3o possiveis, sendo somente plausivel o aproveitamento deste fluxo
para fins de divulgar as atragdes da cidade e para incentivar o aumento de sua permanéncia.
Em contrapartida, esse desenvolvimento do setor industrial faz com que a agricuitura, outra
atividade econdmica relevante, va se esgotando por faita de competitividade com as industrias.
Pequenos agricultores tendem a sofrer inimeras pressdes, em especial com relagdo a faita de
mio-de-obra e a pressdo imobilidria.

Em uma cidade cuja predominancia é de pequenos agricultores, este é um fator preocupante a
qual se deve estar atento. Uma das alternativas, sem sombra de diivida, para a solugdo deste
gargalo, esta no investimento no turismo rural, o que ja vem acontecendo.

£ certo que as atividades econdmicas estdo se fortalecendo cada vez mais, e Jundiai vem se
equilibrando e proporcionando um desenvolvimento satisfatorio.

Neste sentido, o turismo tende também a se fortalecer, em especial se este prognostico for
considerado na estruturagdo de politicas que transformem as ameagas discutidas em
potencialidades de desenvolvimento, em especial com foco em incentivar um methor
aproveitamento do fluxo do turismo de negdécios e o incentivo ao turismo rural.

Embora haja aspectos que precisam ser melhor trabalhados para que o turismo alcance niveis

de desenvolvimento mais interessantes, considerando as tendéncias aqui apresentadas, o
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diagnéstico realizado e as informagBes concernentes ao panorama atual do desenvolvimento
do turismo em Jundiai, pode-se projetar que o segmento tende a crescer e de estruturar,
passando a ocupar a posic3o que merece: um dos eixos de desenvolvimento econémico, social

e cultural do municipio.
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O Plano Municipal de Turismo, componente da Politica Municipal de Turismo, foi estruturado a
partir da realiza¢do de varias etapas, a saber:

* Inventério da Oferta Turistica

® Diagnéstico e Pesquisa de Perfil da Demanda

» Andlise de Tendéncias e Prognéstico Turistico do Municipio

® Realizagio de Oficinas para estruturagiio do Plano e validagio junto ao COMTUR.

A partir das informacGes colhidas e das analises realizadas nas referidas etapas, e com base nos

direcionamentos da Politica Municipal de Turismo, foi elaborado o Plano a seguir:
Planejamento do Turismo no Municipio

O processo de planejamento da atividade turistica, que compde o Plano Municipal de Turismo,
foi estabelecido a partir das informacdes colhidas durante o desenvolvimento do Inventdrio e
elaboragdo do Diagnéstico, tendo sido realizado de maneira bastante objetiva e participativa.
Atualmente, este planejamento direciona as a¢des da Departamento de Fornento ao Turismo e
do Conselho Municipal de Turismo e compde a Politica Municipal de Turismo, consolidada neste
conjunto de documentos que redne Inventério, Pesquisa de Perfil da Demanda, Diagnéstico e
Plano Municipal de Turismo.
Para fins metodolégicos, foi elaborada uma diretriz geral e, a partir desta, um conjunto de
objetivos a serem alcan¢ados no periodo 2019 - 2022,
A base para estruturagao do Plano Municipal de Turismo foi o Planejamento Participativo, a
partir dos dados relacionados nas etapas de inventario e diagndstico. Com esse objetivo, foram
realizadas trés oficinas com o COMTUR:

* 22 de agosto de 2018

* 19 de setembro de 2018

* 19 de setembro de 2019

A partir da realizagdo dessas oficinas, esse documento esta sendo estruturado.

O Plano Municipal de Turismo possui principios norteadores em sua construgao, principios esses
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Figura 12. Principios Norteadores do Plano Municipal de Turismo

A partir destes objetivos, foram desenhados um conjunto de Programas que objetivam atender

as necessidades das principais areas estratégicas de desenvolvimento do turismo, a saber:

institacional

( Comunicagdo : infraestrutus

Turistica ! 2 Turstica
integrata .

Areas
{ Estratégicas

de
Planejamento

Qualificagdo

' Profissional )

Figura 13. Areas Estratégicas

As referidas reas foram selecionadas a partir da realizagio do processo de diagndstico,

realizado anteriormente, tendo sido elencadas aquelas que precisariam de maior aten¢do em
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Cada uma das areas, por sua vez, foi avaliada, analisada e interpretada a partir dos seguintes

pardmetros orientadores:

Articulag3o Institucional: permeia a¢Bes de organiza¢do relativa as relagdes institucionais do
municipio nos diversos niveis, envolvendo articulagdes junto ao trade local, a parceiros
regionais, municipios da regido, ao Governo Estadual, Governo Federal e as entidades do

terceiro setor.

infraestrutura Turistica: estrutura implementada na cidade com fins exclusivos de atendimento
as necessidades do turista. Esta drea estratégica foi trabalhada em dois vieses distintos:
identificar as necessidades pertinentes a a¢Ges e intervencbes de responsabilidade do poder
publico e fomentar melhorias por meio de intervengbes pertinentes e inerentes a iniciativa

privada.

Desenvolvimento de Produtos Turisticos: fomento a implantacdo de novos empreendimentos
e novos atrativos turisticos; melhoria nos atrativos ja existentes, por meio de assessoria técnica
especializada ou implantagao de projetos especificos direcionados aqueles atrativos que sdo de

responsabilidade do poder publico local.

Qualificagdo Profissional: mapeamento de necessidades e parceirizacdo, em especial com o

terceiro setor e Sistema S, para oferecimento de oportunidades.

Comunica¢#o Turistica Integrada: foco especifico na divulgacdo de Jundiai enquanto destino

turistico consolidado.

Das areas estratégicas mencionadas, derivaram os principais programas que compde o Plano
Municipal de Turismo, embasado na Politica Municipal de Turismo.

A partir do entendimento da necessidade de que as dreas estratégicas fossem abrangidas para
fins de planejamento do turismo local, foi tragada uma diretriz principal e, a partir dela um
conjunto de objetivos especificos a serem alcan¢ados com este documento.

O Plano Municipal de Turismo devera ser atualizado de 3 em 3 anos e o Inventdrio da Oferta
Turistica, a cada dois anos, mesma periodicidade em que devera ser atualizada a Pesquisa de

Perfil da Demanda do Municipio.
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Diretriz Geral

{ Garantir a posicdo de jundiai como referéncia em turismo rural, estimulando os demais
{ segmentos {ecoturismo, turismo cultural, turismo de negdcios, eventos, estudos e
intercimbio e outras), com qualidade e diversidade de infraestrutura, atrativos e produtoes

i capazes de ampliar a competitividade da cidade dentro dos padrdes internacionais,
ampliando, com isso, o fluxo turistico local por meio da valorizagio da cuitura, tradiges,
{ patrimbnio histérito, natural e rurat do municipio, de forma acessivel e sustentavel.

Figura 14. Diretriz Geral para Desenvolvimento do Turismo no Municipio

Objetivos do Plano Municipal de Turismo

Objetivos

Figura 15. Objetivos do Plano Municipal de Turismo
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Considenagaes Pinacs

Umn plano municipat de turismo trata-se de um documento dindmico e que necessita atualizagio
constante.

Este plano foi desenvolvido a partir de uma série de andlises e reflete as necessidades para fins
de desenvolvimento do turismo local.

Sera atualizado constantemente e servira de direcionamento para o fomento ao turismo em
Jundiai.

Pretende promover o desenvolvimento e o crescimento do turismo na cidade, tendo sido
construido de maneira participativa e representando as demandas locais.

Todas estas questdes refletem o importante momento que o segmento vive na cidade.

O Plano Municipal de Turismo consolida o desenvolvimento identificado no setor nos ultimos
anos e reflete o compromisso assumido atualmente para com a atividade, garantindo, desta
forma, a continuidade dos processos e que os objetivos aqui apresentados sejam efetivamente

alcangados.
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