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Implementacao de Central de Atendimento ao Cliente na Farmacia de Alto Custo.
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Considerando que a implementagdo de wuma Central de
Atendimento ao Cliente, com o objetivo de informar os usuarios da Farmacia de Alto
Custo a respeito de respostas de processos e sobre chegada, atraso ou falta de
medicamentos evitara o deslocamento desnecessario, diminuindo assim as filas de

atendimento e o tempo de espera, além de facilitar o trabalho dos funcionarios;

Considerando que muitos usuarios da Farmacia de Alto Custo
reclamam que ficam horas na fila para descobrirem que o medicamento ndo chegou ou
que faltou alguma documentacao, fato que seria evitado se houvesse uma central de
comunicagao,

INDICO ac Chefe do Executivo sejam adotadas as providéncias
cabiveis, junto ao setor competente, para implementagdo de uma Central de
Atendimento ao Cliente na Farmacia de Alto Custo, localizada na Rua Marechal

Decdoro da Fonseca, 836, Centro.

Sala das Sessdes, em 04 de fevereiro de 2020.

'Cicero da Satde"'

Elt



