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Ementa: Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de saide.
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PROJETO DE LEIN.._12.449
(Cicero Camargo da Silva)

Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de satde.

Art. 1° O atendimento na rede municipal de sadde observara o acolhimento

humanizado, que terd as seguintes diretrizcs:
I - difusdo da cultura da humanizagéo e do acolhimento; |

IT — concepgiio e implantagio de iniciativas de humanizacio e acolhimento, ‘

III — adogdio de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera,

com a e¢liminacdo de barrciras fisicas e burocraticas;

IV — facilitagio do deslocamento de usudrios, orientando-os por mcio de
sinalizagfo apropriada;

V — incremento 2 qualidade das agfes e scrvigos, facilitando o acesso,
ampliando a resolutividade das agGes, criando vinculos atfetivos e responsabilizando-se pelos cuidados

de acordo com os principios e as dirctrizes do Sistema Unico de Satide-SUS;

VI - criagio de indicadores de resultados relativos ao tratamento

humanizado;

VII — articulagio de agles de acolhimento aos cidaddos e cstratégias do

Programa Sadde da Familia-PSF e do Programa de Agentes Comunitdrios de Saiide-PACS;

VIl — methoria das condigdes de trabalho na rede pitblica municipal de

saide, tornando os servigos e agdes harmonicos, integrados ¢ solid4rios entre si; ¢

de modo a beneficiar os usuérios ¢ os profissionais de satide;
IX — adogdo de politicas de participagio ¢ de comunicagio com os usndrios

e trabalhadores da rede piiblica municipal de satde.
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Art. 2° Para a consccucgio dos objetivos desta lei e a critério da
Administragio Piblica, serdo criadas comissdes de acclhimento humanizado, a sercm compostas
pelos dirigentes e trabalhadores dos diversos niveis hierdrquicos da rede pablica municipal de sadade,

voluntdrios da socicdade civil ¢ membros dos Consclhos Gestores das Unidades Bésicas de Saide.

Paragrafo (Gnico. As comissdes de acolhimento humanizado buscardo

transformar ¢ melhorar as condicdes de atendimento, por meio de:

I — criagdo de vinculos de solidariedade cntre os servigos da iniciativa

privada ¢ agdes piiblicas de saiide junto 4 populacio;

II — disponibilizagio de informagGes e orientagdes para os pacicnles ¢ scus

familiares;
111 - garantia de itens de conforto para o cidadfo em todo o atendimento;

IV — promocdo da avaliagio dc risco, vulnerabilidade ¢ priorizagio no

atendimento dos casos mais urgentes e graves;

V — orientagio aos usudrios sobre procedimento adequado em casos como
os de coniflitos com servidores ¢ outras reclamagdes que devam ser encaminhadas & Quvidoria

Municipal, ac Conselho Gestor da Unidade de Sadide ou & Unidade de Gestao e Promogéo de Saide;
VI — garantia de manifestagfio e direito a resposta ao interessado; e

VII — prestagio periddica de contas de suas acdes ¢ providéncias ao

Conselho Gestor da Unidade.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Justificativa

Este é um projeto que visa promover mclhoria na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios dos servigos piblicos de satide em nossa cidade.

A proposta de humanizagio dos servigos piblicos de sadde é, portanto, um conjunto de
agles integradas que visam mudar substancialmente o padrao de assisténcia ao usudrio, melhorando a
qualidade e a eficdcia dos servicos hojc prestados.

O objetivo fundamental € aprimorar as rclagdes entre profissional de sadde e usuério.

Na prética, os resultados da presente propositura buscam: redugéo de filas ¢ do tempo de

espera, com ampliagdo do acesso; alendimento acolhedor ¢ resolutivo bascade em critérios de risco;
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implaniagdo de modclo de atengao com responsabilizagdo ¢ vinculo; garantia dos direitos dos

usudrios; valorizacio do trabalho na sadde; ¢ gestao participativa nos servigos.

Concluindo, submeto este projeto de Ici 4 apreciagiio dos nobres Pares, na expcctativa de

que, apds sua regular tramilacdo, scja ao final aprovado.

/phof

Sala das Scssc’)/cs,/l
P .

AMARGO DA SILVA
da Satide’
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PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N° 471

PROJETO DE LEI N°® 12.449 PROCESSO N°® 78.243

De autoria do Vereador CICERO CAMARGO DA
SILVA, o presente projeto de lei prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede
municipal de saide

A propositura apresenta sua justificativa as fls. 04/05.
E o relatério.

PRELIMINARMENTE;

Para que a propositura seja considerada legal e
constitucional sugerimos uma nova redagio para o art. 2°, capul, vez que da forma que
se encontra cria atribuigées que s&o exclusivamente reservadas ao Chefe do Executivo.

Sugestdo de emenda:

Art. 2° Para a consecugdo dos objetivos desta lei, a
Administragdo Publica estimulard a criagdo de
comissbes de acothimento humanizado, a serem
compostas pelos dirigentes e trabalhadores dos
diversos niveis hierdrquicos da rede piblica de saide,
voluntarios da sociedade civil e membros dos
Conselhos Gestores das Unidades Bésicas de Saude.

PARECER:

O projeto de lei em exame se nos afigura revestido da
condigio legalidade no que concerne a competéncia (art. 6°, “caput”), e quanto a iniciativa,
que no caso concreto é concorrente, (art. 13, I, c/c o art. 45), sendo os dispositivos

relacionados pertencentes a Lei Organica de Jundiai.

A matéria € de natureza legislativa, eis que busca
prever diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de salde para promover

melhoria do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos.

Ademais, cumpre também salientar que
necessidade se caracteriza como norma de natureza essencialmente programatic:

genérica e abstrata, visando somente positivar um vetor axioldgico {(diretrizes valorativas)

N
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3 sua execucdo, hdo importando, assim, imposigdes ao Poder Executivo, tampouco a

ocorréncia de despesas imprevistas.

Na diccdo de José Afonso da Silva, transportando-se sua
explanagdo sobre normas programaticas ac ambito municipal, temos que se tratam de
normas por meio das quais o legislador apenas se limita a indicar principios a serem
observados pelos orgaos publicos (legislativo, executivo, jurisdicional ¢ administrative),

objetivando a materializagéo dos fins sociais do Estado.’

Neste sentido, converge decisdo que julgou improcedente

Acso Direta de Inconstitucionalidade contra norma semelhantemente programatica:

Processo: 0155934-34.2012.8.26.0000
Classe: Direta de Inconstitucionalidade
Area: Civel

Assunto; DIREITO ADMINISTRATIVO E MATERIAS DE
DIREITO PUBLICO

Atos Administrativos

Origem: Comarca de S&o Paulo / Tribunal de Justiga de S&o
Paulo

Nidmeros de origem: 44/2012
Distribuigdo: Orgéo Especial
Relator: Des. ELLIOT AKEL

DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - EMENDA N°
44/12, QUE ACRESCE O ARTIGO 212-C A LEI MUNICIPAL
N° 1.719/90 (LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE AMPARO) -
PREVISAO DE GARANTIA A ASSISTENCIA INTEGRAL A
SAUDE DO HOMEM - INICIATIVA DO LEGISLATIVO

MUNICIPAL - USURPAGAO DA  COMPETENCIA
EXCLUSIVA DO CHEFE DO PODER EXECUTIVO -
INOCORRENCIA - NORMA DE CARATER

FUNDAMENTALMENTE PROGRAMATICO, GERAL E
ABSTRATO, NAO IMPONDO AO EXECUTIVO NENHUMA
ACAQO CONCRETA CAPAZ DE GERAR DESPESAS -
ACAO IMPROCEDENTE. (grifo nosso)

1SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das normas constitucionais. S&o Paulo: Malheiros,

2007, p.138.
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Importante destacar a ponderagdo exarada neste mesmo

julgado, cujo texto encerra-se com a seguinte licdo hermenéutica:

Hé de se admitir que as reservas de iniciativa legisiativa a
entes diversos do Poder Legisiativo devem ser interpretadas
restritivamente, uma vez que tais reservas constituem
excegOes & fungdo tipica do Parlamento. Nesse sentido:
"Interpretagdo restritiva de direito estrito que é a reserva de
iniciativa ao Chefe do Executivo®, pois "legisiar é missdo do
Poder Legislativo.” (Agdo Direta de Inconstitucionalidade n.
0303310-92.2010, Relator Des. RENATO NALINI, julgada em
04.05.11).

Diante do exposto, caso seja acolhida a sugestdao de
redacgdo do art. 2°, a iniciativa reunira condigdes de legalidade e constitucionalidade, vez
que a proposta restara revestida da natureza de norma programatica.

DAS COMISSOES A SEREM OUVIDAS:

Consoante previs&o inserta no inc. 1 do art. 139 do
Regimento Interno da Edilidade, além da Comissio de Justica e Redagao, devera ser

ouvida a Comisséo de Saude, Assisténcia Social e Previdéncia.

QUORUM: maioria simples (art. 44, caput, L.O.M.}.

Jundiai, 15 de dezembro de 2017

A’maﬂo Jalles Ve
Fabio Nadal Pedro Ronaldo Salles Vieira
Procurador-Getal Procuerador Juridico

Julia Arruda Elvis Brassaroto Aleixo

Estagiaria de Direito Estagidrio de Direito
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO PROCESSO 78.243

PROJETO DE LEI 12449, do Vereador CICERO CAMARGO DA SILVA, que prevé
diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de satde.

PARECER

A proposta tem natureza legislativa, porque de contetido genérico e programdtico; €
constitucional na competéncia, porque regula assunto local, adstrito 2 prerrogativa municipal;
e pertence concorrentemente 2 iniciativa parlamentar, porque ndo invade iniciativa reservada
a0 Prefeito — exceto quanto ao alcance do estatufdo no art. 2° “caput™.

Tal § alids o sentido do pronunciamento da Procuradoria Jurfdica, que, ilustrade com
extrato de jurisprudéncia, sugere seja referido dispositivo emendado a bem da inteira

legalidade da proposta.

Daf porque, oferecendo a emenda anexa, este relator regisira voto favordvel,

Sala das Comissées, 19-12-2017.

APROVADD @

Aq ,&Q’U Eng. MARCELO GASTALDO
| Presidente e Relator

—

RRIAvg S trn Bol L
ADR ANTANA DOS SANTOS EDIC VIEIRA
Dika Xique Edicarlos Vetor Oeste

CHINATO ROGERIO RI

az
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D.\ . l

Prysidents
10512018

EMENDA N° 1 AO PROJETO DE LEI N° 12,449
(Comissido de Justica e Redagfo)
Altera dispositivo,

O art. 2° “caput™ leia-se como segue:

“Art. 2°, Para a consecugio dos objetivos desta lei, a Administragio Piblica estimulara
a criagfo de comissbes de acolhimento humanizado, a serem compostas pelos dirigentes e
trabalhadores dos diversos nfveis hierdrquicos da rede pidblica de sadde, voluntdrios da

sociedade civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Bésicas de Satdde.”
Sala das sessoes, 19-12-2017.

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Eng. MARCELO GASTALDO
Presidente ¢ Relator

QORIAN o S/ T 728 008 Santted
ADRIANO SANTANA DOS SANTOS EDICA S VIEIRA
Edicarlos Vetor Qeste

ROGERIO RICARDO DA SILVA
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COMISSAO DE SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E PREVIDENCIA ~ PROC. 78.243

PROJETO DE LEI 12.449, do Vereador CICERO CAMARGO DA SILVA, que prevé diretrizes
de acolhimento humanizado na rede municipal de sadde.

PARECER

Entre outros pontos a esta Comissio cabe, j4 a partir de sua nomenclatura, dizer o mérito
sobre saidde, assisténcia social e previdéncia, ou, exatamente, nos termos regimentais, sobre
“Sistema Unico de Satide, Sistema Unico de Assisténcia Social e demais temas relacionados &
Seguridade Social; vigilincia em saiide: sanitdria, epidemiol6gica, zoonose e saide animal;
funcionalismo publico e seu regime juridico; criagio, extingdo ou transformagio de cargos,
carreiras ou fungdes; organizagdo e reorganizagfio de reparticGes da administragio direta ou
indireta” (Regimento Interno, art. 47, VI). Esta proposta trata do atendimento na rede municipal
de saiide, em que busca instituir diretrizes e comissdes que tenham &nfase no acolhimen'to

humanizado. Em seu arrazoado o autor declara:

“A proposta de humanizagdo dos servigos piiblicos de saiide € (...) um conjunto de
acdes integradas que visam mudar substancialmente o padriio de assisténcia ao
usudrio, melhorande a qualidade e a eficdcia dos servigos hoje prestados. (...)/Na
prdtica, os resultados da presente propositura buscam: reducdo de filas e do tempo de
espera, com ampliagdo do acesso; atendimento acolhedor e resolutivo baseado em
critérios de risco; implantagdo de modelo de atengdo com responsabilizacae e vinculo;
garantia dos direitos dos usudrios; valorizagdo do trabalho na saiide; e gestdo
participativa nos servigos.”

Reconhecendo o mérito da iniciativa, este relator langa voto favordvel.

APROVADD

ARNALD!
Arnaldo da

2 MEIE

I

AR
/el

o

WA TADEU LIGABO
Dr. ab6

az
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57.9SESSAO ORDINARIA, DE 03 DE MAIO DE 2018

REQUERIMENTO VERBAL DE ADIAMENTO

para a Sessfo Ordinaria de 08 de maio de 2018

PROJETO DE LEI N®12.449/2017
CICERO CAMARGO DA SILVA
Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de satde.

Autor do Requerimento: CICERO CAMARGO DA SILVA

Votagio: favoravel

Conclusdo: REQUERIMENTO APROVADO

Elt
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PROIJETO DE LEI N°. 12.449
Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de satde.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de S3o Paulo, faz

saber que em 08 de maio de 2018 o Plenario aprovou:

Art. 12 O atendimento na rede municipal de satde observard o aeolhimento

humanizado, que terd as seguintes diretrizes:
I - difusdo da cultura da humanizacio e do acolhimento;

Il — concepgdo e implantag8o de iniciativas de humanizagdo e acolhimento, de

modo a beneficiar os usudrios e os profissionais de sa ude;

lit —adogdo de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera, com

a eliminagdo de barreiras fisicas e burocréticas;

IV — facilitagdo do deslocamento de usudrios, orientando-os por meio de

sinaliza¢do apropriada;

=ttt
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V —incremento & qualidade das agGes e servigos, facilitando o acesso, ampliando
a resolutividade das agbes, criando vinculos afetivos e responsabilizando-se pelos cuidados de

acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Sadde-SUS;
VI —criagdo de indicadores de resultados relativos ao tratamento humanizado;

VIl — articulagdo de agBes de acolhimento aos cidaddos e estratégias do

Programa Saudde da Familia-PSF e do Programa de Agentes Comunitérios de Saide-PACS;

VIl = melhoria das condigBes de trabalho na rede publica municipal de satde,

tornando os servicos e a¢Ses harménicos, integrados e solidérios entre si; e

IX — adogdo de politicas de participagio e de comunicagio com os usudrios e

trabalhadores da rede piblica municipal de satde.

Art. 22, Para a consecucdo dos objetivos desta lei, 2 Administragio Publica
estimulard a criagdo de comissGes de acolhimento humanizado, a serem compostas pelos dirigentes
e trabalhadores dos diversos niveis hierdrquicos da rede ptblica de saide, voluntérios da sociedade

civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Basicas de Saude.

Pardgrafo (nico. As comissdes de acolhimento humanizado buscario

transformar e melhorar as condigtes de atendimento, por meio de:

1 — cria¢do de vinculos de solidariedade entre os servicos da iniciativa privada e

ac¢des publicas de satde junto & populagio;

Il = disponibilizagdo de informag¢des e orientacdes para os pacientes e seus

familiares;
Il — garantia de itens de conforto para o cidaddo em todo ¢ atendimento;

IV — promogdo da avaliagdo de risco, vulnerabilidade e priorizagdo no

atendimento dos casos mais urgentes e graves;

V - orientacio a0s usuarios sobre procedimento adequado em casos como os de
conflitos com servidores e outras reclamagdes que devam ser encaminhadas a Ouvidoria Municipal,

ao Conselho Gestor da Unidade de Satde ou & Unidade de Gestdo e Promogao de Sadide;

— garantia de manifesta¢3o e direito a resposta ao interessado; e

<{7:.; o
fspp -~

Jundiai ﬁ




fis
u/-\\A

Cdmara Mun:c;pa!

Jundiai

Ao Pavio

{Autdgrafo do PL 12.445 —fls. 3}

VIl — prestagdo periddica de contas de suas agdes e providéncias ao Conselho
Gestor da Unidade.

Art. 32, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAl, em oito de maio de dois mil e dezoito
(08/05/2018).

O /ﬁj/-n -

GUSTAVO MARTINELL!
Presidente

fspp
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PROJETODELElI N°. 12.44¢9

PROCESSO N°, 78.243

RECIBO DE AUTOGRAFO

DATA DE ENTREGA NA PREFEITURA: Qs /105 /18
ASSINATURAS:
EXPEDIDOR: AL
RECEBEDOR: BQ%\M

PRAZO PARA SANCAOQ/VETO

(15 dias Uteis - LOJ, art. 53)

PRAZO VENCIVELem: | 20D 1OR / AL

Diretor Legi Vo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

OF. GP.L.n* 12972018

Camara Municipal de Jundial

Processo n’ 13.54-212018 m

Gara) n® 60628201
mr&mga;mm Horirlo: 177 28
Administrativo -

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V.Exa., copia da Lei n° 8.966, objeto
do Projeto de Lei n° 12.449, promulgada nesta data, por este Executivo.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragfo.

Atencipsamente,

UIZ FERNANDO CHADO
Pyefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador GUSTAVO MARTINELLI
Presidente da CAmara Municipal de Jundiaf
NESTA

sce.l

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal "Nova Jundial” - Fone {11) 4569-8421/45389-8435
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Proces,so n°® 13.544-2/2018
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA{ - SP —#

LEIN.° 8.966, DE 25 DE MAIO DE 2018

Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de sadde.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIA{, Estado de Sio Paulo, de
acordo com o que decretou a Camara Municipal em Sessfo Ordinéria realizada no dia 08 de
maio de 2018, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1° O atendimento na rede municipal de satide observard o acolhimento

humanizado, que terd as seguintes diretrizes:
I - difus8o da cultura da humanizag#o e do acolhimento;

I - concépqéo e implantagdo de iniciativas de humanizagio e acolhimento, de

modo a beneficiar os usudrios e os profissionais de sadde;

III - adogdio de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera,

com a eliminagio de barreiras fisicas e burocraticas;

IV - facilitagdo do deslocamento de usudrios, orientando-os por meio de

sinalizagfo apropriada;

V — incremento a qualidade das agdes e servigos, facilitando o acesso,
ampliando a resolutividade das agSes, criande vinculos afetivos e responsabilizando-se
pelos cuidados de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Saude-

SUS;
VI — criagfio de indicadores de resultados relativos ao tratamento humanizado;

VII — articulagdo de agBes de acolhimento aos cidaddos e estratégias do

Programa Sande da Familia-PSF e do Programa de Agentes Comunitarios de Satude-PACS;

VIII - melhoria das condigdes de trabatho na rede piiblica municipal de satide,

tornando os servigos e agdes harmdnicos, integrados e solidarios entre si; e

IX - adogfio de politicas de participagéo e de comunicagfo com os usudrios e

trabalhadores da rede publica municipal de satide.

Art. 2°. Para a consecugfio dos objetivos desta lei, a Administraggo Publica

estimulard a criagdo de comissdes de acolhimento humanizado, a serem compostas pelos

dirigentes e trabalhadores dos diversos niveis hierdrquicos da rede publica de satdde,




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP
(Lein® 8.966/2018 — fls. 2)

voluntarios da sociedade civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Basicas de

Saude.”

Paragrafo tnico, As comissSes de acolhimento humanizado buscario

transformar e melhorar as condigdes de atendimento, por meio de:

I — criagdio de vinculos de solidariedade entre os servigos da iniciativa privada

e agdes publicas de satde junto & populagdo;

II - disponibilizagdo de informagfies e orientagdes para os pacientes e seus
familiares;
IIX — garantia de itens de conforto para o cidaddo em todo o atendimento;

IV — promogiio da avaliagdo de risco, vulnerabilidade e priorizagio no

atendimento dos casos mais urgentes e graves;

V — orientagic aos usudrios sobre procedimento adequado em casos como 0s
de conflitos com servidores € outras reclamagdes que devam ser encaminhadas 3 Quvidoria
Municipal, ao Conselho Gestor da Unidade de Satide ou & Unidade de Gestdo e Promogdo

de Saude:
VI — garantia de manifestagfo e direito a resposta ao interessado; ¢

VII - prestagio periddica de contas de suas agbes e providéncias ao Conselho
Gestor da Unidade.

Art. 3°, Esta lei entrg’em vigor na, de sua publicacéo.

Prefeito Municipal

Publicada na Imprensé Oficial do Municipio e registrada na Unidade de Gestdo de Negécios
Juridicos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos vinte e cinco dias do més de

maio de dois mil e dezoito.
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