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MOCAO N° 67

APELO ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes ¢ a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) para que exijam, das empresas prestadoras de servicos de internet,
telefonia mével e TV por assinatura, melhorias nos servicos prestados na regiao central de Jundiai.
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Nos dias atuais o bom funcionamento dos servigos de comunicagao deixou de ser apenas um
conforto para a populagdo e passou a Ser fundamental para o cotidiano das empresas ¢ dos
estabelecimentos comerciais, que dependem dos seus sistemas para operar.

Na regiao central de Jundiai, uma das cidades mais ricas do Estado de Sao Paulo, a qualidade
dos servicos prestados tem deixado muito a desejar. Isso ocorre em razao das tecnologias oferecidas, ja
ultrapassadas, que vem afetando o desenvolvimento do comércio bem como gerando transtornos aos
moradores, que pagam por Servigos que nio os atendem plenamente. Sempre que 0S servigos prestados
estiverem aquém do esperado, como esta ocorrendo atualmente, as empresas prestadoras desses Servicos
sujeitam-se a aplicagao de sangoes pelo Ministério das Comunicagdes, razao por que

APRESENTO a Mesa, na forma regimental, para apreciago do Plendrio, esta Mogao de
APELO ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes ¢ Comunicacdes € a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (ANATEL) para que exijam, das empresas prestadoras de servigos de internet,
telefonia mével e TV por assinatura, melhorias nos servicos prestados na regiao central de Jundiai. Dé-se
ciéncia a: 1. Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes ¢ Comunicagoes, GILBERTO
KASSAB; 2. Presidente do Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL),
JUAREZ QUADROS DO NASCIMENTO.

Sala das Sessoes, 29-08-2017
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