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Camara Mur.wicipal

Jundiai

SAO PAULO

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 158

Solicitacao a Delegacia Regional em Sao Paulo (DRMC-01) do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, para providéncias em relacdo aos problemas
com a prestacao de servicos da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT em
Jundiali.
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Temos recebido na Camara Municipal de Jundiai muitas
reclamagboes de moradores que enfrentam problemas com as entregas de
correspondéncias; situagoes como atraso ou mesmo as que nem chegam ao endereco,
fazem com que, muitas vezes, o destinatario fique sem suas missivas e, com isso, perca
informacoes preciosas para a sua vida, bem como prazos de pagamentos ou coisa pior.

Esses relatos dao conta de que, quando chegam ao destino, essas
correspondéncias sao jogadas no chao mesmo se as residéncias possuirem caixa propria
para uso dos correios, expondo os documentos a acdo da chuva e outras intempéries, ou
ainda, acidentalmente rasgados por cachorros, o que muitas vezes, inutiliza esses
documentos ou os boletos de cobranca.

Segundo os moradores da Travessa 1 da Avenida Ant6nio
Barchetta, no Jardim Copacabana, tal procedimento é observado pela pessoa que reside
na primeira casa da rua mencionada, e com isso, muitas vezes - conforme ja descrito - 0s
moradores nao conseguem ter acesso as suas correspondéncias.

Esse tipo de problema ja foi tema de alguns requerimentos desta
Edilidade aos Correios (conforme documentos anexados), sem que houvesse resposta
satisfatoria, pois o esperado seria que se efetivassem melhorias nos servicos prestados,
atendendo adequadamente aos critérios esperados pelos cidadaos, a partir de tais

solicitagoes.
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(Requerimento a Presidéncia n.° 158 - fls 02).

Esclarecemos também que j& foi encaminhada reclamacao pelo
sitio eletronico dos Correios (protocolo n°. 59174911) e por telefone (protocolo n°
19011702929895), no entanto, as respostas obtidas até o momento nido trazem uma
solucao concreta para o problema, e na pratica, observa-se que tal situacio vem
persistindo nos Ultimos anos, com o aumento significativo das reclamagdes, da
insatisfagao com os servigos prestados, e por fim, com o fato da populagao que sempre é
a parte prejudicada.

Por esses motivos, e considerando que compete as Delegacias
Regionais, entre outras atribuicoes, “atender usudrios de servicos postais prestados pela
ECT, com vistas ao encaminhamento de reclamacgoes, consultas, denulncias, sugestoes,
criticas e demais manifestagbes ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e
Comunicagoes”,

REQUEREMOS a Presidéncia, na forma regimental, seja, com o
devido respeito, encaminhada solicitagcdo a Delegacia Regional em Sao Paulo (DRMC-01)
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicacdes para providéncias em
relacao aos problemas com a prestagdo de servicos da Empresa Brasileira de Correios e

Telegrafos - ECT em Jundiai.

Sala das Sessoes, em 08 de agosto de 2017.

)
GUSTAYO MARTINELLI
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Camara Municipal de Jundiai
Estado de 830 Paulo

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 728

SOLICITACAO & Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para que encaminhe a

esta Camara informagdes sobre quais providéncias vém sendo tomadas no sentido de
melhorar a enfrega de correspondéncias e encomendas em Jundiai.

-

CONSIDERANDO as constantes, reiteradas e insistentes
reclamagbes sobre a deficiéncia na entrega de correspondéncias e encomendas em
Jundial, que vem atingindo municipes nas mais diferentes regiGes da cidade;

CONSIDERANDO que as reclamagdes vém acontecendo ja ha
pelo menos trés anos, sem que tenhamos respostas afirmativas dos Correios sobre as
providéncias tomadas para minimizar as reclamagdes;

CONSIDERANDO que encaminhamos oficios, & que entre
2013/2014 tivemos pelo menos duas reunides com os gerentes regionais dos Correios
em Jundiai que, cordiais no trate com os vereadores e solicitos nas informacoes,
anunciaram que caminhavam com medidas e intervengdes junto ao Poder Pdblico
Municipal, visando a solugéo do problema;

CONSIDERANDO que o comprometimento da entrega de
correspondéncias vem ultrapassando os limites das chamadas areas de risco na cidade
e envolvendo os mais diferentes bairros;

CONSIDERANDO que as reclamagdes envolvem a entrega regular
de correspondéncias &, igualmente de encomendas;

CONSIDERANDO que os Correios exercem fun¢do social das
mais relevantes visto que ndo obstante o avango da internet, sdo milhares de pessoas
que dependem dessa prestacghio de servigos para receber camés, boletos de cobranga,
IPVA, IPTU e afins, além de cartas e encomendas que chegam de todos os cantos do
mundo;

CONSIDERANDO, ainda, que quando consultados, os Correios de
Jundiai alegam falta de funcionarios sem oferecer maiores explicagdes ou justificativas,
tampouco sobre quando o servico sera restabelecido na sua normalidade;

felt
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Camara Municipal de Jundiai
Estade de So Paulo

Requerimento 2 Presidéncia n.° 728 ~ fis. 02

CONSIDERANDO, por fim, gue esta Casa, assim como foda a

cidade, necessita saber o que realmente esta acontecendo com os Correios, quais as

providéncias que estdo sendo tomadas para melhorar os servigos e o que a Comunidade

pode, de fato, esperar,

REQUEIRO a Presidéncia, na forma xégimerdat, seja, com ¢

devido respeito, encaminhada solicitacdo a4 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS, com sede em Brasilia, na pessoa de sua vice-presidente sra. GLORIA

GUIMARAES, para que encaminhe a esta Camara as informagdes necessarias sobre o

quanto acima noticiado e reclamado e, igualmente, quais as providéncias que a Empresa

vem tomando para melhorar a entrega de correspondéncias e encomendas em Jundiai.

Requeiro, ainda, que se dé ciéncia da presente deliberagdo também ao Sr. Cesar Tadeu
Menezes Reis, Gerente Regional de Vendas, em Sorocaba-SP.

Sala das Sessdes, em 19 de fevereiro de 2015.

jelt




vy Wy W@y 9 W B G BB B P e S W

PN OGP AP AR 9P A WP B W AP W B U B P 4D 4P 4P U 4D QP QD WP QP WP @y @Y

]

CRYGRR 1. JLWDIRI CPROTOCDY 2T4BR/2015 15355 072436 i
EXPEDIENTE

7
= Correlos
Oficio-395/2015-GAB/DEDIS
Brasilia, 23 de margo de 2015.
A Sua Exceléncia o Senhor
Eng® Marcelo Gastaldo

Presidente da Camara Municipal de Jundiai
Rua Bar&o de Jundiaf, 128

Centro

13201-010 JUNDIAI -SSP

Referéncia: Of. PR/DL 55/2015
Assunto: Distribuigio Domicilidria ~ Jundiai/SP.

Senhor Presidente

1. Reportamo-nos ao Oficio referenciado, por meio do qual V. Ex® encaminha o
REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N°® 728, dessa camara municipal, solicitando informagdes
sobre ‘guais as providéncias que a Empresa vem tomando para melhorar a entrega de
cofrespondéncias e encomendas em Jundiaf’,

2. Na definicdo dos recursos necessérios a distribuigao domicilidria, a ECT utiliza ferramenta
corporativa especifica, denominada “Sistema de Distritamento-SD". Com base nos resultados
projetados pelo SD, as demandas s#o analisadas e as vagas liberadas pela Area de Recursos
Humanos 2 vista dos fimites governamentais estabelecidos. Vencidas as etapas intrinsecas a
esse processo, os carteiros sdo alocados nas unidades carentes, atendendo, assim, os anseios
da comunidade,

3. O Uitimo trabalho de distritamento realizado pela Diretoria Reglonal dos Correios em Sdo
Paulo Interior projetou a necessidade de aumento no nimero de carteiros para as unidades de
distribuicdo do Municipio de Jundial, estando, portanto, em consonancia com a reivindicagdo
apresentada.

4. As necessidades projetadas nos trabalhos de distritamento s&o supridas mediante a
utilizagdo de cadastros resultantes de concursos puablicos. Na inexisténcia desses cadastros , bem
como da perspectiva de realizagio de concurso a curto prazo, a ECT atende as unidades
distribuidoras mals carentes com a alocagdo de Mao de Obra Tercelrizada — MOT, disponibilizada
mediante contrato com fornecedores habilitados para tal atividade.

5. No casc em questdo, encontra-se em andamento na Diretoria Regional dos Correios em
S&o Paulo Interior, entendimentos para elaboragdo de um novo contrato, com prazo estimado em
02 (dois) meses para sua conclusdo, apds o que, as unidades de distribuicdo do Municipio de
Jundiaf serdo contempladas com os recursos necessarios.

6. Por oportuno, esclarecemos que a Regional de Sio Paulo Interior, responsavel, técnica
administrativamente pelas unidades postais do Municipio de Jundiai, vem realizando forga tarefa
com cerca de 70 (setenta) colaboradores de outras unidades, visando amenizar a situagdo
apresentada.

i Em razéo do exposto, solicitamos que as autoridades locais aguardem os tramites
regulamentares dos procedimentos de contratagfio, para a plena regularizacio da entrega postal.
8. Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos.

Atenciosamente,
Ziolos ‘@320:6 -
{ . X LT 3
AD) : TISTA DE MORAIS NETO PATROTINADOR OFITIAL 2
Chefe do DEDIS
Departamento de Distribuigio ~ Tre: sied-Bloco 6 — CEP 70800-903 Brasilia/DF
Telefone: (61) 8B @ pios.com.br

. 8.817.1625
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Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sdo Paulo

REQUERIMENTO A PRES!DENC!A;N’ 1.103

SOLICITAGAO & Empresa Brasileira.de Correios e ‘Telégrafos - ECT de regularizagao no
servico- de ‘entrega de-correspondéncias .no- Parque: Antometa Chaves Cintra Gordinho
(Fazenda Grande e Resndenmal dos Cravos).

| DEFIRO. OFICIE-SE

residente
i Y RN 17 XA

Considefan‘do que. através dos requerimentos. & Presidéncia

nimero 284/2013 e 729/2015 apresentamos ‘4 Empresa Brasileira de Correios e

Telégrafos 'a necessidade dos ‘moradores do - Resxdencnal dos Cravos, devido aos

transtornos causados pela falta de -entrega de correspondéncras em suas residéncias,

sendo muitas vezes necessario recorrer ao endereco de conhecidos ou parentes para o
recebimento das mesmas; ' \

' Consnderando que obtrvemos a informacdo da ECT de que

' venCidas as etapas do trabalho da sua equnpe tecmca a sollcxtagao seria atendida;

Cons;derando que atua!mente moradores e moradoras, nao
apenas do Residencxal dos Cravos, mas d-e todo. o Parque Antonieta Chaves Cintra
Gordinho, relatam que nao recebem suas correspondéncias o que lhes causa diversos
transtornos,

REQUEIRO & Presidéncia, na forma regimental, seja, com o
devido respeito, encaminhada sollcxtagao a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT para a regulanzagao do servngo de entrega de correspondéncias no Parque
Antonieta Chaves Cintra Gordinho- (Fazenda Grande e Residencial dos Cravos).

Sdla das:Se soes, em 17 de novembro de 2015.
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possuir para atender a demanda focal.
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» Correios

Oficio 024937201 S5-SUPLA/GEDIS/DR/SP|
Ref: Oficio n°. 656/2015

Bauru, 28 de dezembro de 201 5

A Sua Exceléncia o Senhor
ENG. MARCELO GASTALDO
Presidente da Camara .
Camara Municipal de Jundiai

Rua Barido de Jundiai, 128 | ‘ DE-SE | UTOﬂ
13201-010 Jundiai/sp ‘ , ;

) Pmldonh» 9 b f
Assunto: Solicitagéo.-'de'Entrega de Correspondéncias._ [ —— 131011 20

Exce!en_tissimo Senhor,

1. Recebemos o oficio em referéncia, no qual Vossa Exceléncia solicita implantacao

de entrega de correspondéncias no Bairros Fazenda ‘Grande e Residencial dos Cravos.
municipic de Jundiai/SP.

2. Informamos. primeiramente que o Servigo de Distribui

pela Portaria n°. 6206 de 2015 do Ministério das Comunicagdes, on

basicos que os bairros -devemétender para que seja rea!izadaa:distribuigéo de correspondéncias

no local. Dentre esses recju,isito_s, podemos citar alguns exemplos, como ter as ruas oficialmente
denominadas pela Prefeitura Municipal com as devidas placas identificadoras, com numeracao
dos imoveis obedecendo a critérios de ordenam

¢ao Postal é regulamentado
de encontramos os requisitos

ento e residéncias com caixas receptoras de
correspondéncias instaladas. : ’

3. Uma vez que o Residencial dos Cravos esta regulamentado de acordo com a

referida Portaria, os Correios utilizam uma -ferramenta. corporativa, chamada "Sistema de
Distritamento" - 8D, para calcular todos os ,recursosnecessérips (efetivo, equipamentos e

veiculos) que a unidade responsavel pela distribuigao domiciliaria ‘de correspondéncias deve

& S

Rio2016  Rio2ot6 .
N5 e . A7 LV 8 » \‘&'\J q...z ‘
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Gabinete da Diretoria Regional Sao Paulo - Interior — Praga.Dom Pedro 11:n°.4-55 — 5° Andar - 17015-905 Bauru/SP

Telefones: (14) 310874002 /3108 4003 - E-mail: spigabdr@correios.com.br
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2 Correlos

Desta forma, o Residencial dos Cravos sera incluido na préxima aplicagao do SD,

4.

em que sera feito um levantamento de todos os pontos de entrega de correspondéncias nos
logradouros oficializados pela Prefeitura Municipal, o que nos permitira expandir o servico de

distribuigao postal de forma gradativa e com responsabilidad_e social.

5.

Jundiai,

Por fim, até entdo, as correspondencias permanecerao na Agéncia dos Correios de

endere¢o Rua 'Petronilha Antunes, 343 Centro, aguardando a retirada por parte do
destinatario.

6. Quanto ao bairro Fazenda Grande, informamos que o mesmo ja é contemplado

com o servigo de distribuigdo domiciliaria.

Colocamo-nos & disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios. . :

Respeitosamente

/' PAULO FERNAND® MORAES MENDONGA
Gerente Operacional de Distribuicao/DR/SPI

6 S

Ricdorib Riooté .
R
PATRLALAGR Dty ;:'

2

Gabinete da Diretoria Regional Sao Paulo - Interior — Praga Dom Pedro H n®. 4-55 — 5° Andar - 17015-805 Bauru/SP
Telefones: (14) 3108-4002/ 3108 4003 - E-mail: spigabdi@correios.com.br



ISP GCCTETETETTRRRAEEIDPETICTSPIBIPOPODPECDECRPEEREBEEETIREEE YA

Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sdo-Paulo

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 1.230

SOLICITAGAQ a Empresa Brasileira de Correios de Telégrafos - ECT por adogao de providéncias

para a urgente regulariza¢éo da-entrega de correspondéncias nos bairros Coldnia, Jardim Colonial
e Cidade Nova Jardim.

" DEFIRQ. OFICIE-SE

Presndenhe
95 [@% ] Q0L

CONS!DERANDO que 0s moradores dos balrros Colbnia, Jardim Colonial
e Cidade Nova Jardim vem sofrendo com a falta da -entrega de correspondencxas por parte dos
Correios; o

CONS!DERANDO que a populagao dessas areastém que se deslocar até

as Centrais de Distribuigbes localizadas em alguns bairros de Jundial para efetuarem a retirada
das correspondéncias;

CONSIDERANDO que, na maioria das vezes, o municipe recebe um
comumcado dos Correxos informando o local de renrada de. correspondencna e esse local dista
muito longe de sua residéncia;

CONSIDERANDO, ainda,’ qué essas pgssoas estdo sofrendo prejuizos,
pois séo obrigadbs a arcar.com multas e encargos por pagarem suas contas em atraso,

REQUEIRO a Presidéncia, na forma regimental, seja, com o devido
respeito, encaminhada solicitagdo & Empresa Brasileira de Correios de Telégrafos - ECT por
adogao de providéncias para a urgente regularizagao da entrega de correspondéncias nos bairros

Colénia, Jardim Colonial e Cidade Nova Jardim.. - Dé-se - cnenc:a desta deliberagdao ao seu
Prestdente Sr Giovanni Correa Queiroz.

. Sala das Sessdes, em 22 de.

: @de 2016.
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REQUERIMENTO &Pﬁéérb;éNmA N° 1407

SOL&C!TAGAO a Empresa Brasﬂelra de Corretos ekTelegrafos ECT de regularizagao do

servico de entrega de corafespondéncxas no Parq.ue»Antometa Chaves-Cintra Gordinho
(Resxdencta! dos Cravos) : ,

Consrderando que atraves dos requenmentos a Prestdéncxa nimeros
284/2013 729/2015 et 103/15 apresentamos a Empresa Brasxlesra de Corre;os e Telégrafos
a necessxiade dos mnradozes do Resxdencxal d : *Cravos,"devzdo aos transtomos causados

tiveram. atnbmgéa de CEP ef‘

Censaderando que obtxvemos a mforma;:éo da ECT, em janeiro do
cerrente ano que a sohcltagzéo sena atendlda pela préx;ma aplicagdo: do Sistema de
sttntamerﬁo (SE})

Consxderando que atualmente moradores € moradoras do
Resndencaal dcs Cravos- néo recebem ‘suas correspondénmas 0. que lhes causa diversos
transtomos L

REQUEREMOS a Pres;déncna na. forma regtmental ‘seja, com 0O
devrdo respeato, encammhada sahcltagéo é ‘éEmpresai. Brastielra de CON’BIOS e Telégrafos -
ECT para: a regulanzagao do semgo de entrega_ , e correspandénc:as na refenda localidade.

/phof
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”» Correios

Oficio 02107/2014- -GEDIS/GMOPO2/DECPE/VIPOS
Ret: Oficio n®. 485/2016

A Sua Exceléncia o Senhor

MARCELO GASTALDO

Presidente da Camara Municipal de Jundiai
Camara Municipal de Jundiai

Rua Bardo de Jundiai, 128.

13201-010 Jundiai/sP

Assunto: Bairro Residencial dos Craves.

CAMARA 1, JUNDIAL (PROTOLDD Z8/SETY

2016 16825 0762 £XPED! HEHS

RPR1407

Bauru, 22 de setembro de 2016.
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. Excelenﬁssimo»Senhor Presidente da Camara,

Em resposta ao oficio em referéncia, no qual Vossa Exceléncio solicita

implantagdo de entrega domicilidria de correspondéncias no bairro Residencial dos Cravos, no

cidade de Jundial/sP.

Informamos que o mencionado bairro nde atende o Portaria 6204/15, do
Ministério das Comunicagdes, impossibilitando assim, a distribuic@o de correspondéncias.

Porc que hOjO fol dlstnbwc;ao e necessono otender o fodos os itens do

artigo 8° da Pon‘cnc como seguem

Art. 8% A ECT deverd realizar o éntregc externa em domicilio, sempre
gue atendidas as seguintes condices:

I - houver a indicacao correta do endereco de entrega no obieto
postal com o comespondenie Codigo de Enderscamento Posial
{CEP};

i - possuir o distrito quinhentos ou mais habitantes, conforme o censo
da Fundocdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

ilt- as vias e oslogr'odouros:

- o) oferecam condicdes de-acesso e de seguronga ao empregado

postal; e
b) disponham de-placas indicativas de nomes instaladas pelo orgdo
municipal au distrital responscvei

IV os imoveis:

& ¥
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Gabinete da.Diretoria Regional Sac Paulo - Interior — Praga Dom Pedro 1t n°. 4-55 - 5° Andar - 17015-905 Bauru/SP

Telefones: (14) 3108-4002 / 3108 4003 - E-mail: spigabdr@correios.com.br



& Correlos

- Oficio 02107/2016-GEDIS/GMOPO2/DEOPENIPOS - Pag. 2
a) apreseniem numeracdo de forma ordenada, individualizoda e
Unica; e )
b} disponham de caixa receptora.de correspondéncia, localizada

na enirada, ou haja a presenca de algum responsavel pelo
recebimento no endereco de entrega.

Esclarecemos que, apds regularizac@o do bairro, iniciaremos estudos
técnicos para levantar o necessidade dos recursos operacionais necessarios para a implantacdo
" doservigo. ’

Até entdo, as correspondéncias enderecadas ao bairro permanecerdo na
Agéncia dos Correios — AC Jundiai, no endereco Rua Petrolina Anfunes, Centro, aguardando a
retirada por parte dos destinatarios. '

Colocamo-nos. & disposicao para. quaisquer esclarecimenios adicionais
gue se fizerem necessaros.

Respeitosamente,

| PAULO FERNANDO MORAES MENDONGA
- GEDIS/GMOP02/DEOPE/VIPOS
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