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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA[ - SP

OF.GP.L.n° 021/2018-%

Jundiai, 21 de fevereiro de 2018.
Excelentissimo Senhor Presidente:

Permitimo-nos encaminhar a esclarecida apreciagdo
dessa Colenda Casa de Leis, o presente Projeto de Lei, que tem por finalidade dispor sobre a
criagio do PROCON JUNDIAI e o procedimento aplicavel as consultas e reclamagdes de
consumidores, sua catalogago, compilagdo e divulgacdo, na forma do cadastro de reclamagGes
fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1950.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragfio.

Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador GUSTAVO MARTINELLI
Presidente da CAmara Municipal de Jundiaf
Nesta

sce.l

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiaf”’ - Fone (11) 4589-8400
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PROJETO DE LEI N°_12.487

Art. 1° Fica criado o PROCON JUNDIAI, 6rgio do Municipio de Jundiai,
vinculado a Unidade de Gestio de Negécios Juridicos e Cidadania, integrante do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
o 1990, e Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2° A presente Lei dispde sobre os procedimentos operacionais de registro,
andlise e encaminhamento das consultas e reclamag¢des de consumo, bem como sobre sua
catalogagdio, compilagdo e divulgagiio, pelo PROCON JUNDIAI, tendo em vista o que dispde a
Lei Federal n° 8.078, de 1990, e o Decreto Federal n°® 2.181, de 1997.

Art. 3° As consultas de consumidores serfio apresentadas oralmente, nos postos de
atendimento pessoal ou itinerante, ou ainda, por outros canais de atendimento que venham a ser

implementados pelo PROCON JUNDIAI.

Art. 4° As reclamagdes de consumo poderio ser instauradas, a pedido de

consumidores, mediante atendimento presencial, pelo PROCON JUNDIAI, aos moradores do

Municipio de Jundiai.

Avenida da Liberdade s/n.” - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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A emcgaray

§1° As reclamagdes apresentadas oralmente serfio reduzidas a termo, ficando seu

processamento sujeito & apresentagdo, pelo consumidor, dos documentos apontados como

necessarios pela equipe técnica de atendimento.

§2° Caso 0 PROCON JUNDIAf venha a propiciar o registro de reclamagdes por
outros meios, que nfo o atendimento presencial, caberd ao consumidor enviar a documentag&o
necessdria, conforme solicitado pelo Orgdo, no prazo de até 72 (setenta ¢ duas) horas apds essa

solicitagéo, sob pena de arquivamento do pedido.

§3° As reclamacdes de moradores de outros Municipios poderfio ser instauradas 3

critério do dirigente do Orgﬁo, que considerard em especial a demanda j4 existente.

Art. §° As consultas e reclamagGes de consumo deverfio conter a identificacdio
O completa do consumidor, identificagiio do fornecedor, histérico dos fatos, .pedido ou resultado

esperado, inclusive quando a matéria apresentar caréter sigiloso.

§1° Nos casos em que se fizer necessdria a entrega de documentos pelo consumidor,
visando 2 instauragdo de procedimento préprio, € vedado o recebimento de originais, salvo

expressa autorizagdo da Coordenagiio do Orgdo.

§2° O consumidor podera ser representado por procurador, mediante competente
instrumento de mandato, que deverd ser apresentado ne ato da formulagfio da consulta ou

reclamac#o.

Art. 6° Nos casos de iminéncia de prescricio ou decadéncia, faléncia, conduta

reiterada do fornecedor em recusar conciliagdo ou atendimento as demandas dos consumidores,

O medidas judiciais de urgéncia, entre outros, para resguardar os direitos e interesses dos
consumidores, o PROCON JUNDIAI poders determinar a suspensio do registro de

reclamagdes ou o encerramento dos atendimentos que se encontrem em curso, orientando os
consumidores quanto 4 melhor forma de procederem para o resguardo de scus direitos visando

a solugdio da questdo.

Pardgrafo inico. As providéncias de que trata o caput deste artigo nfio prejudicam

a adog8o de outras medidas cabiveis.

Art. 7° Considera-se consulta o registro de pedido que, observados os requisitos
dos artigos 3° e 5° desta Lei, objetive uma informagéo ou orientagfio a respeito de assuntos de

interesse do consumidor, ainda que a matéria néo seja relativa a relagéio de consumo.

§1° O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara do banco de
dados do PROCON JUNDIAI como "Consulta Fornecida”.

Avenida da Libardade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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§2° Mediante andlise técnica do PROCON JUNDIAI, e a seu critério, os casos
apresentados a titulo de consulta poderfio ser convertidos em reclamagdes, de oficio, ou a
pedido do consumidor, ou, ainda, conduzir 4 emissio de Carta de InformagGes Preliminares —

CIP, nos termos do artigo 9° desta Lei, posteriormente a orientagdo a ele fornecida.

Art. 8° Considera-se reclamagédo o registro em que, observados os requisitos dos
artigos 4° e 5° desta Lei, apresente-se noticia de lesdo ou ameaga a direito do consumidor, nas

relagdes de consumo.

§1° Acolhidas as reclamacgdes, serfio dados enquadramento e processamento

segundo os comandos desta Lei.

§2° O pedido do consumidor, uma vez promovido o registro de atendimento como

0O

reclamagiio, e sem prejuizo de eventuais acordos a serem realizados, nfio mais serd modificado,

restando expressamente resguardada a possibilidade de pedidos alternativos.

Art. 9° Preliminarmente & abertura de reclamago, o PROCON JUNDIAI poders, a
seu critério, expedir Carta de Informacdes Preliminares — CIP ao fornecedor, contendo a sintese

do relato e do pedido do consumidor.

§1° No prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Carta de Informagdes

Preliminares — CIP, poderd o fornecedor, ao ofertar sua resposta:

I - prestar as informagdes demandadas e acolher integralmente o pedido do

consumidor, solucionando a pendéncia;

IT - prestar as informag¢des demandadas e apresentar propostas de acordo;

IIL — negar atendimento & pretensdio do consumidor, apresentando os fundamentos
de fato ¢ de direito que entenda \teis e bastantes a descaracterizagdio da fundamentagiio do

pedido e, por conseguinte, da oportunidade de instauracfio do procedimento administrativo.

§2° Nas hipéteses dos incisos I e I do § 1° deste artigo, caberd ao fornecedor fazer
prova, perante 0 PROCON JUNDIAI, do efetivo atendimento ao pedido do consumidor ou,
ainda, do aceite deste a proposta alternativa por ele formulada, sem o que, proceder-se-4 a

andlise do caso na forma do § 3° deste artigo.

§3° Na hip6tese do inciso III do § 1° deste artigo, a critério do PROCON JUNDIAI,
que analisard a pertinéncia ou nZo da fundamentagdio de cada caso, considerando-se o disposto

no § 5° do artigo 10 desta Lei, serd dado um dos seguintes encaminhamentos: '

I — encerramento e arquivamento do caso;

Avenida da Liberdade s/n.° - Page Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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II — abertura de reclamagfo perante o PROCON JUNDIA{;

III - orientagfo aos consumidores quanto & melhor forma de procederem para o
resguardo de seus direitos e visando a solugfic da questdio, sem abertura de reclamagfio perante
o PROCON JUNDIAf

§4° A guarda da Carta de Informagdes Preliminares — CIP, nos casos dos incisos [ e
I1I do § 3° deste artigo, sera feita pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data de sua expedig8o,
em arquivo fisico, ou ainda, por outros meios eletrdnicos de guarda que venham a ser

implementados pelo PROCON JUNDIAI,

§5° No caso do inciso II do § 3° deste artigo, a guarda da Reclamago sera pelo |

periodo de 5 (cinco) anos, conforme § 3° do artigo 12 desta Lei.

Art. 10. O fornecedor demandado, nos casos nfio precedidos de emissfo de Carta
de Informagdes Preliminares — CIP, ou nfio solucionados naquele estdgio, sera cientificado da

abertura de reclamagfo por meio de Notificagfo.

§1° A Notificag8io sera expedida para o fornecedor:

I — apresentar, no prazo de 10 dias, manifestagfio conclusiva acerca da demanda,
por escrito, em resposta que dé solugdo a questéio, atendendo ao pedido nela formulado, ou que
contenha os fundamentos de fato e de direito que entenda tteis e bastantes 4 descaracterizago
da fundamentag¢fio do pedido do consumidor €, por conseguinte, da oportunidade de instauragiio

da reclamagio;

O II - comparecer 4 audiéncia conciliatoria, juntamente com o consumidor

demandante, perante o PROCON JUNDIAI na data designada e informada na Notificago.

2° Iniciado o prazo de que trata o § 1° deste artigo, abrir-se-a vistas dos autos a
P q g

parte demandada, nos termos desta Lei.

§3° O PROCON JUNDIAI poders, a seu critério, operacionalizar outros meios de
comunicagio da abertura de reclamagdes, tais como e-mail, acesso via Internet mediante senha
personalizada por fornecedor, ou outras modalidades de comunicagdo que venham a ser criadas

ou implementadas para tal fim.

§4° A auséncia de manifestagio em resposta a Notificagfo, por parte do fornecedor,
implica confissdo deste quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante, e o sujeitara as
sangles cabiveis, por desobediéncia, nos termos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n°® 8.078, de

1690.

Avenida da Liberdade sin.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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§3° Para caracterizagio da reclamagfo fundamentada, apta a integrar o cadastro de
que trata o art. 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, e art. 4° do Decreto Federal n.° 2.181, de
1997, serd analisada a noticia ou ameaga de lesdo apresentada, quanto a verossimilhanga das
alegacSes e quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a lesdo ou ameaga de lesfo

neles apontados, ndo se exigindo, para tanto, a comprovagio de sua efetiva ocorréncia.
Art. 11. Encerrada a audiéncia conciliatéria, quando houver, serd lavrado:

I - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndo

comparecerem;

I1 -- Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes, ou

quando, ambas presentes, nfo houver acordo;

IIT — Termo de Acordo, com natureza de titulo executive extrajudicial, passivel de

homologagio pelo Poder Judicidrio, quando ocorrer composicdo entre as partes.

Paragrafo ftinico. Havendo indicios de infragio as normas de defesa do

consumidor, a reclamagfo poderd, ainda, deflagrar a abertura de procedimento sancionatdrio.

Art. 12. Finda a instrugdo, as reclamagBies receberio manifestagdo técnica

conclusiva, no Ambito do PROCON JUNDIAT, obedecendo-se & seguinte codificacgo:
I — Reclamag@o Fundamentada Atendida;
IT — Reclamagfio Fundamentada Nio Atendida;
I — Reclamagfo Encerrada;
IV — Reclamagio No Fundamentada;
V — Consulta Fornecida.

§1° A classificagio da reclamagfio como fundamentada, ou nfo, observard ao
disposto no § 5° do artigo 10 desta Lei.

§2° No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipdtese de caracterizago
de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o caso, um mesmo
procedimento poder4 reunir todas as partes envolvidas, gerando, por conseguinte, mais de um
registro no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, e do artigo 4° do
Decreto Federal n°® 2.181, de 1997.

§3° A guarda da Reclamagfo sera feita pele periodo de 5 (cinco) anos, a contar da
data de expediglio em arquivo fisico ou ainda, por outros meios eletrénicos de guarda que

venham a ser implementados pelo PROCON JUNDIAT.

Avenida da Liberdade s/n.” - Pago Municipal “Nova Jundial” - Fone (11) 4589-8400
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Art, 13. Ser4 encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:
I — a desisténcia do consumidor;

II - o ndio comparecimento do consumidor & audiéncia conciliatéria para a qual
tenha sido previamente notificado, desde que nfo haja noticia nos autos de que essa auséncia
seja decorrente de composigio prévia entre as partes, em contato direto, sem intermediagio do

PROCON JUNDIAT;
III — auséncia de clementos formais que auforizem sua continuidade;
IV —incorrec#io nos dados de abertura do procedimento;
V — abertura de casos em duplicidade;

VI — registro de caso cuja natureza ndo permita acolhimento do pedido pelo 6rgio,

segundo Orientagdes Técnicas editadas pela Coordenagiio do PROCON JUNDIA{.

Art. 14. O Coordenador do PROCON JUNDIAI proferird decisdo final,
determinando, nos casos em que se esteja diante de reclamacgdes fundamentadas, atendidas ou
ndo, sua devida inscrig8o no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n°® 8.078, de 1990,
e do artigo 4° do Decreto Federal n® 2.181, de 1997.

§1° E de 15 (quinze) dias o prazo aberto as partes para interposi¢io de recurso em
face de essa decis@o, & partir da publicagdo do ato ou de seu conhecimento inequivoco, na

Imprensa Oficial do Municipio, nos termos desta Lei.

§2° O recurso de que trata o § 1° deste artigo, que deverd ser enderegado & Unidade
de Gestdo de Negdcios Juridicos e Cidadania, desde que tempestivamente interposto, sera

recebido com efeito suspensivo e processado nos termos desta Lei.

§3° A contar da data de publicagfo da decisfo proferida quanto ao recurso, na
Imprensa Oficial do Municipio, serd concedido s partes prazo de 15 (quinze) dias para vistas

dos autos e, findo esse prazo, estes serfio arquivados.

Art, 15. Considera-se Arquivo de Consumo o conjunto das consultas, reclamagdes
e dentincias registradas pelo PROCON JUNDIAT{.

§1° O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo serd franqueado ao
publico em geral ¢ obedecerd ao disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, e podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas telef6nicas, por e-

mail, fac-simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON JUNDIAI.

Avenida da Liberdade s/n.” - Pago Municipal “Nova Jundlai” - Fone (11) 4589-8400
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§2° O pedido de informacSes poderd ser feito por qualquer pessoa e deverd ser
realizado por escrito, com identificagdo do requerente, identificando seu nome completo, RG e

CPF.

§3° O pedido de informagGes podera ser realizado, mediante protocole na sede do
PROCON JUNDIAI, no horério de atendimento.

§4° O prazo para atendimento ao pedido de informagio é de 10 (dez) dias.
§5° A informagéio solicitada devera ser retirada na sede do PROCON JUNDIAI.

§6° As informacgBdes a serem prestadas, nos termos deste artigo, versarfio sobre
apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizagfio de qualquer juizo

de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele catalogados.

§7° O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas, previsto pelo artigo 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, ainda que este ultimo

integre os registros do primeiro.

Art. 16. Os consumidores, fornecedores e seus procuradores regularmente
constituidos poderfio requerer, mediante solicitagio por escrito, cépias das consultas e

reclamacdes das quais forem parte.

Art. 17. O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislagdo vigente, somente
serd deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente a conclusfo da reclamagio,

resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem como a celeridade do procedimento.

§1° Somente os atendimentos registrados como CIP ou Reclamagfo ensejardo

vistas, dado que somente estes sdo objeto de guarda fisica em arquivo préprio.

§2° Durante a instrugfo sera concedida vista dos autos ac interessado, mediante
simples solicitagdo, na sede do PROCON JUNDIAT,

Art. 18. As intimacles relativas apg procedimentos tratados nesta Lei serfio

publicadas na Imprensa Oficial do Municipie?

Art. 19. Esta Lei entra em yigor na data de sua publicagio.

Prefeito Municipal

scc.l

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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JUSTIFICATIVA

Excelentissimo Senhor Presidente,

Senhores Vereadores:

Submetemos & apreciagio desta Colenda Casa de Leis o presente
Projeto de Lei, que tem por finalidade dispor sobre a criagiio do PROCON JUNDIAI, 6rgéo do
Municipio de Jundiaf, vinculado a Unidade de Gestdo de Negocios Juridicos e Cidadania,
integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o procedimento aplicavel as
consultas e reclamacdes de consumidores, sua catalogacgdo, compilagdo e divulgagdo, na forma
do cadastro de reclamagdes fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei Federal n. 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Nio se pode olvidar de que as relagdes de consumo crescem a cada dia,
frente as inovagdes tecnologicas que propiciam a divulgagfo e formalizacfio das relacdes de

consumo, como exemplo, as compras pela internet.

E, dessa forma, a importincia dos 6rgfos de Protecfio ao Consumidor, a
exemplo do PROCON JUNDIAI, se tornaram elementos essenciais para o equilibrio dessas

relag3es, seja por meio de orientagfo, ou mediando as solugdes nos casos de conflito.

Contudo, muitas vezes agqueles que buscam a solugfo perante os Procon
municipais, ou mesmo os fornecedores, 4 mingua da inexisténcia de um procedimento préprio
na Legislacdio Federal Consumerista, se veem desorientados ante a inexisténcia de uma lei

regrando a forma de proceder.

3

E com esse intuito que levamos a presen¢a de Vossas Exceléncias o
presente projeto que visa suprir essa lacuna em nosso Municipio e, ao mesmo tempo, conferir

maior seguranga juridica aqueles que necessitam da intervengéio do PROCON JUNDIATI.

Por fim, registramos que a propositura nfo gerara impacto financeiro,

conforme analise de impacto que acompanha a p propositura.

Desta forma, restgdo justificad a propositura, permanecemos

convictos do apoic dos Nobres Vereadorey para a sua ifftegral aprovaedo.

Prefeito Municipal
sce. 1

Avenida da Liberdade sin.® - Pago Municlpal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8400
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ESTIMATIVA DO IMPACTO ORGAMENTARIO-FINANCEIRO - EXERCICIO 2018

VALORES CORRENTES
ArL. 9, inc. X1t alinea a) das Instrugbes n.02/2008 (TC-A~40,728/026/07} - Area Munlcipal - do TCE-SP - (LRF, ari 53, inclac IIl) Varsio 01_18
Nova Matodologla de chicule parm © Exercicic 2018 - Manual do Dnmunstmﬁvas Fisr.-u-rs 8* Edigdo da Secralarfs do Tesouro Naclonal - STN R$ 1,00
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= RECEITAS PRIMARIAS CORRENTES (1) 1.649,772.465 1.887.395.500 7.098,821.600 Tarersesen|  ZDiASAIAN 2.116.90.534
Impostes, Taxas & Coniribuiges de Melnoria 593,784 730 664.407.500 789.595.000 709.104.533 734 573222 778.647.615
Contribuigbes T9.562.454 86.765.000 103.921.700 113,106,354 119,994,000 125,447.559
Receita Pravidencldria §5.243.400 61638000 76.721.700 85,906.743 92.662.327 97 285.444
Qutres Rocaltas de Contribuigbes 24.418.084 25.150.000 25.200.000 27.201.611 27.331.763 28,151,715
Recaita Patrimanlal 16.689.180 18.126.000 30.501.000 19.406.950 10.889.802 20,466,456
AplicagBes Financeiras (il) 15,688,126 17.220.000 20.458.000 16.721.894 16,167,702 10.763.333
Outras Recsltas Patrimoniais 1,001,064 908 €00 4,043.000 685,058 702.101 723,164
Transferancias Correntes 816.519.760 963,542,000 1.022.817.400 1.033 566,402 1.048.176.810 1095.344,766
Demals Receitas Carrentes 83.106.291 124.442.000 110,086.500 100.612.160 £1.847.391 57.004,487
Qutras Receitas Fingoceiras (1) - - - - - .
Receltas Comontos Restanies 83,106,201 124 442.000 110,088,500 100,612 160 91.847 397 97 004.497
RECEITAS PRIMARIAS CORRENTES (IV) = (1 - Il - 1Il) 1.674.084.238 1.870.175.500 2,007.463.800 1.957.076.504 1.995.293.613 2.097.167.201
RECEITAS DE CAPITAL (V) 10,040.756 162.426.700 69.680.100 92,556,695 94,864,056 96.761.337
Operagles de Crédite (V) 494,268 115.562.760 54.305,100 78,343,850 B0.282.870 81 896,727
Amortizaglio de Empréstimos (V1 - - . - - -
Aionagho da Bens 1.012.223 26.000 4.000 36575 42.000 42.840
Receitas do ¢do de pordrias (Vi) - - - - - -
Racoitas da cdo de {iX} - - 26,578 42,000 42.840
Oulres Allensgies de Bans 1.013.223 28.000 8,000 - . -
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Jundiai, 23/01/18

o Rizzottl lonio Parimoschl

rdenador Exeutivo de Finangas Gestor da Umidagde de Govemno e Finangas

Secrptario Municipal
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DIRETORIA FINANCEIRA
PARECER N® 0011/2018

Vem a esta Diretoria, para analise e parecer, o Projeto de Lel n?
12.487, de autoria do Prefeito Municipal que cria, no &mbito do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, como 6rgéo plblico municipal, o PROCON JUNDIAI.

A presente propositura tem por objetivo aprimorar o atendimento
ao cidaddc nos 6rgdos de Defesa ac Consumidor criando 0 PROCON JUNDIAI, orgao do
Municipio de Jundiai vinculade a Unidade de Gestao de Negdcios Juridicos e Cidadania, bem
como o procedimento aplicdvel as consultas e reclamagbes de consumidores, sua
catalogagao, compilacéo e divulgaggdo, na forma de cadastro de reclamagdes fundamentadas
de que trata o art. 44, da Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Vem acompanhada do impacto da Estimativa de fls. 12 que nos
mostra impacto nulo com a presente acdo. A titulo de esclarecimento apontamos que existe
previsdo de resultado primario negativo para o presente exercicio, levando-se em conta o atual

quadro econdmico nacional.
Segue apto & tramitag&o..

Este é 0 nosso parecer, 5. m. e.
Jundiai, 06 de margo de 2018.

ADRIANA JOAOEI?E DE JESUS RICARDO

Diretora Financeira

Gding.
ANDREA A A SALLES VIEIRA

Assessor de Servigos Técnicos
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PROCURADORIA JURIDICA
PARECER N¢ 518
PROJETO DE LEI N2 12.487 PROCESSO N2 78.287

De autoria do PREFEITO MUNICIPAL (LUIZ
FERNANDO MACHADO), o presente projeto de lei cria, no dmbito do Sistema Nacional de
Defesa de Consumidor, como érgdo publico municipal, o PROCON JUNDIAL

|
‘ A propositura encontra sua justificativa as fls.
‘ 11; vem instruida com a planilha de Estimativa do Impacto Or¢amentario-Financeiro (fls.
j O 12), e analise da Diretoria Financeira da Casa (fis. 13),

|

A Diretoria Financeira anotou que o projeto
segue apto a tramitag¢do.

Noutro falar, Diretoria Financeira, 6rgdo técnico
que detém a competéncia exclusiva de se pronunciar sobre matérias de cunho contébil e
financeiro do Legislativo, informa através de seu Parecer n® 0011/2018, em sintese, que a
planilha de fls. 12 aponta impacto nulo com a presente agdo, bem como previsio de
resultadc primdrio negativo para o presente exercicio, considerando o atual quadro da
economia nacional. Ressalte-se que o parecer financeiro foi subscrito pela Diretora
Financeira da Casa e por Assessor de Servigos Técnicos, pessoas eminentemente técnicas
do drgdo, cuja fundamentacdo se respalda esta Consultoria Juridica, posto que matéria
financeira e contabil ndo pertence ac seu dmbito de competéncia. Assim, a manifestagiio
juridica leva em considera¢do a presuncdo de verdade contabil-financeira exarada por ;
quem de direito.

E o relatério.
PARECER:
Da andlise orgdnico-formali do projeto.

A proposta em exame se nos afigura revestida
da condigdo legalidade no que concerne & competéncia (art. 62, “caput”, e inc. IV), e
quanto a iniciativa, que é privativa Chefe do Executivo (art. 46, IV e V, ¢/c ¢ art. 72, [X e Xll),
sendo os dispositivos relacionados pertencentes a Lei Orgénica de Jundiai.

A matéria é de natureza legislativa, eis que tem
por intuito criar o PROCON JUNDIAS, como drgdo do municipio vinculado & Unidade de
Gestdo de Negdcios Juridicos e Cidadania, integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, com fundamento no art. 44 da Lei federal 8.078, de 11 de setembro de 1990
conforme elementos extraidos da justificativa.

T O
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Sobre o prisma juridico, portanto, o projeto é
constitucional e legal, posto ser da competéncia privativa do Poder Executivo a iniciativa de
projetos de lei que versam sobre a organizagdo administrativa, envolvendo a criagio de
6rgaos do Municipio, e consequentemente, sua implementag3o.

A anidlise do mérito do projeto (rectius,
valoragdo sobre os beneficios praticos que o projeto acarretard, se convertido em lei)
compete ao Plendrio que devera valorar o tema na condigdo de “juiz do interesse ptiblico”,
a luz da justificativa e documentos que instruem o projeto.

Por versar sobre matéria da esfera privativa do
Alcaide é cabivel tdo somente, por parte do Poder Legislativo, a edi¢io de emendas
supressivas ao projeto.

Além da Comissdo de Justica e Redagiio, nos
termos do disposto no inc. | do art. 139 do Regimento Interno da Edilidade, sugerimos a
oitiva das Comissdes de Finangas e Orgamento e de Direitos, Cidadania e Seguranga

Urbana.
QUORUM: maioria simples (art. 44, "caput”
L.O.M.).
Jundiai, 6 de margo de 2018.
. Konalde Jaiey Usiirg
Fabio Nadal Pedro Ronaldo Salles Vieira
Procurador-Geral Procurador Juridico

Tailarta R. M. Turchete Jilia Arruda

Estagiaria de Direito Estagidria de Direito
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO PROCESSO 78.287

PROJETO DE LEI N° 12.487, do PREFEITO MUNICIPAL, que cria, no ambito do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, como érgéo piiblico municipal, o PROCON JUNDIAIL

PARECER

Trata-se de projeto de lei do Prefeito Municipal que cria o PROCON JUNDIAI, no

dmbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como 6rgio pdblico municipal
o vinculado & Unidade de Gestdo de Negé6cios Juridicos e Cidadania.

Dada a importéncia dos Orgaos de protegio ao consumidor, a iniciativa € bastante
oportuna. Além disso, ndo gerard impactos financeiros, conforme aponta Parecer da Diretoria
Financeira desta Casa.

Do ponto de vista juridico, a proposta é de natureza legislativa e revestida da condigio
legalidade.

Isto posto, este relator vota favoravelmente a tramitagao da matéria,

Sala das Comissoes, 06-03-2018.

O APHOVADU o
Eng.° MARCELO GASTALDO
i O 103/ A% Presidente ¢ Relator

-

DRIy A ThyaDas Savitos =
DRIANO SANTANA DOS SANTOS EDICARLOZWIEIRA

Dika Xique Xique Edicarlos Vetor Oeste

PAULO SERGIOJMARTINS ROGERIO RICA%%O DA SILVA

Paulo Sergio - DeJegado




VY s

Cémara Mur.licipgl

Jundiai

SAOD PAUVLO

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO PROCESSO 78.287

PROJETO DE LEI N 12.487, do PREFEITO MUNICIPAL, que cria, no éiml}ito do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, como orgdo piblico municipal, o PROCON JUNDIAL

PARECER

O presente projeto de lei busca obter a devida aprovagio deste Poder
Legislativo para a criagdo, no &mbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como érgdo piblico

municipal, o PROCON JUNDIAI.

Segundo o Parecer n® 0011/2018, da Diretoria Financeira desta Casa, a
Estimativa do Impacto Orgamentério-Financeiro, que acompanha a proposta, o impacto ¢ nulo, absorvide

por dotagdes proprias ja existentes no Orgamento Municipal.

Por estas razbes, ¢ tendo em conta a importincia da matéria tratada nesta

propositura, consignamos voto favordvel a sua tramitagdo nesta Edilidade.

E o parecer.

APROVASO
1031 \&

A

LEA PALMARINI " RAFAEL ANTONUCCI

<
#ITDOANTONIO D w
elano

\scpo




S nsde

Camara Mumcnpal @

Jundiai

sAo PaULO

COMISSAO DE DIREITOS, CIDADANIA E SEGURANCA URBANA - PROCESSO 78.287

PROJETO DE LEI N¢ 12.487, do PREFEITO MUNICIPAL, que cria, no 4mbito do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, como érgéo publico municipal, o PROCON JUNDIAI.

PARECER

Dentre suas competéncias regimentais, cabe a esta Comissdo examinar
e emitir parecer sobre a promogio e protegfio dos direitos dos jundiaienses de um modo geral
(art. 47, IV, a, 1, do Regimento Interno), o que inclui, naturalmente, os dircitos dos

consumidores, matéria que € tratada neste projeto de lei em exame.

Por ndo vislumbrarmos qualquer obice de cardter técnico-juridico e,
em primeira andlise, concordarmos com o mérito desta propositura, consignamos volo

favordvel a sua tramitaggo.

E o parecer.

Sala das Comissdeg, 06-03-2018.

APROVAGY

103 |©

IoAn w/wbm
D GLAS MEDEIROS

CRISTIANO LOPES

scpo
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50.“SESSAOQ ORDINARIA, DE 13 DE MARCO DE 2018

REQUERIMENTO VERBAL

PREFERENCIA

PROJETO DE LEI N.° 12.487/2018 — PREFEITO MUNICIPAL
Cria, no &mbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como 6rgéo puiblico

municipal, o PROCON JUNDIAI.

Autor do Requerimento: FACUAZ TAHA

Votagdo: favoravel

Conclusio: REQUERIMENTO APROVADO

MATERIA APRECIADA EM PREFERENCIA

facom
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Processo 78.287

Autografo
PROJETO DE LEI N°, 12.487
Cria, no 3mbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como
6rg3o publico municipal, o PROCON JUNDIAI

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAf, Estado de S3o Pauio, faz

saber que em 13 de marg¢o de 2018 o Plenario aprovou:

Art. 12, Fica criado o PROCON JUNDIAI, érgio do Municipio de Jundiai, vinculado
a Unidade de Gestdo de Negécios Jurfdicos e Cidadania, integrante do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, nos termos da Lei Federa! n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Decreto Federal

ng 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 22. A presente Lei dispde sobre os procedimentos operacionais de registro,
analise e encaminhamento das consultas e reclamagdes de consumo, bem como scbre sua
catalogacdo, compilagio e divulgagéo, pelo PROCON JUNDIAI, tendo em vista o que dispde a Lei

Federal n? 8.078, de 1990, e o Decreto Federal n2 2.181, de 1997.

Art. 32. As consultas de consumidores serdo apresentadas oralmente, nos postos
de atendimento pessoal ou itinerante, ou ainda, por outros canais de atendimento que venham a

ser implementados pelo PROCON JUNDIAI
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(Autégrafo do PL 12,487 —fls. 2)

Art. 42. As reclamagBes de consumo poderdo ser instauradas, a pedido de
consumidores, mediante atendimento presencial, pelo PROCON JUNDIAI, acs moradores do
Municipio de Jundiai.

§12. As reclamagBes apresentadas oralmente serdo reduzidas a termo, ficando

seu processamento sujeito a apresentagdo, pelo consumidor, dos documentos apontados como

necessarios pela equipe técnica de atendimento.

§29. Caso o PROCON JUNDIA[ venha a propiciar ¢ registro de recltamaces por
outros meios, que ndo o atendimento presencial, caberd ac consumidor enviar a documentagio
necessaria, conforme solicitadoe pelo Orgdo, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apds essa

solicitagao, sob pena de arquivamento do pedido.

§32. As reclamagBes de moradores de outros Municipios poderdo ser

instauradas a critério do dirigente do Orgdo, que considerard em especial a demanda ja existente.

Art. 52, As consultas e reclamagdes de consumo deverdo conter a identificagdio
completa do consumidor, identificacio do fornecedor, histdrico dos fatos, pedido ou resultado

esperado, inclusive quando a matéria apresentar carater sigiloso.

§12. Nos casos em que se fizer necessdria a entrega de documentos pelo
consumidor, visando a instaura¢3o de procedimento préprio, é vedado o recebimento de originais,

salvo expressa autorizagdo da Coordenagio do Orgio.

§22. O consumidor poderda ser representado por procurador, mediante
competente instrumento de mandato, que deverd ser apresentado no ato da formulagdo da

consuita ou reclamagao.

Art. 62. Nos casos de iminéncia de prescri¢do ou decadéncia, faléncia, conduta
reiterada do fornecedor em recusar conciliagio ou atendimento as demandas dos consumidores,
medidas judiciais de urgéncia, entre outros, para resguardar 05 direitos e interesses dos
consumidores, ¢ PROCON JUNDIAf podera determinar a suspensdo do registro de reclamag¢Ges ou o
encerramento dos atendimentos que se encontrem em curso, orientando os consumidores quanto

a melhor forma de procederem para o resguardo de seus direitos visando a selugdo da questdo.

Pardgrafo Gnico. As providéncias de que trata o caput deste artigo nao

prejudicam a adogdo de outras medidas cabiveis.

CHr
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{Autdgrafo do PL. 12.487 - fls. 3)

Art. 72. Considera-se consulta o registro de pedido que, observados os requisitos
dos artigos 32 e 52 desta Lei, objetive uma informac3o ou orientagio a respeito de assuntos de

interesse do consumidor, ainda que a matéria ndo seja relativa a relagdo de consumo.

§12, O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constard do banco

de dados do PROCON JUNDIA[ como "Consulta Fornecida®.

§22. Mediante anélise técnica do PROCON JUNDIAI, e a seu critério, os casos
apresentados a titulo de consulta poderdo ser convertidos em reclamacgdes, de oficio, ou a pedido
do consumidor, ou, ainda, conduzir a emissdo de Carta de InformagSes Preliminares — CIP, nos

termos do artigo 92 desta Lei, posteriormente a orientacio a ele fornecida.

Art. 82. Considera-se reclamagdo o registro em que, observados os requisitos dos
artigos 42 e 52 desta Lei, apresente-se noticia de lesdo ou ameaca a direito do consumidor, nas

relagdes de consumo.

§12. Acolhidas as reclamagbes, serdo dados enquadramento e processamento

segundo os comandos desta Lei.

§22. O pedido do consumidor, uma vez promovido o registro de atendimento
como reclamagiio, e sem prejuizo de eventuais acordos a serem realizados, ndo mais serd

modificado, restando expressamente resguardada a possibilidade de pedidos alternativos.

Art. 92. Preliminarmente 3 abertura de reclamacdo, c PROCON JUNDIAI poderd,
a seu critério, expedir Carta de Informacdes Preliminares — CIP ao fornecedor, contendo a sintese

do relato e do pedido do consumidor.

§12. No prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Carta de

Informagdes Preliminares — CIP, poderd o fornecedor, ao ofertar sua resposta:

| ~ prestar as informages demandadas e acolher integralmente o pedido do

consumidor, solucionando a pendéncia;
Il — prestar as informagBes demandadas e apresentar propostas de acordo;

Il — negar atendimento a pretensio do consumidor, apresentando os
fundamentos de fato e de direito que entenda Uteis e bastantes & descaracterizacio da
fundamentacio do pedido e, por conseguinte, da oportunidade de instauragdo do procedimento

administrativo.

Cémara Municipal | —=
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{Autdgrafo do PL 12,487 ~fls. 4)

§2°2 Nas hipSteses dos incisos | e Il do § 12 deste artigo, caberd ao fornecedor
fazer prova, perante o PROCON JUNDIA, do efetivo atendimento ao pedide do consumidor ou,
ainda, do aceite deste & proposta alternativa por ele formulada, sem o que, proceder-se-a a andlise

do caso na forma do § 32 deste artigo.

§32. Na hipdtese do inciso !l do § 12 deste artigo, a critério do PROCON JUNDIAI,
que analisard a pertinéncia ou n3o da fundamentagio de cada caso, considerando-se o disposto no

§ 52 do artigo 10 desta Lei, serd dado um dos seguintes encaminhamentos:
| — encerramento e arquivamento do caso;
11 — abertura de reclamacio perante o PROCON JUNDIAL;

Il — orienta¢do aos consumidores quanto a melhor forma de procederem para o
resguardo de seus direitos e visando a solugdo da questdo, sem abertura de reclamagdo perante o

PROCON JUNDIAI.

§4¢2, A guarda da Carta de Informagdes Preliminares — CIP, nos casos dos incisos |
e lll do § 3¢ deste artigo, sera feita pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data de sua expedicdo,
em arquivo fisico, ou ainda, por outros meios eletrdnicos de guarda que venham a ser

implementados pelo PROCON JUNDIAI.

§52, No caso do inciso !l do § 32 deste artigo, a guarda da Reclamagdo sera pelo

periodo de 5 (cinco) anos, conforme § 32 do artigo 12 desta Lei.

Art. 10. O fornecedor demandado, nos casos ndc precedidos de emissdo de
Carta de Informagdes Preliminares — CIP, ou ndo solucionados naquele estdgio, serd cientificado da

abertura de reclamag3do por meio de Notificacdo.
§1°. A Notificagio serd expedida para o fornecedor:

| — apresentar, no prazo de 10 dias, manifestagdo conclusiva acerca da demanda,
por escrito, em resposta que dé solugio & questdo, atendendo ao pedido nela formulado, ou que
contenha os fundamentos de fato e de direito que entenda Uteis e bastantes & descaracterizacdo da
fundamentacio do pedido do consumidor e, por conseguinte, da oportunidade de instauragio da

reclamagdo;

Il - comparecer & audiéncia conciliatdria, juntamente com 0 consumidor

demandante, perante o PROCON JUNDIA[ na data designada e informada na Notificagdo.

fspp é{ S
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(Autégrafo do PL 12.487 - fls. 5)

§22. Iniciado o prazo de que trata o § 12 deste artigo, abrir-se-a vistas dos autos

a parte demandada, nos termos desta Lei.

§32, O PROCON JUNDIAS podera, a seu critério, operacionalizar outros meios de
comunica¢do da abertura de reclamacgées, tais como e-mail, acesso via Internet mediante senha
personalizada por fornecedor, ou outras modalidades de comunicagio que venham a ser criadas ou

implementadas para tal fim.

§42. A auséncia de manifestagdo em resposta a Notificagio, por parte do
fornecedor, implica confissdo deste quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante, e o
sujeitard as sangBes cabiveis, por desobediéncia, nos termos do § 42 do art. 55 da Lei Federal n2

8.078, de 1990.

§52. Para caracterizagdo da reclamagdo fundamentada, apta a integrar o
cadastro de que trata o art. 44 da Lei Federal n? 8.078, de 1990, e art. 42 do Decreto Federal n.2
2.181, de 1997, serd analisada a noticia ou ameacga de lesdo apresentada, quanto a verossimilhanga
das alegagBes e quanto ao nexo de causzlidade entre os fatos narrados e a les8o ou ameaca de

lesdo neles apontados, ndo se exigindo, para tanto, a comprovagdo de sua efetiva ocorréncia.
Art. 11. Encerrada a audiéncia conciliatéria, quando houver, sera lavrado:

I — Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndo

comparecerem;

Il - Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes,

ou quando, ambas presentes, ndo houver acordo;

il - Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de

homologacdo pelo Poder Judicidrio, quando ocorrer composigdo entre as partes.

Paragrafo unico. Havendo indicios de infragdo as normas de defesa do

consumidor, a reclamagao podera, ainda, deflagrar a abertura de procedimento sancionatorio.

Art. 12. Finda a instrugdo, as reclamagdes receberdao manifestagdo técnica

conclusiva, no dmbito do PROCON JUNDIAI, obedecendo-se 3 seguinte codificag3o:
I - Reclamac¢do Fundamentada Atendida;
Il — Reclamagdo Fundamentada Nao Atendida;
1l — Reclamacdo Encerrada;
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IV — Reclamagdo Nao Fundamentada;
V — Consulta Fornecida.

§12, A classificacdo da reclamagdo como fundamentada, ou n3o, observard ao

disposto no § 52 do artigo 10 desta Lei.

§22. No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipdtese de
caracterizagdo de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o caso,
um mesmo procedimento podera reunir todas as partes envolvidas, gerando, por conseguinte, mais
de um registro no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n2 8.078, de 1990, e do artigo 4¢

do Decreto Federal n2 2.181, de 1997.

§32. A guarda da Reclamacdo sera feita pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar
da data de expedi¢dc em arquivo fisico ou ainda, por outros meios eletronicos de guarda que

venham a ser implementados pelo PROCON JUNDIA.
Art. 13. Serd encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:
| — a desisténcia do consumidor;

Il - 6 ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatéria para a qual
tenha sido previamente notificado, desde que no haja noticia nos autos de que essa auséncia seja
decorrente de composi¢io prévia entre as partes, em contato direto, sem intermediacdo do

PROCON JUNDIA[;
Il — auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;
IV —incorregdo nos dados de abertura do procedimento;
V —abertura de casos em duplicidade;

VI — registro de caso cuja natureza n3o permita acolhimento do pedido pelo

4rgado, segundo Orientacdes Técnicas editadas pela Coordenagdo do PROCON JUNDIAIL

Art. 14. O Coordenador do PROCON JUNDIAl proferird decisdo final,
determinando, nos casos em que se esteja diante de reclamagbes fundamentadas, atendidas ou
nio, sua devida inscricio no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n? 8.078, de 1990, e do

artigo 42 do Decreto Federal n? 2.181, de 1997.
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§12, E de 15 (quinze} dias o prazo aberto as partes para interposicio de recurso
em face de essa decisdo, a partir da publicagdo do ato ou de seu conhecimento inequivoco, na

Imprensa Oficial do Municipio, nos termos desta Lei.

§22. O recurso de que trata o § 12 deste artigo, que deverd ser enderecado A
Unidade de Gestdo de Negacios Juridicos e Cidadania, desde que tempestivamente interposto, sera

recebido com efeito suspensivo e processado nos termos desta Lei.

§32. A contar da data de publicacdo da decisdo proferida quanto ao recurso, na
Imprensa Oficial do Municipio, sera concedido as partes prazo de 15 {quinze) dias para vistas dos

autos e, findo esse prazo, estes serdo arquivados.

Art. 15. Considera-se Arquivo de Consumo o conjunto das consultas,

reclamacdes e denuncias registradas pelo PROCON JUNDIAI.

§12, O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao
puiblico em geral e obedecer4 ao disposto na Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas telefdnicas, por e-mail, fac-

simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON JUNDIA,

§29. O pedido de informacdes podera ser feito por qualquer pessoa e devera ser

realizado por escrito, com identificagio do requerente, identificando seu nome completo, RG e CPF.

§39. O pedido de informagdes podera ser realizado, mediante protocolo na sede

do PROCON JUNDIA, no horério de atendimento.

§4¢2, O prazo para atendimento ao pedido de informagéo é de 10 (dez) dias.

0

§52. A informagio solicitada devera ser retirada na sede do PROCON JUNDIAL

§62. Asinformagdes a serem prestadas, nos termos deste artigo, versardo sobre
apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizacdo de qualquer juizo de
valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele catalogados.

§72. O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de Reclamagies
Fundamentadas, previsto pelo artigo 44 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, ainda que este ultimo

integre os registros do primeiro.
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Art. 16. Os consumidores, fornecedores e seus procuradores regularmente
constituidos poderdo requerer, mediante solicitagdo por escrito, copias das consultas e reclamacdes

das quais forem parte.

Art. 17. O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacio vigente, somente
serd deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente 3 conclusio da reclamacéo,

resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem como a celeridade do procedimento.

§1¢. Somente os atendimentos registrados como CIP ou Reclamagdo ensejardo

vistas, dado que somente estes sio objeto de guarda fisica em arquivo préprio.

§29. Durante a instrugio serd concedida vista dos autos ao interessado,

mediante simples sclicitagio, na sede do PROCON JUNDIAI.

Art. 18. As intimacGes relativas aos procedimentos tratados nesta Lei serdo

publicadas na Imprensa Oficial do Municipio.

Art. 19. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em treze de marco de dois mil e dezoito

(13/03/2018).
Y e
G STABO MARTINELLI
Presidente
fspp
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Jundiai, 15 de margo de 2018.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V. Exa., ¢copia da Lei n.° 8.921, objeto

do Projeto de Lei n.° 12.487, promulgada nesta data, por este Executivo.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de elevada

estima e distinta consideracio.

Atenciogament

(U

LUIZ¥E CHADO

feito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador GUSTAVO MARTINELLI
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
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Procgsso n.° 4.105—5/2017
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

Mottt s+ s

LEIN.° 8.921, DE 15 DE MARCO DE 2018
Cria, no dmbito do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como
érgdo pliblico municipal, 0 PROCON JUNDIAI.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Séio Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 13 de
margo de 2018, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. Fica criado o PROCON JUNDIAI, érgdo do Municipio de Jundiai,
O vinculado a Unidade de Gestfio de Negécios Juridicos e Cidadania, integrante do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, ¢ Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 2°. A presente Lei dispSe sobre os procedimentos operacionais de registro,
analise ¢ encaminhamento das consultas ¢ reclamagdes de consumo, bem como sobre sua
catalogagdo, compilagio e divulgagio, pele PROCON JUNDIAI tendo em vista o que
dispde a Lei Federal n° 8.078, de 1990, ¢ o Decreto Federal n° 2.181, de 1997.

Art. 3° As consultas de consumidores serfio apresentadas oralmente, nos postos
de atendimento pessoal ou itinerante, ou ainda, por outros canais de atendimento que
venham a ser implementados pelo PROCON JUNDIA{.

Art. 4° As reclamagSes de consumo poderfio ser instauradas, a pedido de |
O consumidores, mediante atendimento presencial, pelo PROCON JUNDIAT, aos moradores
do Municipic de Jundiai.

§1°. As reclamagbes apresentadas oralmente serfio reduzidas a termo, ficando
seu processamento sujeito 3 apresentacdio, pelo consumidor, dos documentos apontados
cono necessarios pela equipe técnica de atendimento.

§2°. Caso o PROCON JUNDIA{ venha a propiciar o registro de reclamagtes
por outros meios, que ndo o atendimento presencial, caberd ao consumidor enviar a
documentagfio necessaria, conforme solicitado pelo Orgdo, no prazo de até 72 (setenta e

duas) horas apds essa solicitagfo, sob pena de arquivamento do pedido.

§3° As reclamagbes de moradores de outros Municipios podero ser/ 7‘?

instauradas a critério do dirigente do Orgio, que considerari em especial a demanda jé‘l\

existente, :

Art. 5°. As consultas e reclamagdes de consumo deverio conter a identiﬁcafa

completa do consumidor, identificagio do fornecedor, histérico dos fatos, pedido tu

|
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resultado esperado, inclusive quando a matéria apresentar caréter sigiloso.

§1°. Nos casos em que se fizer necessiria a entrega de documentos pelo
consumidor, visando 2 instauragfio de procedimento préprio, € vedado o recebimento de
originais, salvo expressa autorizagio da Coordenagio do Orgdo.

§2°. O consumidor podera ser representado por procurador, mediante
competente mstrumento de mandato, que devera ser apresentado no ato da formulagio da
consulta ou reclamagio.

Art. 6°. Nos casos de iminéncia de prescrigdo ou decadéncia, faléncia, conduta
reiterada do fornecedor em recusar conciliagic ou atendimento as demandas dos
consumidores, medidas judiciais de urgéncia, entre outros, para resguardar os direttos e
interesses dos consumidores, 0 PROCON JUNDIA{ podera determinar a suspensdo do

registro de reclamagdes ou o encerramento dos atendimentos que se encontrem em curso,

orientando os consumidores quanto a melhor forma de procederem para o resguardo de seus
direitos visando a solugfo da questso.

Paragrafo tUnico. As providéncias de que trata o caput deste artigo ndo
prejudicam a adogfio de outras medidas cabiveis.

’ Art. 7°. Considera-se consulta o registro de pedido que, observados os
; requisitos dos artigos 3° ¢ 5° desta Lei, objetive uma informagfio ou orientaciio a respeito de
| assuntos de interesse do consumidor, ainda que a matéria ndo seja relativa a relagio de
| consumo.

‘, §1°. O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara do banco de
dados do PROCON JUNDIAT como "Consulta Fornecida”.

{ o §2°. Mediante andlise técnica do PROCON JUNDIAI ¢ a seu critério, os casos
apresentados a titulo de consulta poderio ser convertidos em reclamagdes, de oficio, ou a
pedido do consumidor, ou, ainda, conduzir & emissio de Carta de Informagdes Preliminares
— CIP, nos termos do artigo 9° desta Lei, posteriormente 3 orientagio a ele fornecida.

Art. 8°. Considera-se reclamago o registro em que, observados os requisitos
dos artigos 4° ¢ 5° desta Lei, apresente-se noticia de leso ou ameaga a direito do
consumidor, nas relagdes de consumo.

§1°. Acolhidas as reclamagdes, serdo dados enquadramento e processamento
segundo os comandos desta Let. /

§2°. O pedido do consumidor, uma vez promovido o registro de atcndlmenftfi
como reclamagfio, e sem prejuizo de eventuais acordos a serem realizados, nfio mais serﬁi\
modificado, restando expressamente resguardada a possibilidade de pedidos alternativos.

Art. 9°. Preliminarmente & abertura de reclamagio, o PROCON JUNDIA

v
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podera, a seu critério, expedir Carta de Infermages Preliminares — CIP ao fornecedor,
contendo a sintese do relato e do pedido do consumidor.

§1°. No prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Carta de
Informag&es Preliminares — CIP, podera o fornecedor, ao ofertar sua resposta:

I — prestar as informagdes demandadas e acolher integralmente o pedido do
consumidor, solucicnando a pendéncia;

II — prestar as informag8es demandadas e apresentar propostas de acordo;

I ~ negar atendimento & pretensio do consumidor, apresentando os
fundamentos de fato e de direito que entenda tteis e bastantes 4 descaracterizagdo da
fundamentagdo do pedido e, por conseguinte, da oportunidade de instauragio do
procedimento administrativo.

§2°. Nas hipéteses dos incisos I e IT do § 1° deste artigo, cabera ao fornecedor
fazer prova, perante o PROCON JUNDIAI, do efetivo atendimento ao pedido do
consumidor ou, ainda, do aceite deste & proposta alternativa por ele formulada, sem o que,
proceder-se-4 4 anélise do caso na forma do § 3° deste artigo.

§3°. Na hipétese do inciso III do § 1° deste artigo, a critéric do PROCON
JUNDIAI, que analisard a pertinéncia ou nfo da fundamentagio de cada caso,
\ considerando-se o disposto no § 5° do artigo 10 desta Lei, serd dado um dos seguintes
| encaminhamentos:

I - encerramento e arquivamento do caso;
| 11 - abertura de reclamagéo perante o PROCON JUNDIAT;

I - orientagdo aos consumidores quanto a melhor forma de procederem para o
o resguardo de seus direitos ¢ visando & solugio da questio, sem abertura de reclamagfo
perante 0 PROCON JUNDIAI.

§4°. A guarda da Carta de Informagdes Preliminares — CIP, nos casos dos
incisos I e III do § 3° deste artigo, ser4 feita pelo prazo de 2 (dois) anos, a contar da data de
sua expedigdo, em arquivo fisico, ou ainda, por outros meios eletrénicos de guarda que
venham a ser implementados pelo PROCON JUNDIAL.

§5°. No caso do inciso II do § 3° deste artigo, a guarda da Reclamagéo sera pelo
periodo de 5 (cinco) anos, conforme § 3° do artigo 12 desta Lei. e

Art. 10. O fornecedor demandado, nos casos nfo precedidos de emissdo

Carta de Informagbes Preliminares — CIP, ou nfo solucionados naquele estigio, setq |,

i

cientificado da abertura de reclamagfio por meio de Notificacgo. C , :

§1° A Notificagfo serd expedida para o fornecedor:

I — apresentar, no prazo de 10 dias, manifestagio conclusiva acerca
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demanda, por escrito, em resposta que dé solugiio & questfio, atendendo ao pedido nela
formulado, ou que contenha os fundamentos de fato e de direito que entenda tteis ¢
bastantes 4 descaracterizagio da fundamentagio do pedido do consumidor e, por
conseguinte, da oportunidade de instauragio da reclamagiio;

I - comparecer 4 audiéncia conciliatéria, juntamente com o consumidor
demandante, perante 0 PROCON JUNDIAI na data designada e informada na Notificaggo.

§2°. Iniciado o prazo de que trata o § 1° deste artigo, abrir-se-a vistas dos autos
a parte demandada, nos termos desta Lei.

§3°. O PROCON JUNDIAI poder, a seu critério, operacionalizar outros meios
de comunicagfio da abertura de reclamagdes, tais como e-mail, acesso via Internet mediante
senha personalizada por fornecedor, ou outras modalidades de comunicagiio que venham a
ser criadas ou implementadas para tal fim.

§4°. A auséncia de manifestacdo em resposta & Notificagdo, por parte do
fornecedor, implica confissdo deste quanto aos fatos alegados pelo consumidor demandante,
e o sujeitard s sangles cabiveis, por desobediéncia, nos termos do § 4° do art. 55 da Lei
Federal n° 8.078, de 1990.

§5°. Para caracterizagio da reclamagio fundamentada, apta a integrar o cadastro
de que trata o art. 44 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, e art. 4° do Decreto Federal n.°
2.181, de 1997, serd analisada a noticia ou ameaca de lesdo apresentada, quanto a
verossimilhanga das alegagdes e quanto ao nexo de causalidade entre os fatos narrados e a
lesdo ou ameaga de les@io neles apontados, ndo se exigindo, para tanto, a comprovagio de
sua efetiva ocorréncia.

o Art. 11. Encerrada a audiéncia conciliatéria, quando houver, ser4 lavrado:

I — Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, nio
comparecerem;

II — Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes,
ou quando, ambas presentes, ndo houver acordo;

IIT — Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel
de homologagio pelo Poder Judicirio, quando ocorrer composigfo entre as partes.

Paragrafo tinico, Havendo indicios de infragdo as normas de defesa do
consumidor, a reclamagio poderd, ainda, deflagrar a abertura de procedimente /,
sancionatdrio. '( .,/'

Art. 12. Finda a instrugfio, as reclamagdes receberdo manifestagio téc ‘icfa

conclusiva, no 4mbito do PROCON JUNDIAI, obedecendo-se & seguinte codificagio: 1\ /

I - Reclamagdo Fundamentada Atendida;
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Il — Reclamag#io Fundamentada Nio Atendida;

III - Reclamagio Encerrada;

IV — Reclamagdo Ndo Fundamentada;

V — Consulta Fornecida.

§1°. A classificagfo da reclamagio como fundamentada, ou nfo, observari ao
disposto no § 5° do artigo 10 desta Lei.

§2°. No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipétese de
caracterizagdo de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o
caso, um mesmo procedimento poderd reunir todas as partes envolvidas, gerando, por
conseguinte, mais de um registro no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n°
8.078, de 1999, e do artigo 4° do Decreto Federal n° 2.181, de 1997.

O §3°. A guarda da Reclamagio serd feita pelo periodo de 5 (cinco) anos, a contar
da data de expedigdo em arquivo fisico ou ainda, por outros meios eletronicos de guarda
que venham a ser implementados pelo PROCON JUNDIAL

Art. 13. Sera encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:

I — a desisténcia do consumidor;

II - 0 nfo comparecimento do consumidor 4 audiéncia conciliatéria para a qual
tenha sido previamente notificado, desde que nfio haja noticia nos autos de que essa
auséncia seja decorrente de composigdo prévia entre as partes, em contato direto, sem
intermediagdo do PROCON JUNDIAI;

IIT - auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;

IV — incorregfio nos dados de abertura do procedimento;

O V — abertura de casos em duplicidade;

VI — registro de caso cuja natureza nfio permita acolhimento do pedido pelo
drgdo, segundo Orientagdes Técnicas editadas pela Coordenagio do PROCON JUNDIAT.

Art. 14. O Coordenador do PROCON JUNDIA! proferira decisdo final,
determinando, nos casos em que se esteja diante de reclamagdes fundamentadas, atendidas
ou ndo, sua devida inscrigio no cadastro de que trata o artigo 44 da Lei Federal n° 8.078, de
1990, e do artigo 4° do Decreto Federal n° 2.181, de 1997.

§1°. Ede 15 (quinze) dias o prazo aberto as partes para interposicio de recurso
em face de essa decisdo, a partir da publicagio do ato ou de seu conhecimento inequivoce; /
na Imprensa Oficial do Municipio, nos termos desta Lei.

§2°. O recurso de que trata o § 1° deste artigo, que devers ser enderegad a '

Unidade de Gestdo de Negdcios Juridicos e Cidadania, desde que tempestlvame?{e/ i

interposto, serd recebido com efeito suspensivo e processado nos termos desta Lei.
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§3°. A contar da data de publicagiio da decisfio proferida quanto ao recurso, na
Imprensa Oficial do Municipio, serd concedido &s partes prazo de 15 (quinze) dias para
vistas dos autos e, findo esse prazo, estes serfo arquivados.

Art. 15. Considera-se Arquivo de Consumo o conjunto das consultas,
reclamagdes e demincias registradas pelo PROCON JUNDIAL

§1° O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo seré franqueado ao
publico em geral e obedecera ao disposto na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, e podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas telefonicas,
por e-mail, fac-simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON
JUNDIAf.

§2°. O pedido de informagdes podera ser feito por qualquer pessoa e devers ser
realizado por escrito, com identificagio do requerente, identificando seu nome completo,
RG e CPF.

§3°. O pedido de informag&es poders ser realizado, mediante protocolo na sede
do PROCON JUNDIA{, no horério de atendimento.

§4°. O prazo para atendimento ao pedido de informagio & de 10 (dez) dias.

§5°. A informagdo solicitada deveri ser retirada na sede do PROCON
JUNDIAI

§6°. As informag&es a serem prestadas, nos termos deste artigo, versariio sobre
apontamentos e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizagio de qualquer
juizo de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele catalogados.

§7°. O Arquivo de Consumo nio se confunde com o Cadastro de Reclamagtes
Fundamentadas, previsto pelo artigo 44 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, ainda que este
ultimo integre os registros do primeiro.

Art. 16. Os consumidores, fornecedores e seus procuradores regularmente
constituidos poderdo requerer, mediante solicitagio por escrito, copias das consultas e
reclamagdes das quais forem parte.

Art. 17. O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislag@io vigente,
somente serd deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente 4 conclusio da
reclamagdo, resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem como a celeridade do

procedimento.

§1°. Somente os atendimentos registrados como CIP ou Reclamagdo ensejaré{

vistas, dado que somente estes sdo objeto de guarda fisica em arquivo proprio. !

§2°. Durante a instrugio serd concedida vista dos autos 2o interessadd
mediante simples solicitagfio, na sede do PROCON JUNDIATL.
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(Lei n.°8.921/2018 - fls. 07) e

Art. 19. Esta Lei enjta em yigor na data de sua publicagio.

FERNANDO MACHADO

Prefeito Municipal

Pubiicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Unidade de Gestdo de Negbeios

Juridicos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de Jundiaf, aos quinze dias do més de
margo de dois mil e dezoito.

cs.2

PUBLICACAO|Rubrica
161 03 1S] canv




— ——

PROJETO DE LEI N°. 12,487

0200, o, O6l0) 1946,

Juntadas:

12 ¢ aglaal ot )\ D fNM/s ym (]6!0%]/15(

L

gl D v HOANRD

sl 4N e MNB\088 L p) anfse, e

St

T
/014/03/[8 ("

Observagoes:




