Camara Municipal de Jundiai
Estado de S&o Paulo

MOCAO N° 329

APOIO ao Projeto de Lei Estadual n® 409/2015, de autoria do Deputado Cezinha de
Madureira (DEM), que dispde sobre medidas para que as empresas prestadoras de
servicos de TV por assinatura situadas no Estado mantenham escritorios regionais nas
microrregides, para atendimento pessoal.
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CONSIDERANDO a grande dificuldade de comunicacdo dos clientes
com as empresas prestadoras de servicos que comercializam pacotes com TV por

assinatura, telefonia e Internet;

CONSIDERANDO que, em alguns momentos, os servicos oferecidos
nao sao aqueles de fato contratados, situagdo que o consumidor somente descobre apos
a instalacéo, sendo que, na hora de pedir o cancelamento, ndo consegue manter contato

com a empresa e ndo ha um endereco fisico para efetuar a reclamacao;

CONSIDERANDO que o Projeto de Lei Estadual n° 409/2015, de
autoria do Deputado Cezinha de Madureira (DEM), visa sanar essas dificuldades,
prevendo medidas para que essas empresas mantenham escritérios regionais nas
microrregides, para cada grupo de cem mil habitantes, tornando possivel o atendimento

pessoal;

CONSIDERANDO que, na justificativa ao projeto, o Deputado afirma
que: “A empresa deve prestar atendimento telefonico gratuitamente para reclamacées,
cancelamento e outras demandas do consumidor (...). Também deve haver a
disponibilizagéo, na area de prestagao de servico, de pelo menos um centro que ofereca
atendimento pessoal, por correspondéncia e telefénico (...). Para eficacia dos servicos,

torna-se necessaria a ampliacdo do atendimento ao publico, seja pessoal, por
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correspondéncia ou telefénico, visando seu bem-estar e agilizacdo das duvidas e

informagdes sobre os pacotes, suas restricdes ou eventuais cancelamentos”,

APRESENTO & Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenario, esta MOCAO DE APOIO ao referido Projeto de Lei Estadual, dando-se ciéncia
desta deliberacao:

1. ao autor do projeto, Deputado Cezinha de Madureira (DEM);

2. ao Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo,
Deputado Fernando Capez (PSDB);

3. ao Presidente da Anatel - Agéncia Nacional de

Telecomunicacées, Sr. Jodo Batista de Rezende.

Sala das Sessbes, em 10 de maio de 20186.

~———VALDECI VILAR MATHEUS |
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