Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

MOGCAO N° 321

APELO a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes - ANATEL para que ao estabelecer
mudancas na banda larga fixa, exigindo mais transparéncia das operadoras, reveja a
decisao que estabelece o fim dos servicos sem limitacao e um novo modelo de franquia,
a fim de se evitar prejuizos aos consumidores e que mantenha a banda larga fixa
ilimitada.
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A Superintendéncia de Relacdes com os Consumidores (SRC) da

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL publicou na Uultima segunda-feira, 18

de abril, o Despacho n.° 1/2016/SEI/SRC determinando cautelarmente que as

prestadoras de banda fixa se abstenham de adotar praticas de reducao de velocidade,

suspensao de servico ou de cobranca de trafego excedente apds o esgotamento da

franquia, ainda que tais acdes encontrem previsao em contrato de adesao ou em plano
de servico firmado com os usuarios de servigos.

No mesmo Despacho, a ANATEL estabelece que tais praticas de
reducao de velocidade, suspensao do servico ou de cobranca de trafego excedente apos
o esgotamento da franquia, somente poderao ser adotadas ap6s noventa dias da
publicacao de ato da SRC, que reconheca o cumprimento das condigoes fixadas. E
determinou multa diaria de R$150 mil reais, por descumprimento de referida
determinacao, até o limite de R$10 milhoes.

Ocorre que ao baixar referida Norma, a ANATEL impde que, na
pratica, nao ha mais possibilidades para que as operadoras de banda larga fixa oferecam
servicos sem uma limitacao, obrigando o segmento a migrar para o modelo de franquias,
semelhantes aos da internet movel.

Ou seja: decreta o fim da banda larga fixa ilimitada, o que causou
muitas reclamacdes dos usuarios através das redes sociais. Sem contar as mais
diferentes reclamacoes feitas diretamente ao Gabinete deste Vereador por parte dos

__municipes, exigindo de todos nos iniciativas que permitam fazer chegar a ANATEL
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'nossas manifestacbes feitas em nome da comunidade. Especialmente no sentido de
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Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

(Mogao n.° 321 —fls. 02)
REVER a decisao que estabelece o fim dos servigcos sem limitacdo e um novo modelo de
franquia. Isto é: mantendo a banda larga fixa ilimitada.
Por esta razao,
Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenério, esta MOCAO DE APELO & Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
para que ao estabelecer mudancas na banda larga fixa, exigindo mais transparéncia das
operadoras, reveja a decisao que estabelece o fim dos servigcos sem limitagao e um novo
modelo de franquia, a fim de se evitar prejuizos aos consumidores e que mantenha a
banda larga fixa ilimitada.

Dé-se ciéncia desta deliberacao ao:

1. Joao Batista Rezende, Presidente do Conselho Diretor ANATEL;

2. Sr. André Peixoto Figueiredo Lima, Ministro das Comunicacoes.

Sala das Sessoes, em 26 de abril de 2016
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