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Ementa: Altera a Lei 8.735/16, que fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de
prestagio de servigos de TV a cabo e de telefonia celular, para, na entrega de produto ou
prestagio de servigo, prever comunicago e reagendamento em caso de imprevistos.
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PROJETODE LET N, 12.195
(Paulo Sergic Martins)

Altera a Lei 8.735/16, que fixa prazo para atendimento a clientes em
locais de revenda e de prestagdo de servicos de TV a cabo e de telefonia
celular, para, na entrega de produto ou prestacio de servico, prever
comunicacdo e reagendamento em caso de imprevistos.

Art. 1°0 A Lei n° 8.735, de 13 de dezembro de 2016, passa a vigorar

acrescida de:

“Art. 2°-_. Nos casos de entrega de produto ou de prestagdo de
servico, os formecedores informardo, previamente, datas, turnos e hordrios disponiveis,
assegurado ao consumidor o direito de opgdo pelo que melhor lhe convier.

Parégrafo tinico. Em caso de imprevisto que impe¢a o alendimento o
consumidor serd informado:

I — imediatamente, da ocorréncia do imprevisto e, se for o caso,
hordrio de atendimento, que poderd ser recusado; e

I — havendo recusa, de novo agendamento, com prazo mdximo de 48
(quarenta e oito) horas para o atendimento.” (NR)

Art. 2°. Os fornecedores e prestadores de servigos de que trata esta lei
terdo prazo de 30 (irinta) dias, a contar do inicio de sva vigéncia, para se adaptarem ao nela

estabelecido.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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Justificativa

Com frequéncia o consumidor espera em vdo a entrega de produto ou |
servigo na data e hordrio marcados. Assim sendo, valendo-me do quadro previsto na Lei 8.735/16,

proponho aqui, em favor do consumidor, medidas para coibir fal fato.

Sala das Sessoes, 03/03/2017

PAULO SERGLO MARTINS
"Paulo Sprgio 4Delegado’

/s
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LEI N.° 8.735, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de

prestaggo de servicosde TVa cabo ¢ de telefouia celular.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAL, Estado de Sdo Paulo, de
acordo com, 0 que decretou a Camara Municipal em Sessfio Ordinéria realizada no dia 29 de
novembro de 2016, PROMULGA. a seguinte Lei:-

Art. 1°. O atendimento aos clientes ¢ usudrios, nos locais de revenda e de
prestagfio de servigos pos ramos de TV a cabo e de telefonia celular, far-se-4 no prazo
méximo de 15 (quinze) minutos.

§ 1°. Excetuam-se oS agenies autorizados e terceirizados.

§ 2° A comprovago do atendimento no prazo previsto far-se-a por controle
através da emissdo de senha, com a data e o hordrio de chegada e o registro do hordrio de
atendimento.

Art. 2°. Os estabelecimentos alcangados por esta lei afixardo, em local e letras
facitmente legfveis, informagﬁes sobre o tempo de atendimento ora estabelecido.

Art. 3°.  Os estabelecimentos atualmente existentes tém prazo de até 60
(sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°. A infragfio desta lei implica:

I - adverténcia;

II — multa de 150 (cento ¢ cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs;

JII — a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UFMs.

Art. 5° A fiscalizagfio do cumprimento desta lei e aplicagdio das penalidades
competem ao Srgio municipal competente.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio.

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio ¢ registrada na Secretaria Municipal de Negécios
Juridicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos treze dias do més de dezembro de dois mil

Wm
ADILSON MESSIAS

sce.1 Secretario Mimicipal de Negdcios Juridicos

e dezessels.
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PROJETO DE LEI N° 12,195 PROCESSO N° 77.252

De autoria do Vereador PAULO SERGIO MARTINS, o
presente projeto de lei busca alterar a Lei 8.735/18, que fixa prazo para atendimento a
clientes em locais de revenda e de prestagdo de servigos de TV a cabo e de telefonia
celular, para, na entrega de produto ou prestagdo de servigo, prever comunicagio e

reagendamento em caso de imprevistos.

A propositura encontra sua justificativa as fls. 04, e vem
instruida com o texto da norma municipal que pretende modificar as fis. 05.

E o relatorio.

PARECER:

A proposigdo em exame se nos afigura revestida da
condigfo legalidade no que conceme a competéncia (art. 6° capul), e quanto &
iniciativa, que é concorrente (art. 13, |, c/lc o art. 45), sendo os dispositivos

relacionados pertencentes a Lei Organica de Jundiai.

A matéria é de natureza legislativa, podendo se
consubstanciar através de lei, eis que busca alterar & norma legal 8.735/16, que, ja
incorporada ao conjunto de leis locais, usufrui presuncio de constitucionalidade,
cabendo a esta Consultoria somente apreciar s elementos especificados nos termos

das alteragbes indicadas.

Assim sendo, cumpre apontar que oS dispositivos

do com mais

de imprevistos %

acrescentados apenas aperfeigoam o texto normativo original,
especificidade o expediente de comunicagiio e reagendamento eri casg
por parte das empresas de telefonia celular e TV a cabo.
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Desta forma, a modificago normativa projetada vem

contribuir para a methoria daquele dipioma jegal, preservando sua legalidade e
constitucionalidade.

DAS COMISSOES A SEREM OUVIDAS:

Consoante previsdo inserta no inc. | do art. 139 de
Regimente [ntemo da Edilidade, sugerimos a oitiva da Comissdo de Justica e

o Redagao.
QUORUM:
O quorum a ser observado € o de maioria simples (art. 44,
caput, L.O.M.).

S.m.e.

Jundiai, 06 de marco de 2017.

o A a/za,uo Sotles Usawia

Féabio Nadal Pedro Ronaldo Salles Vieira
ConsultorJuridico Consultor Juridico
Julia Arruda = vis Brassaroto Aleixo
Estagiaria de Direito Estagiario de Direito
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COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO PROCESSO N° 77.252

PROJETO DE LEI N° 12.195, do Vereador PAULO SERGIO MARTINS, que altera a Lei
8.735/16, que fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de prestagéo
de servigos de TV a cabo e de telefonia celular, para, na entrega de produto ou prestagéo de
servigo, prever comunicagao e reagendamento em caso de imprevistos.

PARECER

A proposta ora em andlise busca alterar a Lei 8.735/16, que
fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de prestacio de servigos de
TV a cabo e de telefonia celular, para, na entrega de produto ou prestacdo de servigo,
prever comunicagéo e reagendamento em caso de imprevistos.

A natureza legislativa é inquestionavel, eis que busca alterar
norma legal.

Quanto a competéncia e iniciativa, o intento encontra amparo
nos dispositivos da Lei Organica de Jundial (art. 6.°, caput e art. 13, |, ¢/c art.45), que
assegura a condicdo de legalidade e constitucionalidade, conforme ja constatou o érgao
técnico da Casa.

Parecer favoravel.

Sala das Comissdes, 07 de margo de 2017.

APROVADO
\F 1631 MARCELO GASTALDO
‘ Presidente e

AORA0 SA T4 By Sastos
ADRIANO SANTANA DOS SANTOS EDICARLOS VIEIRA

“pDika” “Edicarlos Vetor Oeste”

PAULO SERGIO WIARTINS ROGERIO RICARDO DA SILVA

rac
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Processo 77.252

O Autdgrafo

PROJETO DE LEI N°, 12.195
Altera a Lei 8.735/16, que fixa prazo para atendimento a clientes em
locais de revenda e de prestagio de servigos de TV a cabo e de telefonia celular,
para, na entrega do produto ou prestagdo de servigo, prever comunicacio e
reagendamento em caso de imprevistos.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, faz

saber que em 06 de mar¢o de 2018 o Plenario aprovou:

Art. 12. A Lei n2. 8.735, de 13 de dezembro de 2015, passa a vigorar acrescida

“Art. 29-A. Nos casos de entrego de produto ou de prestagdo de servigo, 0s
fornecedores informardo, previamente, datas, turnos e hordrios disponiveis, ossegurado ao

consumidor o direito de opgdo pelo que meihor lhe convier.

Poragrafo unico. Em caso de imprevisto que impe¢a o atendimento o

consumidor seré informado:

| — imediatamente, da ocorréncia do imprevisto e, se for o caso, de novo hordrio

de atendimento, que poderd ser recusado; e

il - havendo recusa, de novo agendamento, com prazo maximo de 48 (quarenta

e oito} horas para o atendimento.” (NR)
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{Autdgrafo do PL 12.135 - fls. 2)

Art. 22, Os fornecedores e prestadores de servicos de que trata esta lei terfo
prazo de 30 (trinta) dias, a contar do inicio de sua vigéncia, para se adaptarem ao nela

estabelecido.

Art. 32, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAl, em seis de margo de dois mil e dezoito
(06/03/2018).

A AT
G MARTINELLI
residente

fspp
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Adminlstrativo -

Jundiafi, 26 de margo de 2018.

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a V.Exa., c6pia da Lei n® 8.930, objeto

do Projeto de Lei n° 12.195, promulgada nesta data, por este Executivo.

ortunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideragio.

MACHADO

Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador GUSTAVO MARTINELLI
Presidente da Camara Municipal de Jundiaf
NESTA

sec.l n

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-84235




Processo n° 7.223-1/2018

LEIN.° 8.930, DE 26 DE MARCO DE 2018

Altera a Lei 8.735/16, que fixa prazo para atendimento a clientes em
locais de revenda e de prestagiio de servicos de TV a cabo e de
telefonia celular, para, na entrega do produto ou ptestacéo de. servico,

prever comunicaglo e reagendamento em caso de imprevistos.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de S3o Paulo, de acordo

com o que decretou a Cdmara Mumicipal em Sessdo Ordinéria realizada po dia 06 de marco
de 2018, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. A Lein°. 8.735, de 13 de dezembro de 2016, passa a vigorar acrescida
de:

“Art. 2°-A. Nos casos de entrega de produto ou de prestagdo de servigo, os
Jornecedores informardo, previamente, datas, turnos e hordrios disponiveis, assegurado ao
consumidor o direito de opgdo pelo que melhor lhe convier

Pardgrafo iinico. Em caso de imprevisto que impega o atendimento o
consumidor serd informado:

I — imediatamente, da ocorréncia do imprevisto e, se for o caso, de novo hordrio
de atendimento, que poderd ser recusado; e

H - havendo recusa, de novo agendamento, com prazo mdximo de 48 (quarenta e
oito) horas para o atendimento. " (NR)

Art. 2° Os fornecedores € p
de 30 (irinta) dias, a contar d
estabelecido.

dores de servigos de que trata esta lei terfio prazo

inicio /de sua vigéncia, para se adaptarem ac nela

Pfefeito Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Unidade de Gestio de Negéceios

Juridicos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos vinte e seis dias do més de

\ N "4
HKNANDO DE BSOUZE

marco de dois mil e dezoito.
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