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PROJETODE LEIN°. 12,106

(Gustavo Martinelli e José Carlos Ferreira Dias)

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda ¢ de
prestacio de servigos de TV a cabo e de telefonia celular.

Art. 1°. O atendimento aos clientes e usudrios, nos locais de revenda e de
prestagdo de servigos nos ramos de TV a cabo e de telefonia celular, far-se-4 no prazo maximo de
15 (quinze) minutos.

§ I°, Excetuam-se os agentes autorizados e terceirizados,

§ 2°. A comprovaciio do atendimento no prazo previsto far-se-4 por
controle através da emissdo de senha, com a data e o horério de chegada e o registro do horério de
atendimento.

Art. 2°. Os estabelecimentos alcancados por esta lei afixarfo, em local e
letras facilmente legiveis, informag&es sobre o tempo de atendimento ora estabelecido,

Art, 3° Os estabelecimentos atualmente existentes tém prazo de até 60
(sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°, A infragfio desta lei implica:

I — adverténcia;

II — multa de 150 (cento ¢ cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-
UFMs;

III — a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UFMs.

Art. 5° A fiscalizagio do cumprimento desta lei e aplicagdo das
penalidades competem ao érgdo municipal competente,

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

[J VO MARTINELLI

Sala das Sessdes, 26/09/2016
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(PL1°. 12,106 -fls.2)

Justificartiva

O presente projeto visa obrigar as Lojas de Revendas e Prestadoras de
Servigos que comercializam planos, aparelhos e presta¢iio de servigos, no ramo de TV a Cabo e de
Telefonia Celular, instaladas no Municipio de Jundiai, a colocar 2 disposigdo dos clientes/usudrios
guichés e pessoal suficiente para que o atendimento seja feito no prazo maximo de até 15 (quinze)
minutos, exceto as lojas de Agentes autorizados, e terceirizadas.

Tal medida visa preservar e reforgar o respeito ao consumidor
Jundiaiense, sendo certo que a presente propositura retine condigdes de legalidade e
constitucionalidade, conforme precedente do E. TJ/SP, em sede de ADI:

TI/SP

2007908-21.2016.8.26.0000 Direta de Inconstitucionalidade
Relator(a): Ricardo Anafe

Comarca: Sdo Paulo

Orgéio julgador: Orgdo Especial

Data do julgamento: 03/08/2016

Data de registro: 04/08/2016

Ementa: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE — Lei n°
11.697, de 22 de dezembro de 2014, na redacdo dada pela Lei n°® 11.708, de 4 de margo de 2013,
ambas do Municipio de Séo José do Rio Preto, que dispde sobre o periodo de atendimento interno
nos guichés aos clientes, nas lojas de revenda e prestagdo de servigos das empresas de TV a cabo
e telefonia celulares, instaladas no Municipio de Sdo José do Rio Preto — Alegagéo de ofensa aos
artigos 1° e 144, da Constitui¢do Estadual, pela usurpagdo da competéncia privativa da Unido
para legislar sobre os servigos publicos de telecomunicagdes - A matéria diz com o interesse local
do Municipio, e ndo se confunde com aquela relativa & atividade-fim das empresas operadoras de
telefonia celular e TV a cabo - A lei local limita-se a impor regras tendentes a assegurar
adequadas condicdes de atendimento ao publico na prestagdo de servigos por essas empresas -
Ndo ocorréncia de ofensa a regra da separagdo dos Poderes — Alegagdo de vicio de. iniciativa —
Inexisténcia — Rol de iniciativas legislativas reservadas ao Chefe do Poder Executivo é matéria
taxativamente disposta na Constituicdo Estadual — Também ndo hd afronta aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, em razdo do tempo mdximo fixado de atendimento aos
clientes, pois ndo viola a livre iniciativa, mostrando-se a medida adequada aos fins a que se
destina, cominando san¢des razodveis e pertinentes. Pedido improcedente,

Posto isso, contamos com o apoio dos nobres Edis.

GUSRTAVY) MARTINELLI
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CONSULTORIA JURIDICA
PARECER N° 1.352
PROJETO DE LEI N° 12.106 PROCESSO N° 76.180

De autoria dos Vereadores GUSTAVO
MARTINELLI e JOSE CARLOS FERREIRA DIAS, o presente projeto de lei fixa prazo
para atendimento a clientes em locais de revenda e de prestacio de servigos de TV a
cabo e de telefonia celular.

A propositura encontra sua justificativa as

fls. 04, e vem instruida com os documentos de fls. 04.

E o relatério.

PARECER:

O presente projeto de lei tem como objetivo
fixar prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de prestagéo de
servicos de TV a cabo e de telefonia celular.

A proposicdo em exame se nos afigura
revestida da condicdo legalidade no que concerne a competéncia (art.6°, capuf), e
quanto 2 iniciativa, que & concorrente (art.13, |, c/c o art. 45), sendo os dispositivos
relacionados pertencentes a Lei Orgéanica de Jundiai.

A matéria é de interesse geral e expressa
competéncia municipal, ao assegurar aos usuarios consumidores tempo maximo de
espera para atendimento (15 minutos), criando a obrigacdo de os revendedores e
prestadores de servigo respeitarem os limites impostos pela lei (neste aspecto temos o

lidimo exercicio do poder de policia da comuna').

! Nesse sentido ja decidiu o E. THSP: 0070057-92.2013.6.26.0000 Direta de Inconstitucionalidade f Atos
Administrativos  Relator{a): Antonio Carlos Malheiros Comarca: Sao Paulo Orgio julgador: Orgio Especial Data do
julgamento: 24/07/2013 Data de registro: 31/07/2013

Ementa: AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Lei n° 7.995, de 08 de fevereiro DE 2013, do Municipio de
Jundiai, que condiciona. a utilizagéo da via publica para exposigdo e comercio de veiculos a auterizagao municipal -
Normas que n&o afrontam os artigos; 5o, 41, incisos Il e XIV e ant. 114, da Constituigao Estadual - A¢ao improcedente.
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A presente propositura visa conferir maior
agilidade na resolugdo das demandas dos usuarios/consumidores, sendo matéria
inserta na competéncia municipal, visto tratar-se de interesse publico concernente a
disciplina de producéo e do mercado, regulado pelo poder de policia nos termos do art.
78 do CTN:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica
que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a
pratica de ato ou abstengdo de fato, em razdo de interesse publico
concernente a sequranga, a higiene, & ordem, aos costumes, a disciplina
da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades econémicas
dependentes de concessdo ou auforizagdo do Poder Piblico, &
tranquilidade publica ou ao respeifo a propriedade e aos direifos
individuais ou coletivos.

Paragrafo unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia
quando desempenhado pelo o6rgdo compefente nos limites da lei
aplicavel, com observancia do processo legal e, tratando-se de atividade
que a lei tenha como discricionaria, sem abuso ou desvio de poder.

Ademais, o projeto de lei apresentado pelos
nobres Edis também homenageia a mens legis do Codigo de Defesa do Consumidor,
diploma gue veda ao fornecedor de produtos & servigos a auséncia de prazo ou a
fixagao deste a seu exclusivo critério (art. 39, inc. Xll da Lei 8078/1990 — CDC)

Neste sentido, oportuno evocar precedents
do E. TJ-SP, que julgou Acéo Direta de Inconstifucionalidade versando sobre assunto
muito similar ao que se dirige este parecer (Juntamos coépia do inteiro teor). Vejamos

a ementa:

Agéo Direta de Inconstitucionalidade n °2007908-21.2016.8.26.0000
Requerente: Telcomp Associagdo Brasifeira das Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagbes Competitivas

Requeridos: Prefeito do Municipio de Sdo José do Rio Prefo e
Presidente da Cédmara Municipal de Sgo José do Rio Preto
TJ-SP(Voton©27.725)




Cémara Municipal de Jundiai
Sao Paulo

Ementa: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE Lei n°11.697,
de 22 de dezembro de 2014,na redagdo dada pela Lei n°11.708, de 4 de
margo de 2015, ambas do Municipio de Sdo José do Rio Preto, que
dispbe sobre o periodo de atendimento interno nos guichés aos clientes,
nas lojas de revenda e prestagdo de servigos das empresas de TV a
cabo e telefonia celulares, instaladas no Municipio de Sdo José do Rio
Preto. Alegacdo de ofensa aos artigos 1° e 144, da Constituicéo
Estadual, pela usurpacédo da competéncia privaliva da Unido para legislar
sobre os servigos publicos de telecomunicagbes — A maltéria diz como
interesse local do Municlpio, e ndo se confunde com aquela relaliva a
atividade-fim das empresas operadoras de telefonia celular e TV a cabo
— A lei local limita-se a impor regras tendentes a assegurar adequadas
condicdes de atendimento ao pablico na prestagdo de servigos por essas
empresas- N&o ocorréncia de ofensa a regra da separagdo dos
Poderes . Alegagdo de vicio de iniciativa. Inexisténcia. Rol de iniciativas
legislativas reservadas ao Chefe do Poder Executivo & matéria
taxativamente disposta na Constituigdo Estadual. Também nédo ha
afronta aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, em razéo do
tempo méaximo fixado de atendimento aos clientes, pois néo viola a livre
iniciativa, mostrando-se a medida adequada aos fins a que se destina,
cominando sangOes razoaveis e pertinentes. Pedido improcedente.

Neste mesmo espirito, tem sido largamente
reconhecida a legitimidade de lei municipal fixando, por exemplo, limite de tempe de
espera para atendimento na fila dos bancos, a fim de preservar o direito do consumidor,
que ndo pode ficar exclusivamente a mercé dos prestadores de servigos, dai ser

oportuna e justificada a interferéncia estatal. Veja-se:

TRF-3 - APELACAO CIVEL AC 3674 MS 2005.60.02.003674-4 (TRF-3)
Datla de publicagao: 18/11/2010

Ementa: EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. CONSTITUCIONAL.
ADMINISTRATIVO. LEI MUNICIPAL. BANCQ. LIMITE DE TEMPO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO NA FILA DQOS BANCOS. MULTA.
OFENSA A CO,NSTITUIQﬁO FEDERAL NAO CARACTERIZADA.
PODER DE POLICIA DO MUNICIPIO. PRECEDENTES DO E. STF E
DO COLENDO STJ4 1. A Lei n® 2.642/2004, do Municipio de -
Daurados/MS, dispbs sobre os prazos de atendimento de pessoas que
se encontram na fila do caixa. Tais disposi¢bes dizem respeito a
assuntos de interesse local, ndo se referindo especificamente &
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matéria tipica do sistema financeiro nacional, cufa competéncia é
reservada a Unido Federal. 2. A lei em comento fixou regras atinentes
ao limite de tempo de espera para atendimento na fila dos bancos,
hipétese distinta daquela concernente a Samula n° 19/8TJ, que se refere
ao horério de expediente das instituigbes bancarias para o atendimento
ao publico, de forma geral. 3. A regulamentacdo em tela traduz-se em
verdadeiro exercicio de poder de policia conferido ao Municipio,
nos termos do art. 78, do CTN , na medida em que ha a interferéncia
estatal, a fim de proteger o cliente bancario, garantir o bem-estar da
comunidade, em face de interesse publico relevante. 4. Inexisténcia
de ofensa a principios constitucionais. 5. Precedentes do E. STF e do
Colendo STJ. 6. Apelagéo improvida.

Outrossim, ndo ha que se falar em aumento de
despesas a administragdo publica, pois a norma se dirige aos particulares que
revendem ou prestam servigos de TV a cabo e de telefonia celular. A propédsito, o E.
TJ/SP, em caso analogo, rechacou a tese de geragdo de despesas quando a norma é

enderecada aos particulares, como no caso concreto:

0100335-76.2013.8.26.0000 Direta de Inconstitucionalidade / Atos
Administrativos

Relator(a): Roberto Mac Cracken

Comarca: Sdo Paulo

Orgdo julgador: Orgédo Especial

Data do julgamento: 02/04/2014

Data de registro: 19/05/2014

Ementa: ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Cuida-se de
acdo direta de inconstitucionalidade, ajuizada pelo Prefeifo do Municipio
de Jundial/SP, visando a declaracdo de inconstitucionalidade da Lei
Municipal n® 8.008, de 16 de abril de 2013, que defermina "em agéncias
bancarias, presenga de agenfe de seguranga nas areas de
aufoatendimento”. INCONSTITUCIONALIDADE FORMAL.
Inocorréncia de vicio formal de iniciativa que implique violagdo ao
principio da separacdo dos poderes. AUSENCIA DE CRIACAO DE
DESPESAS PARA O ERARIO MUNICIPAL - A exigéncia prevista na
norma em exame dirige-se as Instituigées Financeiras, e ndo ao
Poder Publico local. Sao aquelas, e nao este, que terdo despesas -
minimas, é viavel afirmar de passagem - com o cumprimento de tal
providéncia  imposta pela lei. ACAO DIRETA D
INCONSTITUCIONALIDADE IMPROCEDENTE.
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Ante o exposto, a proposta se afigura revestida das

condigbes legalidade e constitucionalidade.

OITIVA DAS COMISSOES:

Devera ser ouvida tio somente a Comisséo
de Justica e Redagao, nos termos do § 4° do Art. 190-A do Regimento Interno.

QUORUM: maioria simples (art. 44, “caput”,

L.O.M.).

S.m.e.

Jundiai, 26 de setembro de 2016,

foaldo Satlen Uia

Ivi€ Brassaroto Aleixo Ronaldo Salles Vieira
Estagiario de Direito Consultor Juridico
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Direta de Incoenstitucionalidade
n° 2007908-21.2016.8.26.0000, da Comarca de Sio Paulo, em que é autor TELCOMP
ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES COMPETITIVAS, sdo réus PREFEITC DO MUNICIPIO DE
SAO JOSE DO RIO PRETO e PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SAQ
JOSE DO RIO PRETO.

ACORDAM, em Orgio Especial do Tribunal de Justica de S#o Paulo,
proferic a seguinte decisio: "JULGARAM A ACAO IMPROCEDENTE. V.U.
SUSTENTOU ORALMENTE O ADV. DR. PEDRO DA SILVA DINAMARCO.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Exmos. Desembargadores PAULO
DIMAS MASCARETTI (Presidente), ALVARO PASSOS, AMORIM CANTUARIA,
BERETTA DA SILVEIRA, ADEMIR BENEDITO, PEREIRA CALCAS, XAVIER DE
AQUINO, ANTONIO CARLOS MALHEIROS, MOACIR PERES, FERREIRA
RODRIGUES, PERICLES PIZA, EVARISTO DOS SANTOS, MARCIO BARTOLI,
JOAO CARLOS SALETTI, FRANCISCO CASCONI, RENATO SARTORELLI,
CARLOS BUENO, FERRAZ DE ARRUDA, ARANTES THEODORO, TRISTAO
RIBEIRO, BORELLI THOMAZ, JOAO NEGRINI FILHO, SERGIO RUI E SALLES
ROSSI.

Sdo Paulo, 3 de agosto de 2016

RICARDO ANAFE
RELATOR

, por Simone Rubio Tiusso, é copia do original assinado digitalmente por RICARDO MAIR ANAFE.

Assinatura Eletronica

Este documento foi liberado nos autos em 04/08/2016 as 17:01

Para conferir o griginat

» acesse o site hitps:/lesaj.tisp.jus.brlesaj, informe o processc 2007908-21.2016.8.26.0000 e codigo 3BBCS8S5.
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Agdo Direta de Inconstitucionalidade n® 2007908-21.2016.8.26.0000

Requerente: Telcomp Asseciagio Brasileira das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes
Competitivas

Requeridos: Prefeito do Municipio de S3o José do Rio Preto ¢ Presidente da Cimara Municipal de
S3o José do Rio Preto

TJSP ~(Voto n° 27.725)

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE - Lei n°
11.697, de 22 de dezembro de 2014, na redagfio dada pela Lei
n® 11.708, de 4 de marco de 2015, ambas do Municipio de Sio
José do Rio Preto, que dispde sobre o periodo de atendimento
interno nos guichés aos clientes, nas lojas de revenda e
prestacdo de services das empresas de TV a cabo e telefonia
celulares, instaladas no Municipio de S0 José do Rio Preto —
Alegagiio de ofensa aos artiges 1° e 144, da Constituigiic
Estadual, pela usurpagiiec da competéncia privativa da Unifo
para legislar sobre os servigos piiblicos de telecomunicagdes -
A matéria diz com o interesse local do Municipio, e nio se
confunde com aquela relativa & atividade-fim das empresas
operadoras de telefonia celular e TV a cabo - A lei local limita-
se a impor regras tendentes a assegurar adequadas condigdes
de atendimento ao piblico na prestaciio de servigos por essas
empresas - Nio ocorréncia de ofensa A regra da separacio dos
Poderes — Alegagfio de vicio de iniciativa — Inexisténcia - Rol
de iniciativas legisiativas reservadas ae Chefe do Poder
Executivo é matéria taxativamente disposta na Constitui¢io
Estadual —~ Também nio hd afronta aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, em razio do tempo
maximo fixado de atendimento aos clientes, pois niio viola a
livre iniciativa, mostrande-se a medida adequada aos fins a
que se destina, cominando sangdes razodveis e pertinentes.

Pedido improcedente.

1. Trata-se de agéio direta de inconstitucionalidade proposta
pela Associag@io Brasileira das Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes
Competitivas -  TELCOMP, objetivando a  declaragio de
inconstitucionalidade da Lei n° 11.697, de 22 de dezembro de 2014, alterada
pela Lei n° 11.708, de 04 de margo de 2015, ambas do Municipio de Séo José
do Rio Preto, que “dispde sobre o periodo de atendimento interno nos

guichés aos clientes, nas lojas de revenda e prestagio de servigos das

Direta de Inconstitucionalidade n° 2007908-21.2016.8.26.0000 - Sio Paulo - VOTO N*27.725 - Avdgn

» por Simone Rubia Tiusso, € copia do original assinado digitalmente por RICARDO MAIR ANAFE.

Para conferir o orlginal, acesse o sile hitps:/fesaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 2007908-21.2016.8.26.0000 e codigo 3B6CSH85.

Este documento foi liberado nos autos em 04/08/2016 as 17:01
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empresas de TV a Cabo ¢ Telefonia Celulares, instaladas no Municipio de
S8o José do Rio Preto”, porque, segundo ela, viola o disposto nos artigos 1°,

111 e 144, da Constitui¢do do Estado de S3o Paulo.

Distribuidos os autos ao Desembargador Antonio Carlos
Villen, cuja cadeira assumi, o pedido liminar foi indeferido (fl. 300/301). O
agravo regimental interposto pela autora contra essa decisdo teve provimento

negado (fl. 371/377).

Notificada, a Camara Municipal de Sdo José do Rio Preto,

representada por seu Presidente, prestou informagdes a fl. 307/313, ¢ o '

Prefeito Municipal a fl. 333/335.

A Procuradoria Geral do Estado, citada, mostrou

desinteresse em realizar a defesa da norma impugnada (fl. 327/329).

A douta Procuradoria-Geral de Justi¢a, em seu parecer de fl.

383/400, opinou pela improcedéncia do pedido.

2. E o relatério.

A Lei Municipal n® 11.697, de 22 de dezembro de 2014, na
redacdo dada pela Lei n° 11.708, de 04 de marco de 2015, ambas do

Municipio de Sdo José do Rio Preto, tem a seguinte redagiio:

“Art. 1° Ficam as Lojas de Revendas e Prestadoras de
Servi¢os que comercializam planos, aparelhos e prestagio

de servicos, no ramo de TV a Caboe e de Telefonia

Direta de Inconstitucionalidade n° 2007908-21.2016.8.26.0000 - S3o Paulo - VOTO N*27.725 - Avaei

Este documento foi liberado nos autos em 04/08/2016 as 17:01, por Simone Rubio Tiusso, & copia do original assinadoe digitalmente por RICARDO MAIR ANAEE.

Para conferir o original, acesse o site htips://esaj{jspjus.briesaj, informe o processo 2007908-21,2016.8.26.0000 e cédigo 3B6C585,
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Celular, instaladas no Municipio de Siio José do Rio
Preto, obrigadas a colocarem & disposigio dos
clientes/usuirios guichés e pessoal suficiente para que. o
atendimento seja feito no prazo maximo de até 15
(quinze) minutos, exceto as lojas de Agentes autorizados,
e terceirizadas.

Parigrafo Unico - Para comprovagio do atendimento no
prazo previsto ne caput do artigo 1°, devera ser dotado
pelas empresas o controle através de senha, onde constara
a data e o horario de chegada e o registro do horario de
atendimento ao cliente.

Art. 2° O ndo cumprimento das disposigies desta Lei
sujeitard o infrator as seguintes sangdes:

I - Adverténcia;

I1 - Multa de 150 (cento e cinquenta) UFMs;

HI - Cada reincidéncia multa de 300 (trezentas) UFMs.
Art. 3° A fiscalizagiio para o cumprimento desta Lei ¢ a
aplicacio das penalidades referidas no artigo anterior
competem ao O6rgdo municipal que poderi, para tanto,
valer-se de sua pripria estrutura administrativa.
Parigrafo Unico - Para ciéncia aos clientes sobre o tempo
de atendimento, os estabelecimentos previstos no artigo 1°
deverdo fixar em local visivel ¢ de forma clara,
informagdes sobre o tempo estabelecido nesta Lei, para
atendimento a seus clientes,

Art. 4° As Empresas abrangidas imr esta Lei teriio o
prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
publica¢io desta Lei, para se adequar ao disposto na
mesma,

Art, 5° Esta Lei enfra em vigor na data de sua

publicacio.”
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Em primeiro plano de discussdo, ndo € demais lembrar que
compete a0 Municipio legislar sobre assuntos locais e, inclusive, suplementar
a legislagdo federal e a estadual no dmbito de sua competéncia (artigo 30,
incisos I e II, da Constituicio Federal). Assim, na esfera do interesse local,
dispde de competéncia para legislar em prol da seguranga e qualidade de
atendimento dispendido aos municipes.

Nio se olvida que os servigos de telecomunicagdes, na
forma do artigo 22, inciso IV, da Constituicdo Federal, ¢ matéria de
competéncia legislativa privativa da Unifio. Ndo obstante, note-se que a
matéria da lei em andlise nfo se refere a regulamentagfo desta atividade, mas
ao conforto e seguranga dos usudrios deste servigo, atraindo o interesse local

exigido para o desempenho da competéncia legislativa do Municipio.

A propédsito, julgado do Colendo Supremo Tribunal
Federal:

"RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. CONSUMIDOR.
INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO
PUBLICO. FILA. TEMPO DE ESPERA. LEI
MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
_LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco.
Atendimento ao publico e tempo maxime de espera
na fila. Matéria que nio se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituicoes bancarias. Matéria
de interesse local e de prote¢io ao consumidor.
Competéncia legislativa do Municipio. Recurso

extraordinirio conhecido e provide". (RE 432.789-9,
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Relator Ministro Eros Grau, Primeira Turma, julgado em
14/06/2005, DI 07-10-2005).

De outro lado, ao legislar sobre a matéria, o Municipio
regula supletivamente as disposicdes do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes —RGC, da Anatel, conforme a

Resolugdo n® 632, de 07 de margo de 2014, que assim especifica:

“Art. 36. O Setor de Atendimento Presencial deve ser
dimensionado de forma a atender o Consumidor em
até 30 (trinta) minutos.

Paragrafo unico. A Prestadora deve disponibilizar
sistema de controle eletronico por senha para
acompanhamento do tempo de espera de cada

Consumidor.”

Conforme os artigos 21, inciso XI, e 22, inciso VI, da Carta
da Republica, compete & Unifio legislar privativamente sobre
telecomunicag@es e explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessio
ou permissdio, os respectivos servigos. Eis o teor dos preceitos: “Art. 21.
Compete & Unifio: (...) XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagéo,
concessio ou permissio, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei,
que dispord sobre a organizagdio dos servigos, a criagdo de um. drgdo
regulador e outros aspectos institucionais”; “Art. 22. Compete privativamente
a Unido legislar sobre: (..) IV - 4guas, energia, informatica,

telecomunicagdes ¢ radiodifusdo”.
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O texto constitucional nfio impede a edi¢do de legislacdo
estadual ou municipal que, sem ter como objeto principal a prestagio dos
servicos de telecomunicagGes, acabe por gerar algum impacto na atividade
desempenhada pelas concessiondrias de servigo publico federal. Com efeito,
a legislacio municipal ao assegurar adequado tratamento aos
clientes/usudrios, limitando o tempo de espera para atendimento nos guichés
das Lojas de Revendas e Prestadoras de Servi¢os que comercializam planos,
aparethos e prestagdo de servigos, no ramo de TV a cabo e de telefonia
celular, instaladas no Municipio de Sdo José do Rio Preto, ndo afeta a
execugdo dos servigos, nem tampouco revela inconstitucionalidade, pois ndo
atua na regulagdo da atividade de telecomunicagdes, de competéncia da

Unido.

Noutro giro, também nfo se verifica a alegada
inconstitucionalidade por vicio de iniciativa, na medida em que a lei
impugnada nfo tratou de matéria cuja iniciativa é reservada ao Chefe do
Poder Executivo Municipal (Cf. artigo 24, § 2° da Constituicdo Estadual,
aplicado por simetria ao Municipio), nfio se vislumbrando violagdo dos
principios da competéncia exclusiva ¢ da separagdo de Poderes por invasio

da esfera da gestdo administrativa.

Quanto ao vicio de iniciativa, a Suprema Corte, por
reiteradas decisGes, vem sustentando que a clausula de reserva constitucional
de iniciativa em matéria de instauracdo do processo legislativo & de
observancia compulsoéria também pelos Estados-membros e pelos Municipios
as hipoteses taxativamente definidas, em "numerus clausus", no artigo 61, §

1°, da Constitui¢do Federal (RTJ 174/75, Relator Ministro Mauricio Corréa,
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RTJ 178/621, Relator Ministro Sepulveda Pertence, RTJ 185/408-408,
Relator Ministra Ellen Gracie, ADI 1,729, Relator Ministro Nelson Jobim).

A proposito, ensina Hely Lopes Meirelles:

(s} Iniciativa é o impulso original da lei, que se faz
através do projeto. Pode ser geral ou reservada.
Iniciativa geral & a que compete concorrentemente a
qualquer vereador, a Mesa ou comissio da Cimara,
a0 prefeito ou, ainda, A populagio; iniciativa
reservada ou privativg é a que cabe exclusivamente a
um titular, seja o prefeito, seja a Cimara. A
iniciativa reservada ou privativa pode, ainda, ser
discricionaria ou vineulada: é discriciondria quando
seu titular pode usa-la em qualquer tempo; é
vinculada quando ha prazo para seu exercicio, como
ocorre com o projeto da lei orcamentaria.

(ee)

A iniciativa reservada ou privativa assegura o

privilégio do projeto ao seu titular, possibilita-lhe a

» por Simane Rubio Tiusso, é copia do original assinado digitaimente por RICARDO MAIR ANAFE.

retirada a qualquer momento antes da votacio e
limita qualitativa e quantitativamente o poder de
emenda, para que nio se desfigure nem se amplie o
projeto original; s6 o autor pode oferecer
medificacdes substanciais, através de mensagem
aditiva. No mais, sujeita-se a tramita¢io regimental
em situagdo idéntica a dos outros projetos,
advertindo-se, porém, que a usurpacio de iniciativa

conduz i irremediivel nulidade da lei, insanivel
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mesmo pela san¢fio ou promulgacio de quem poderia
oferecer o projeto.

(oe)

Leis de iniciativa da Cimara ou, mais propriamente,
de seus vereadores sio todas as que a lei orginica
municipal nio reserva, expressa e¢ privativamente, a
iniciativa do prefeito. As leis orginicas municipais
devem reproduzir, dentre as matérias previstas nos
arts. 61, § 1° e 165 da CF, as que se inserem no
Ambito da competéncia municipal. Sao, pois, de
iniciativa exclusiva do prefeito, como chefe do
Executive local, os projetos de leis que disponham
sobre criagdio, estruturacio e atribuicio das
secretarias, 6rgios e entes da Administraciio Pablica
Municipal; matéria de organizaciio administrativa e
planejamento de execu¢io de obras e servigos
publicos; criacio de cargos, funcdes ou empregos
piiblicos na Administra¢iio direta, autarquica e
fundacional do Municipio; regime juridico e
previdencidrio dos servidores municipais, fixaciio e
aumento de sua remuneracio; plano plurianual,
diretrizes orcamentdarias, orcamento anual e créditos
suplementares ¢ especiais. Os demais projetos
competem concorrentemente ao prefeito e a Cimara,

na forma regimental.”!

A lei debatida determina que as Lojas de Revendas e

Prestadoras de Servigos que comercializam planos, aparelhos e prestacio de

S e e — - —— e m m —y  gnp v

! Hely Lopes Meirelles, in “Direito Municipal Brasileiro”, Malheiros, 2014, p 633 ¢ seguintes.

Direta de Inconstitucionalidade n® 2007908-21,2016,8,26.0000 - S&o Paulo - VOTO N°27.725 - Avdgn

» por Simone Rubio Tiusso, é cdpia do original assinado digitalmente por RICARDO MAIR ANAFE.

Este documento foi liberado nos autos em 04/08/2016 as 17:01

Para conferir o original

. acesse o site hilps:/fesaj tisp.jus.brfesaj, informe o processo 2007908-21.2016.8.26.0000 e codigo 3BEC585.




&,

fis. 418.pmspcrn
’ 13 !

e TRIBUNAL DE JUSTICA ey d
= PODER JUDICIARIO ]
R S Sédo Paulo i e

servigos, no ramo de TV a cabo e de telefonia celular, instaladas no
Municipio, serdo obrigadas a colocarem a disposicdo dos clientes/usuarios,
guichés ¢ pessoal suficiente para que o atendimento seja feito no prazo
méximo de quinze minutos, de modo que cria obrigagdo aos particulares, e

ndo ao Poder Piiblico.

Noutro bordo, o artigo 47 da Constituicdo do Estado norteia
a atribuigdo de governo do Chefe do Poder Executivo, com suas
competéncias proprias de administragdo ¢ gestdo que compdem a chamada
reserva de Administracdo, pois, veiculam matérias de sua algada exclusiva,
sem interferéncia do Poder Legislativo, e a instituicio da obrigagcdo em
questdo, ndo se constitui em ato de gestdo administrativa, azo pelo qual nio

ha se falar em ofensa a regra da separagéo dos Poderes.

No mais, cabe a digressfio acerca do sentido do principio da

razoabilidade, também denominado da proporcionalidade.

A razoabilidade nada mais é do que a verificacdo de um ato
ou fato se conforme com a razdo, o que se traduz com mais exatiddo pelo
conceito expresso no Diciondrio de Ciéncias Sociais da Fundagiio Getalio
Vargas: “Do uso restrito, que designa a atividade de raciocinio ou
deduciio légica de verdade necessidria, o termo razio passou a designar
mais genericamente o poder do intelecto de formular conceitos e
estabelecer relacgdes logicas de modo a deduzir uma conclusiio correta de
uma premissa dada ou de fazer um julgamento objetivamente valido a
respeito de fendémenos empiricos. Por extensdio, passou a significar

também wuma explicacio ou justificacdo valida ¢ logica de um
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acontecimento ou relacionamento; e por outra extensio ainda, qualquer

causa ou motivo.” (Cf. p. 1.025).

Dessa feita, como se pode observar, razoabilidade guarda
sentido extremamente amplo, passando pelo campo ideal da ideia de
adequacdo, idoneidade, logicidade, equidade, revelando tudo que ndo é
absurdo, tendo-se como aceitivel apenas o admissivel, pelo que
compreensivel & conceitua¢do pelo prisma do bom senso, da prudéncia e da

moderagio.

O Pretério Excelso vem utilizando o principio da
razoabilidade em larga escala, utilizando como arrimo um ou outro
significado, por exemplo, no julgamento da Medida Cautelar da ADIN n°
489-1/600-DF, o Ministro Sepilveda Pertence fez uso do principio da
razoabilidade com significado de equidade, em questdo relativa aos
vencimentos e proventos de servidores; ji4 na apreciacio do Agravo de
Instrumento 141.916-4, o Ministro Marco Aurélio referiu-se ao principio da
razoabilidade como exigéncia da racionalidade, por malferir a questdo a Lei

Maior.

O principio da racionalidade € integrado por tiés facetas
distintas, quais sejam a adequagfo, a necessidade e a proporcionalidade em

sentido estrito.

A adequagdio pertine aos meios em relagio ao fim

preconizado na lei, em face das limitagdes constitucionais.
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A necessidade, também denominada exigibilidade, volta-se
a indispensabilidade da medida restritiva para conservagio de direito ou de
outro direito fundamental, € mais, que nfio possa ser substituida por outra de

mesma eficdcia, mas menos gravosa.

A proporcionalidade em sentido estrito ¢, em verdade, o
grande alicerce do principio da razoabilidade, porquanto a valoragdo de
adequagdo ¢ necessidade nfo € suficiente para se aquilatar a restrigdo criada
em lei, revolvendo a proporcionalidade strictu sensu condicionamento ao
exercicio da fungfo legislativa de maneira a impedir a edi¢do de leis abusivas
que s¢ ponham a malferir os direitos fundamentais consagrados na Carta

Constitucional.

Por essas premissas, afirma Suzana de Toledo Barros que a
razoabilidade € concretizada “diretamente da esséncia dos direitos
fundamentais e a auséncia da cliusula sobre contetido essencial dos
direitos fundamentais” (Cf. jn O Principio da Proporcionalidade e o
Controle de Constitucionalidade das Leis Restritivas de Direitos

Fundamentais, p. 97).

Nesse diapaso, como ja assinalou em outrora (Cf, ADIN n°
64.021), com apoio em Eros Grau, Celso Antonio Bandeira de Mello e
Geraldo Ataliba o seguinte: “a lesdo ao principio € indubitavelmente a
mais grave da inconstitucionalidade porque sem principio nio ha ordem
constitucional e sem ordem constitucional ndo ha garantia para as
liberdades cujo exercicio somente se faz possivel fora do reine do arbitrio

e dos poderes absolutos” (Cf. Eros Roberto Grau, A Ordem Econdmica na
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Constituigdo de 1988 (Interpretagdo e Critica), RT, Sdo Paulo, 1990, pp. 92 a
134; Cf. Celso Antonio Bandeira de Mello, Elementos de Direito
Administrativo, Malheiros, Sdo Paulo, 1992, 3* edi¢io, 1992, p. 300; Geraldo
Ataliba, Reptiblica e Constituigdo, Sdo Paulo, Ed. RT, 19835, p. 5, apud Paulo
Bonavides, ob. cit. p. 396), convindo lembrar julgado do Supremo Tribunal
Federal, que firmou que “a razoabilidade atua, enquanto projecio
concretizadora da cliusula do 'substantive due process of law', como
insuperdvel limitacéio ao poder normativo do Estado” (ADIMC-1158/AM,
Rel. Min. Celso de Mello, julgado em 19/12/1994, Pleno, DOU de
26/05/1995, p. 15154, Ement. Vol-01788-01, p. 51).

Dessa forma, o principio da razoabilidade, conquanto em
sentido comum verta a bom senso e equilibrio, deve ser visto, sempre, com
relacdo aos direitos fundamentais, ndo sendo possivel, pois absolutamente
nfo razoavel, sua afericio em mera ordem comum das cousas, pois se assim
se admitisse estar-se-ia a permitir ao Poder Judicidrio a andlise do justo
subjetivo da norma, como se pudesse o preceito em foco ser abstraido do
plexo normativo e examinado sob o sentimento do justo comum,

independentemente do universo juridico que integra todo o sistema.

Com efeito, nfio basta afiancar que determinada lei ndo ¢
razodvel, pois € ela reveladora de arbitrio, na medida em que ndo se mostra
adequada nem necessaria, sendo de rigor especificar no que ndo ha
adequagdo e porque ausente necessidade, o que exige, indisfarcavelmente a

busca a afronta 4 Constitui¢fo, no que toca aos direitos por ela garantidos.

Sobre a matéria, prossegue Hely Lopes Meirelles:
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“Razoabilidade e proporcionalidade - Implicito na
Constituicio Federal e explicito, por exemplo, na
Carta Paulista, art. 111, o principio da razoabilidade
ganha, dia a dia, forca e relevincia no estudo do
Direito Administrativo e no exame da atividade
administrativa.

Sem diuvida, pode ser chamado de principio da
proibiciio de excesso, que, em 1ltima analise, objetiva
aferir a compatibilidade entre os meios ¢ os fins, de
modo a evitar restricdes desnecessarias ou abusivas
por parte da Administra¢io Piublica, com lesiio aos
direitos fundamentais. Como se percebe, parece-nos
que a razoabilidade envolve a proporcionalidade, e
vice-versa. Registre-se, ainda, que a razoabilidade
nio pode ser langada como instrumento de
substituicio da vontade da lei pela vontade do
julgador oun do intérprete, mesmo porque 'cada

norma tem uma razio de ser'.”?

Nesse aspecto, em relagdo aos principios da razoabilidade e

proporcionalidade, a atuacfio da Administragiio Pablica deve ser adequada, na

medida justa, ou seja, tem que ser apropriada as necessidades exigidas pela

situacdio concreta. Em outras palavras, tais principios exigem um equilibrio

entre os meios empregados ¢ o fim almejado pela Administragdo Publica para

atender aos interesses da sociedade.

Assim, in casu, a legislagio de regéncia ndo ostenta macula

que malfere o principio da razoabilidade, pois a obrigacdo de que o

I MEIRELLES, Hely Lopes. Op. cit, p. 94/95.
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atendimento se dé em até 15 (quinze) minutos, tal como previsto no artigo 1°,
da Lei n® 11.697/2014, com a redagfio dada pela Lei n° 11.708/2015, ndo
agride, nem por arremedo, o principio da livre iniciativa e, como bem
asseverado pela douta Procuradoria Geral de Justiga em seu parecer de fl.

383/400, in verbis:

“Tanto a margem de tolerincia de espera de 15
(quinze) minutes instituida quanto as sancdes
cominadas nfio se mostram absurdas, ildgicas,
inadequadas ou irracionais. A norma é adequada &
finalidade a que se destina, qual seja, a protecio dos
consumidores, bem como resiste a um juizo de
ponderaciio de valores a4 luz do principio da
proporcionalidade, pois deve prevalecer a tutela aos
consumidores em detrimento de mera restricio a
atividade econdmica, que nio onera excessivamente

o5 estabelecimentos comerciais alvo da lei.,”

Nesse sentido ja assentou este Colendo Orgao Especial:

“ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE - Lei n° 13.074, de 6
de setembro de 2013, do Municipio de Ribeirio
Preto, que dispde sobre o tempo de atendimento ao
usudrio nos caixas dos estabelecimentos comerciais
denominados de hipermercadoes, supermercados ou
congéneres - Matéria de interesse local e também
atinente A protecdo e defesa do consumidor, em

relaciio a qual era licito ao Municipio suplementar a
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legislacdo federal, nos exatos limites da competéncia
definida no artigo 30, incisos I e II, da CF - Forma de
cumprimento da imposicio que podera ser
livremente escolhido pela empresa, nio havendo que
se falar em afronta a livre iniciativa - Obriga¢io que
se estende a todas as empresas do mesmo segmento
situadas no Municipio, nio implicando, portanto, em
ofensa aos principios da isonomia e da livre
concorréncia - Disposicio, ademais, que se mostra
adequada aos fins a que se destina e comina sangdes
razoaveis e pertinentes, afastando a alega¢io de
desconsiderag¢io aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade - Precedente desta Corte - Acio
Direta de Inconstitucionalidade julgada
improcedente.” (ADIn n° 2067821-02.2014.8.26.0000,
Rel. Des. Paulo Dimas Mascaretti, j. 17/09/2014).

Por epitome, outra solucdo nfo ha, sendo reconhecer a
inexisténcia dos vicios aduzidos pela autora com relagio a Lei n® 11.697, de
22 de dezembro de 2014, com a redagdo dada pela Lei n° 11.708, de 04 de

mar¢o de 2015, ambas do Municipio de Sfo José do Rio Preto.

2. A vista do exposto, pelo meu voto, julgo improcedente o

pedido.
Ricardo Anafe
Relator
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Camara Municipal de Jundiai §

COMISSAO DE JUSTICA E REDAGAO PROCESSO N° 76.180

PROJETO DE LEI N° 12.106, dos Vereadores GUSTAVO MARTINELLI e JOSE
CARLOS FERREIRA DIAS, que fixa prazo para atendimento a clientes em locais
de revenda e de prestagio de servigos de TV a cabo e de telefonia celular.

PARECER N°1.702

Conforme aponta a Consultoria Juridica da Edilidade
em sua analise (fls. 05/09), que acolhemos na totalidade, o projeto em questéo se
nos afigura revestido da condicdo legalidade no que tange a iniciativa (art. 13, |, cfc
o art. 45) e a competéncia (art. 6°, caput).

Assim, reportando-nos a analise juridica, temos a
informacfo de que a proposta ndo apresenta quaisquer impedimentos legais.

Por conta do explanado, votamos favoravel a iniciativa.

E o parecer.

APROVADO

MA 10 MARTINS

ROGERI% EEARDO DA SILVA

ROBERT® CONDE ANDRADE
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166. SESSAO ORDINARIA, DE 11 DE OUTUBRO DE 2016

REQUERIMENTO VERBAL

Adiamento para a Sessdo Ordindria de 29 de novembro de 2016

Projeto de Lei n.° 12.106/2016 — Gustavo Martinelli, José Carlos F. Dias

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de prestacéio de servicos de TV

a cabo e de telefonia celular.

Autor do Requerimento: Gustavo Martinelli, José Carlos Ferreira Dias

Votagdo: favoravel

Conclusdo: REQUERIMENTO APROVADO
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PUSLICAGAD

Processo 76.180 OXIN/ 416 L

Autdgrafo
PROJETQ DE LEI N, 12.106

Fixa prazo para atendimento a clientes em jocais de revenda ¢ de prestagio
de servigos de TV a cabo e de telefonia celular.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, faz

saber que em 29 de novembro de 2016 o Plenério aprovou:

Art, 1° O atendimento aos clientes e usudrios, nos locais de revenda e de prestagfo de
servicos nos ramos de TV a cabo ¢ de telefonia celular, far-se-4 no prazo mdximo de 15 (quinze)
minutos.

§ 1°. Excetuam-se os agentes autorizados e terceirizados,

§ 2° A comprovagdo do atendimento no prazo previsto far-se-a por controle através da
emissio de senha, com a data e o hordrio de chegada e o registro do horério de atendimento.

Art. 2°. Os estabelecimentos alcangados por esta lei afixardio, em local ¢ letras facilmente
legiveis, informagdes sobre o tempo de atendimento ora estabelecido.

Art. 3°. Os estabelecimentos atualmente existentes tém prazo de até 60 (sessenta) dias,
contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°. A infragéio desta lei implica:

I — adverténcia;

II — multa de 150 (cento e cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs;

HI —a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UEMs.

Art. 5° A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e aplicagfio das penalidades competem ao
orgdo municipal competente,

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em vinte e nove de novembro de dois mil e
dezesseis (29/11/2016).

Eng. MARCELOQ GASTALDO
Presidente

foin
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PROJETODELEI N° 12.106

PROCESSO N°. 76.180

RECIBO DE AUTOGRAFO

DATA DE ENTREGA NA PREFEITURA: A1 AL 1 40

ASSINATURAS:

EXPEDIDOR:

RECEBEDOR: wﬁ[_\.,‘o )

PRAZO PARA SANCAQ/VETO

(15 dias uteis - LOJ, art. 53)

PRAZO VENCIVEL em: |24 1\ Q1 AD
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PREFEITURA DO MUNICIPIQ DE JUNDIAI - SP i
T ‘“——-—\U—/——-f-—.__j
OF. GP.L.n" 41772016
Processo n° 32.366-1/2016 COMARE M. JUNDIRI {PROTOCCY 15/DEZ-2016 10258 076596
Jundiai, 13 de dezembro de 2016.
JUNTE-SE
Excelentissimo Senhor Presidente: A
Diretoria Ledislativa
1SR 196

Encaminhamos a V.Exa., cOpia da Lei n° 8.735, objeto

do Projeto de Lei n° 12.106, promulgada nesta data, por este Executivo.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de
elevada estima e distinta considerag#o.

Atenciosamente,

" PEDRO\BIGA
Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Vereador MARCELO ROBERTO GASTALDO
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NESTA

sce.l

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435 - FAX (11) 4589-8421




@

Procegso n° 32.366-1/20}6
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAIL —~ SP

LEIN.° 8,735, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Fixa prazo para atendimento a clientes em locais de revenda e de

prestacio de servicos de TV a cabo e de telefonia celular.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessfo Ordindria realizada no dia 29 de
novembro de 2016, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. O atendimento aos clientes e usuarios, nos locais de revenda e de
prestacdo de servigos nos ramos de TV a cabo e de telefonia celular, far-se-4 no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos.

§ 1°. Excetuam-se os agentes autorizados e terceirizados.

§ 2°. A comprovagdo do atendimento no prazo previsto far-se-d por controle
através da emissfo de senha, com a data e o horario de chegada e o registro do horério de
atendimento.

Art. 2°, Os estabelecimentos alcangados por esta lei afixario, em local e letras
facilmente legiveis, informagdes sobre o tempo de atendimento ora estabelecido.

Art. 3°. Os estabelecimentos atualmente existentes t€ém prazo de até 60
(sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta lei, para se adequar ao ora disposto.

Art. 4°. A infragdo desta lei implica:

I — adverténcia;

II — multa de 150 (cento ¢ cinquenta) Unidades Fiscais do Municipio-UFMs;

I — a cada reincidéncia, multa de 300 (trezentas) UFMs.

Art. 5° A fiscalizagdio do cumprimento desta lei e aplicagdio das penalidades
competem ao drgdo municipal competente.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitp Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Secretaria Municipal de Negocios

Juridicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos treze dias do més de dezembro de dois mil
e dezesseis.
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