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Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

MOGAO N° 138

MOGAO DE REPUDIO AO DESEMPENHO DA EMPRESA TELEFONICA VIVO SI/A,
QUE HA MESES LIDERA O RANKING DE RECLAMAGOES JUNTO AO PROCON DE
JUNDIAI, SEM QUE TOME PROVIDENCIAS PARA MINIMIZAR A INSATISFAGAO DOS
USUARIOS DOS SEUS SERVIGOS.
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K Ha meses seguidos, o grupo de empresas Vivo Telefénica S.A vem

liderando_o rarking de reclamagdes junto ao Procon de Jundiai, tendo fechado o més de
agosto, e somado o acumulado do ano, com 10.185 pedidos de atendimentos de
usuarios/clientes contra os maus servicos prestados, sobretudo nas telefonias fixa e
movel.

Se por um lado, o indice de solugdo das reclamagdes e demandas
gira em torno de 92% (noventa e dois por cento) por conta da intervengéo e trabalho
eficiente do PROCON de Jundiai, por outro chama atencao a indiferenca das empresas
no trato aos servigos que vém oferecendo aos seus proprios clientes.

Sao cinco as principais reclamagdes listadas pelo PROCON:
1.Cobranca indevida e abusiva; 2. Vicio de qualidade (mal executado, inadequado,
impréprio); 3. Servigo nao fornecido (entrega, instalacdo, ndo cumprimento da oferta e
contratos; 4. Contrato, rescisdo, alteragéo unilateral; e 5. Duvida sobre cobrancas, valor,
reajuste, contrato e orgcamento.

As reclamacoes se repetem ha meses e meses consecutivos, sem
que a empresa por sua Administracdo se manifeste em termos de satisfagéo e respeito
aos seus usuarios, a comunidade de Jundiai que se vale dos seus servigos, devidamente
remunerados conforme os planos estipulados e contratados.

E certo, também, que a Telefonia Mével (celular) da Vivo S.A, ha
muito tempo vem funcionando de forma precaria, e ndo se recebe da empresa, qualquer
manifestac&o no sentido de que algo vai melhorar, ou de informar o que esta faitando e

seria necessario para melhorar.
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O que vemos, temos e sabemos & a macica e diaria propaganda

nos jornais, revistas semanais, radio e TV apresentadas de forma escancarada no
sentido de incentivar a compra de novas linhas e novos servigos VIVO, que se anuncia
como a melhor telefonia e banda larga do pais.

E entdo perguntamos: Por que o servico tem sido tdo ruim em
Jundiai? Quais os motivos para tantas reclamag¢bes? Por que o Grupo Vivo nao se
manifesta? Nao se posiciona? Nao da satisfagdes aos seus usuarios?

Sabemos que o Grupo Telefénica Vivo comanda, ainda, os servigos
Terra com os provedores de internet, a TGestiona ( Operadora Logistica do Grupo). E
se o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica-CADE e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes- ANATEL, reguladoras do Governo aprovarem, em breve estara
assumindo também a GVT (Global Village Telecom), de telefonia fixa, banda larga e TV
por assinatura.

Ou seja: o Grupo Telefénica Vivo S.A aumentara de forma
consideravel sua participagdo no mercado de telecomunica¢gdes sem, no entanto, dizer
como pretende ampliar e, sobretudo, melhorar os servicos em Jundiai e Regido. Melhor
dizendo: indiferente aos reclamos dos seus usuarios, do Poder Publico e, igualmente,
desta Casa de Leis.

Assim, e CONSIDERANDO as razdes acima expostas,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenario, esta de MOCAO DE REPUDIO A EMPRESA TELEFONICA VIVO S.A QUE
CONTINUA, DE FORMA DISPARADA E HA MESES CONSECUTIVOS, LIDERANDO O
RANKING DE RECLAMACOES JUNTO AO PROCON DE JUNDIAI E NAO TOMA UMA
UNICA PROVIDENCIA, SEQUER, PARA MINIMIZAR A INSATISFACAO JUNTO AOS
USUARIOS DOS SEUS SERVICOS. TAMPOUCO TEM OFERECIDO INFORMACOES
SOBRE COMO PRETENDE MELHORAR OS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E
MOVEL EM JUNDIAI. Dé-se ciéncia desta deliberacdo ao Diretor-Presidente ao e
Secretario Geral do Conselho de Administragdo e Diretor-Juridico da entidade, bem

como a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Sala das Sessdes, em 09 de setembro de 2014.
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