Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 510

SOLICITACAO a Telefonica/Vivo S/A para que encaminhe a esta Casa informacdes
sobre os projetos e planos de expansdo para melhorias na rede de telefonia fixa e moével
em Jundiai.
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CONSIDERANDO que os servicos de telefonia fixa e movel
prestados pela empresa Telefénica/Vivo S/A em Jundiai continuam merecendo criticas
de toda ordem nas mais diferentes regiées da cidade;

CONSIDERANDO que a empresa permanece liderando o rol de
reclamagdes junto ao PROCON de Jundiai pela ineficiéncia dos servigos prestados;

CONSIDERANDO que as reclamacgdes vém sendo apresentadas
de forma reiterada, sempre pelos mesmos motivos, ou seja: ineficiéncia dos servicos ha
mais de dois anos;

CONSIDERANDOQ, por fim, que n3o se tem noticias de que a
empresa tenha prestado informagbes e justificativas para a ineficiéncia dos servigos
tampouco sobre o que estaria fazendo para oferecer servico de qualidade ao
consumidor;

REQUEIRO a Presidéncia, na forma regimental, seja, com o
devido respeito, encaminhada a presente solicitacdo & TELEFONICA/VIVO S.A. para
que, com urgéncia, informe esta Casa sobre quais as providéncias, planos, projetos e
prazos ”vém sendo implantados para melhorar a rede de telefonia fixa e movel em

Jundiai.

Sala das Sessdes, em 26 de agosto de 2014.
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