Camara Municipal de Jundiai
Estado de S&o Paulo

MOGAO N° 166

APOIO a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo que, pela instalagdo (e
continuidade) da CPI da telefonia moével, presidida pelo Deputado Estadual Orlando
Morando (PSDB), investiga e avalia a qualidade dos servigos prestados pelas operadoras.
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Em dezembro passado, mais propriamente no dia 3 daquele més, a
Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo-ALESP instalou a Comiss&o Parlamentar de
inquérito, CPI, a qual constituida pelo Ato n°. 53, de 2014, e presidida pelo Deputado
Estadual Orlando Morando (PSDB), tem a finalidade de investigar os servicos prestados pela
telefonia mével no Estado de S&o Paulo.

E certo que referida CPI foi instalada com base nas centenas, ou
milhares, de reclamacgdes dos usuarios da telefonia mével em todo o Estado, registradas
junto ao PROCON, érgéo que tem informado sobre a evolugdo no nuamero de queixas dos
servicos prestados pelas operadoras (todas) ao longo dos ultimos anos.

Na ultima quarta-feira, 25 de fevereiro, a CPl se reuniu na ALESP
para ouvir a advogada Marta Cassis Aur, da diretoria de atendimento ao consumidor da
Fundagéo Procon e o técnico Carlos Eduardo Simetta, Coordenador da area da diretoria de
fiscalizacdo da mesma Fundacéo para tratar do assunto.

Durante o encontro, os representantes do PROCON explicaram a
sistematica usada pela Fundacdo para medir ndo o nimero de reclamag¢fes, mas quantas
dessas reclamacgbes sio resolvidas pelas operadoras. Conforme explicou a advogada, ha
uma fase preliminar em que as reclamagdes sédo repassadas para as operadoras, sendo que
82% séo resolvidas. Contudo, observou que esse nimero apesar de bom, refere-se apenas,
e na maioria dos casos, aos problemas mais corriqueiros como cobran¢a de contas ja pagas.

No mesmo encontro, os técnicos da Fundagido PROCON deixaram
claro que o numero de reclamagdes vem aumentando ano a ano e com base nesses dados,
os deputados integrantes da Comissdo Parlamentar de Inquérito pretendem ouvir, nas
proximas reunides, os presidentes das operadoras e, conforme declarou o Deputado
Morando, ndo serdo aceitos representantes destes para dar conta de milhares de

reclamacdes. Também foram aprovados requerimentos convocando a Superintendente da
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ANATEL, Elisa Vieira Leonel, e os presidentes das operadoras de telefonia para
comparecerem a CPl.

Assim, e

CONSIDERANDO que a CPI da Telefonia Moével, na Assembleia
paulista tem pertinéncia com as constantes e iguais reclamagdes registradas no Procon de
Jundiai e ndo raro objeto de nossas manifestagbes na tribuna desta Casa, ndo s6 deste
vereador mas de varios, e nobres, colegas;

CONSIDERANDO que as reclamagdes contra os servigos de telefonia
moével em Jundiai s&o constantes e também evoluem, independentemente das operadoras e
prestadoras dos respectivos servigos;

CONSIDERANDO que em setembro de 2014 apresentamos a esta
Casa MOCAO DE REPUDIO a empresa TELEFONICA VIVO S.A., que ha meses lidera o
ranking de reclamacdes junto ao PROCON, proposicdo essa que foi devidamente aprovada
pelos nobres colegas;

CONSIDERANDO, ainda, que apesar de o fim da atual legislatura
estar préximo, os membros da CPI na Assembleia Legislativa esperam pela continuidade do
orgdo de investigacdo na préxima legislatura, para o que ja encaminharam oficio neste
sentido,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenario, esta MOCAO DE APOIO a Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo que,
pela instalagdo (e continuidade) da CP! da telefonia moével, presidida pelo Deputado
Estadual Orlando Morando (PSDB), investiga e avalia a qualidade dos servicos prestados
pelas operadoras. Dé-se ciéncia desta deliberacdo, com coépia da Mogédo n°. 138/2014, deste
Vereador, ao Presidente da ALESP, Deputado Chico Sardelli, bem como ao Deputado

Orlando Morando.

Sala das Sessdes, em 03 de margo de 2015.
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ANEXO DA MOGCAO NO 166, DE 03/03/2015
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MQOCAO DE REPUDIO AC DESEMPENHO DA EMPRESA TELEFONICA VIVO S/A,
QUE HA MESES LIDERA O RANKING DE RECLAMAGOES JUNTO AO PROCON DE
JUNDIAI, SEM QUE TOME PROVIDENCIAS PARA MINIMIZAR A INSATISFACAO DOS
USUARIOS DOS SEUS SERVIGOS.
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K /é meses seguidos, o grupo de empresas Vivo Telefénica S.A vem

liderando_aranKking de reclamagdes junto ao Procon de Jundiai, tendo fechado o més de
agosto, e somado o acumulado do ano, com 10.185 pedidos de atendimentos de
usuarios/clientes contra os maus servicos prestados, sobretudo nas telefonias fixa e
movel.

Se por um lado, o indice de solugéo das reclamagdes e demandas
gira em torno de 92% (noventa e dois por cento) por conta da intervencéo e trabalho
eficiente do PROCON de Jundiai, por outro chama atengao a indiferenca das empresas
no trato aos servicos que vém oferecendo aos seus préprios clientes.

Sdo cinco as principais reclamacgdes listadas pelo PROCON:
1.Cobranga indevida e abusiva; 2. Vicio de qualidade (mal executado, inadequado,
impréprio); 3. Servigo néo fornecido (entrega, instalagdo, ndo cumprimento da oferta e
contfratos; 4. Contrato, rescisao, alteracao unilateral; e 5. Duvida sobre cobrancgas, valor,
reajuste, conirato e orgcamento,

As reclamagdes se repetem ha meses e meses consecutivos, sem
que a empresa por sua Administragdo se manifeste em termos de satisfagao e respeito
aos seus usuarios, a comunidade de Jundiai que se vale dos seus servigos, devidamente
remunerados conforme os planos estipulados e contratados.

E certo, também, que a Telefonia Mével (celular) da Vivo S.A, hé
muito tempo vem funcionando de forma precaria, e ndo se recebe da empresa, qualquer
manifestagdo no sentido de que algo vai melhorar, ou de informar o que esta faitando e
seria necessario para melhorar.
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O que vemos, temos e sabemos & a macica e diaria propaganda

nos jornais, revistas semanais, radio e TV apresentadas de forma escancarada no
sentido de incentivar a compra de novas linhas e novos servigos VIVO, que se anuncia
como a melhor telefonia e banda larga do pais.

E entdo perguntamos: Por que o servico tem sido tdo ruim em
Jundiai? Quais os motivos para tantas reclamacbes? Por que o Grupo Vivo ndo se
manifesta? N&o se posiciona? N&o da satisfa¢des aos seus usuarios?

Sabemos que o Grupo Telefdnica Vivo comanda, ainda, os servigos
Terra com os provedores de internet, a TGestiona ( Operadora Logistica do Grupo). E
se o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica-CADE e a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes- ANATEL, reguladoras do Governo aprovarem, em breve estara
assumindo também a GVT (Global Village Telecom), de telefonia fixa, banda larga e TV
por assinatura.

Ou seja: o Grupo Telefonica Vivo S.A aumentara de forma
consideravel sua participacdo no mercado de telecomunicagées sem, no entanto, dizer
como pretende ampliar e, sobretudo, meihorar os servicos em Jundiai e Regigo. Melhor
dizendo: indiferente aos reclamos dos seus usuarios, do Poder Plblico e, igualmente,
desta Casa de Leis.

Assim, e CONSIDERANDO as razdes acima expostas,

Apresentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciacdo do
Plenario, esta de MOCAO DE REPUDIO A EMPRESA TELEFONICA VIVO S.A QUE
CONTINUA, DE FORMA DISPARADA E HA MESES CONSECUTIVOS, LIDERANDO O
RANKING DE RECLAMAGCOES JUNTO AO PROCON DE JUNDIAI E NAO TOMA UMA
UNICA PROVIDENCIA, SEQUER, PARA MINIMIZAR A INSATISFACAO JUNTO AOS
USUARIOS DOS SEUS SERVICOS. TAMPOUCO TEM OFERECIDO INFORMAGOES
SOBRE COMO PRETENDE MELHORAR OS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA E
MOVEL EM JUNDIAI. Dé-se ciéncia desta deliberagcdo ao Diretor-Presidente ao e
Secretario Geral do Conselho de Administracédo e Diretor-Juridico da entidade, bem
como a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicages.

Sala das Sessbes, em 09 de setembro de 2014.
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