Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N° 664

SOLICITACAO a CPFL Energia para que emita protocolos das solicitagdes feitas
pelo canal de atendimento eletrénico www.cpfl.com.br.
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Considerando a constante necessidade da populagédo em
acessar o canal de atendimento ao consumidor da CPFL Energia, ndo sé com
reclamagdes, mas buscando servigos diversos e contribuindo com a empresa na
operacao e fiscalizacéo da rede elétrica e de iluminagao publica;

Considerando que o consumidor nao tem qualquer informacao
sobre 0 andamento do seu pedido ao realizar a solicitacdo e em caso de demora
deve realizar nova solicitagdo que nao leva em conta a¢ées anteriores;

Considerando que a mudanga de procedimento, com impacto
nos sistemas de informatica da empresa, aumentarao a visibilidade dos servigos
prestados,

REQUEIRQO a Presidéncia, na forma regimental, seja, com o
devido respeito, encaminhada solicitagdo a CPFL Energia para que emita
protocolos das solicitagbes feitas pelo canal de atendimento eletrénico
www.cpfl.com.br, dando-se ciéncia desta deliberagdo ao Diretor de Tl da

empresa, Sr. Marcelo Carreras, bem como ao Diretor Geral da ANEEL, Sr.

Romeu Donizete Rufino.

Sala das Sessodes, em 02 de dezembro de 2014,
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