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PROJETODE LET N° 10.891
(MARILENA PERDIZ NEGR())

Institui o Cédigo de Conduta do Usuérie do Transporte Coletive de
Jundiai.

Art. |° Esta lci estabelece principios de cidadania para norlear a conduta dos usudrios do
transporte coletivo de Jundiai.

Art. 2° Ao usuario do transporte coletivo compete contribuir com a politica de transporte
urbane utilizando todos os instrumentos de gestdo democratica da cidade previsios na legistagao
municipal, estadual e federal. entre eles:

I- participar ¢ integrar consclhos municipais de transporte e de Iransito. como
representante de segmentos da socicdade:

II- participar de conlcréncias, t6runs. andiéncias publicas, consultas piblicas ¢ demais
instincias de debates das polilicas pablicas na area de transporte ¢ Irdnsito:

M- propor pautas e contribuir para a politica de mobilidade urbana;

IV- apresentar dentncias aos drgdos do poder piblico municipal, estadual e federal e de
controle social,

Art. 3°. A eficiéneia, a qualidadc, a continuidade, o igualdade, a equidade, a urbanidade, a
modicidade e a razoabilidade dos custos ¢ a tica ambicntal 840 principios da politica de transporte
coletivo, cabendo a0 usudrio ohserva-los e exigi-los, para asscgurar, entre oulros, 08 seguintcs
direitos:

I- acesso a qualquer linha do sistema, sem discriminago:

II- pontualidade do inicio ao término do ilinerdrio;
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M1i- seguranga, com velocidade compativel com as normas do transito;

1V- racionalidade dos percursos dos itinerdrios das linhas urbanas:

V- conforto, no limitc da lotagdo prevista para o veiculo:

VI- cobrador ¢ motorista habilitados ¢ aptos para a fungéio;

VII- acesso as informagdces sobre as linhas. ttincrarios e hordrios nos ponlos, terminais €
veiculos, através de comunicacio visual padronizada e eficiente;

VIlI- tratamento urbano e respeitoso pelos motoristas, cobradores e demais empregados e
agentes opcracionais do sistema;

IX- acesso facititado ao interior do veiculo para uso dos assentos preferenciais;

X- ambientes limpos, sinalizados e acessiveis a 1odos;

X1- prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

XIi- acesso facilitado para o registro de ocorréncias sobrc os servigos prestados;

XHi- acesso as informagdes referentes ao sistema, inclusive para a defesa de seus
interesscs individuais ou coletivos.

Art. 4°. Para garantir a exceléncia nos padrdes de qualidade do transporte coletivo, nos
termos do Plano Diretor, aos usudrios recaem, entre outras, estas obrigagdes:

I- utilizar o transpurte coletivo com urbanidade;

{I- pagar pelo servigo utilizado:

- identificar-se devidamente quando portador de direito & gratuidade;

IV- tratar com urbanidade e respeito os usudrios, motoristas, cobradores e agentes que
operam no sistema;

V- respeitar e fazer respeitar os assentos preferenciais;

VI- ndo incomodar os passageiros, condutor e cobradar durante o percurso;

VIl comunicar, aos agentes que operam no sistema ou ao Orgdo responsavel pelo
transporte ¢ iransito, sobre fatos e irregularidades ocorrides em relagio aos servigos prestados:

VII- preservar veiculos, areas fisicas dos terminais ¢ pontos ¢ demais bens moéveis e
imnveis, pablicos ¢ privados, vinculados 4 prestagin do servigo;

[X- zelar pela sua propria seguranca e bem-estar, bem como de outros passageiros durante
a entrada, percurse e descida.

Paragrafo unico. Qualquer usudrio atingido nos seus dircitos podera acionar os orgios de

fiscalizagdo instituidos no sistema ou outros recursos legais cm outras esferas do poder publico,
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Art. 5% Esta lei podera ser divulgada de forma resumida através de manuais, cartilhas,

cartazes € outros recursos similares, desde que preservadas  a sua esséncia o finalidade de

cxercicio de cidadania.

Art. 6°. Esta lei entra em vigor na data de sha publicacin.

Sala das Sessdes, 28.04.2011

ol o

MRARILENA PERDIZ NEGRO

aZ
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Justificativa

A cidade de Jundiai j4 reflete as consequéncias do crescimento em relaciio ao transporte ¢
transito e por isto deve planejar sua politica de mobilidade urbana com responsabilidade social ¢
ambiental. E esperado que o poder pablico municipal possibilite a participagdo popular nos scus
processos de planejamento urbano e orgamentario, através das pess0as ¢ dos seginentos sociais em
que se inserein, em busca do equilibrio entre orcamento publico, a prestagdio de servigos publicos
eficientes, com metas claras para um desenvolvimento urbano com menor impacto ambicnial pos-
sivel.

A presente proposta foi formulada com a intengdo de apresentar ao cidaddo, usuario do
transporte coletivo de Jundiai, as possibilidades de participacfio cletiva da politica piblica de mo-
bilidade urbana como sujeito de direitos e deveres, o que ja ¢ assegurado aos cidaddos a partir da
Constitui¢do Federal, enumerando alguns principios de cidadania j4 estabelecidos e que devem
nortear essa participagéo. Este projeto encontra abrigo de constitucionalidade no art. 29, bem como
nos incisos I, Il e V do art. 30, ambos da Constituigio Federal, que combinados com o inciso IV do
art. 6” da Lei Orgénica Municipal esclarecem a possibilidade de legislar sobre assuntos de interes-
se local, incluindo o servigo piblico de transporte colctiva, que tem carater essencial. Os incisos
do § 3°do art. 37 da Constituicdo Federal garantem, ainda, a participacdo do usuario na adminis-
tragiio publica direta ¢ indireta, o que ¢ o caso do transporte coletivo da cidade de Jundiai, onde
trés concessionarias (operadoras) sdo as responsaveis pela prestaglio do servigo.

Numa andlise mais aprofundada da camplexa teia legal existente no Brasil, sob a regencia
do texto constitucional, encontramos uma esparsa legislacio, assim como o Estatuto da Cidade, o
Caodigo Civil ¢ 0 Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ a Lei 8.987/95, que estabelecem principios e
critérios para o fornecimento de servigos, inclusive o de transporte. A Lei n° 10.257/01, conhecida
como Estatuto da Cidade, que regulamenta os arts. 132 ¢ 183 da Constituigdo Federal, cstabelece
diretrizes gerais da politica urbana ¢ insere no inciso [T do art. 2° a “gestdio democratica por mgio
da participacio da populagio”, o que € corroborade com o inciso [ do art, 43. O Codigo Civil dedi-
ca um capitulo especial a0 Transporte. sendo clara a disposi¢do do art. 731 do diplema que néo o
excetua da regularizagiio da atividade quando excrcida sob a torma de concessdo, ficando cstabele-
cido um conjunio de direitos garantidos aos usudrios do sistema. () Codigo de Defesa do Consumi-
dor também pode abranger, na sua competéncia, as empresas concessiondrias ja que elas prestam

um scrvigo ao Poder Piiblico, mas o usudrio ¢ o consumidor final dele ¢, sendo assim, ha que s¢

L~
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respeitat o constante do § 2° do art. 3%, além do “caput” do art. 4°, bem como o rol de direitos basi-
cos garantidos nos incisos do art, 6° da referida lei.

A propria legislagio municipal trata dz questio inserta no corpo do projeto de lei, jd que a
Lei Complementar 415/09, que inslitui o Plano Diretor, dispGe sobre as formas de participagio po-
pular { art. 11) e dedica um capitulo a dirctrizes para politica de transporte, a partir do art. 70,
como tarifa © acessibilidade, por excmplo,

Contamos com a aprovagdo deste projeto pelos nobres Vereadores, o qual tem a finalidade
simples de reunir os caminhos j4 tracados cm diversos instrumentos legais para uma participa-
¢do efetiva da populagfio na politica do transporte colotivo ¢ apontar diretrizes para a concreti-
ragaa de direitos e deveres dos usudrios. A aprovacio do Cédigo de Conduta do Usudrio do Trans-
parte Coletivo de Jundiai criard uma ferramenta importantissima para a melhoria do sistema ¢ para
0 relacionamento entre os usuarios, motoristas, cobradores. fiscais, enfim, operadores do sistema,

cmpresas € administragdo piblica, irradiando quanto 2o tema a cidadania em nossa cidade.

MARILENA PCRDIZ NEGRO



Seguem os artigos analisados na legislagdo citada:

Constituicdo Federal

Art. 29. O Municipio reger-se-a por lei orgnica, votada em dois twrnos, com a intersticio minime
de dez dias, ¢ aprovada por dois tergos dos membros da Cimara Municipal, que a promulgara, aten-
didos os principios estabelecidos nesta Constitui¢de, na Constitui¢io do respectivo Estado e os se-
guintes preceitos:

Arr. 30. Compete aos Municipios:

I - legislar sobre assuntos de interesse local,

IT - suplementar a legislagiic federal e a estadual no que couber;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, os servigos pablicos
de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial:

Ant. 37 A administraga piblica direta e indireta de quaiquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, morali-
dade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 3% Alei disciplinara as formas de participagio do usuario na administragio publica direta e indire-
ta, regulando especialmente:

I - as reclamacgdes relativas a prestagdo dos servigos piblicos em geral, asseguradas a manutenc¢io
de servigos de atendimento ao usuario ¢ a avaliagio periddica, externa e interna, da qualidade dos
SErvigos;

II - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, obser-
vado o disposto no art. 5°, X e XXX,

IIT - a disciplina da representagiio contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou
fungio na administragio pablica,

LEI No 10.257, DE 10 DE JULHQ DE 2001.
Estatuto da Cidade,

Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da
cidade e da propriedade urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais:

I - gestio democratica por meio da participagdo da populagio e de associagdes representativas dos
varios segmentos da comunidade na formulagio, execucio ¢ acompanhamento de planos, progra-
mas e prajctos de desenvolvimento urbano:;

CAPITULO IV )
DA GESTAO DEMOCRATICA DA CIDADE

Art. 43. Para garantir a gestdo democratica da cidade, deverdo ser utilizados, entre outros, os se-
guintes instrumentos:

I — drghos colegiados de politica urbana, nos niveis nacional, estadual e municipal;

Ve



Cédigo de Defesa do Consumidor
LEIN®8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990, _ ™
Dispde sobre a protegia do consumidor e d4 outras providéncias. l/

Art. 3 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg¢io, montagem, criagio,
construcio, transformago, importagiio, exportagio, distribuicio ou comercializa¢do de produtos ou
prestagdo dc servigos.

§ 2° Servigo ¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragio, inclu-
sive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de
carater trahalhista.

Art. 4° A Palitica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessi-
dades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecio de seus interes-
ses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a trangparéncia e harmonia das re-
lagdes de consume, atendidos os seguinles principios:

CAPITULO TIT
Dos Direitas Basicos do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I'- a protegio da vida, satide e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento
de produtos e servigos considerados PEFIZOSOS OU NDCIVOs;

Ll - a educacdio ¢ divulgagio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a li-
berdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

II - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagio cor-

reta de quantidade, caracteristicas, composigio, qualidade e prego, bem como sobre os riscos quc
apresentern;

IV - a prolegdo contra a publicidade enganosa € abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desle-
ais, bem coma contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e ser-
vigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua re-
visdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencio e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difii-
508;

VIT - 0 acesso aos argios judiciarios e administrativos com vistas 4 prevencao ou reparagio de da-
nos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, admi-
nistrativa e técnica aos necessitados;

VI - a facilitagfio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversioe do 6nus da prova, a scu fa-
VOr, no processo civil, quando, a eritério do juiz, for verossimil a alegago ou quando for ele hipos-
suficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);



X - a adequada e eficaz prestagio dos servigas publicos em geral.

Cadigo Civil
CAPITULO XTV
Do Transporte
Secdo 1
Disposicées Gerais

Art. 730. Pelo contrato de Iransporte alguém se obriga, mediante retribuiciio, a transportar, de um
lugar para outre, pessoas ou coisas.

Art. 731. O transporte exercido em virtude de autorizagio, permissdo ou concessdo, rege-sc pelas

normas regulamentares ¢ pelo que for estabelecido naqueles atos, sem prejuizo do disposto neste
Codigo,

Art. 732. Aos conltratos de transporte, em geral, sdo aplicaveis, quando couber, desde que néo con-
trariem as disposigdes deste Codigo, as preceitos coustantes da legislagio especial ¢ de tratados o
convengdes internacionais.

Ant. 733. Nos contratos de transporte cumulativo, cada transportador se obriga a cumprir o contrato
relativamente ao respectivo percurso, respondendo pelos danos nele causados a pessoas € colsas.

§ 1° O dano, resultante do atraso ou da interrupgdo da viagem, sera determinado em razio da tatali-
dade do percurso.

§ 2° Se houver substituigao de algum dos transportadores no decorrer do percurso, a responsabilida-
de solidaria estender-se-4 ao substituto.

Secdo IT
Do Transporte de Pessoas

Art. 734, O transportador responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens,
salvo motivo de forga maior, sendo nula qualquer clausula excludente da responsabilidade.

Paragrafo tnico. I licito ao transportador exigir a declaracio do valor da bagagem a fim de fixar o
limite da indenizacio.

Art. 735, A responsabilidade contratual do (ransportador por acidente com o passageiro nio é elidi-
da por culpa de terceira, contra o qual tem acio regressiva.

Ar. 736. Nio se subordina as normas do contralo de transporte o feito gratuitamente, por amizade
ou cortesia.

Paragrafo unico. Nio se considera gratuito o transporte quando, embora feito sem remuneracio, o
transportador auferir vantagens indiretas.

Art. 737. O transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios previstos, sob pena de responder por
perdas e danes, salvo motivo de forca maior.



Art. 738. A pessoa transportada deve suleltar-se as normas estabelecidas pelo transportador, co

tantcs no bilhcte ou afixadas 4 vista dos usuarios, abstendo-se de qualsquer atos que causem m(pr

modo ou prejuizo aos passageiros, danifiquem o veiculo, ou dificultem cu impegam a execugio ngr-
mal do servigo.

Paragrafo unica. Se o prejuizo soitido pela pessoa transportada for atribuivel a transgressdo de nor-
mas e instrugbes regulamentares, o juiz reduzira eqiitativamente a indenizagio, na medida em que a
vitima houver concomrido para a ocorréncia do dano.

Art. 739. O transportador ndo pode recusar passageiros, salvo os casos previstos nos regulamentos,
ou se as candigdes de higiene ou de saide do interessado o justificarem.

Art. 740. O passapeiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a viagem,
sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicagio ao transporta-
dor em tempo de ser renegociada.

§ 1° Ao passageiro ¢ facultado desistir do transporte, mesmo depois de iniciada a viagem, sendo-lhe
devida 4 restitui¢do do valor correspondente ao trecho ndo utilizado, desde que provado que outra
pessoa haja sido transportada em seu lugar.

§ 22 Néo tera direito ao reembolso do valor da passagem o usudrio que deixar de embarcar, salvo se
provado que outra pessoa foi transportada em seu lugar, caso em gue lhe serd restituido o valor do
bilhete nfo utilizado.

§ 3% Nas hipoteses previstas neste artigo, o transportador tera direito de reter até cinco por cento da
1mportancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa compensatoria.

Art. 741 Interrompendo-se a viagem por qualquer motive alheio 4 vontade do transportador, ainda
quc cm consegiiéncia de evento imprevisivel, fica ele obrigado a concluir o transporte contratado
em outro veiculo da mesma categoria, ou, com a anuéncia do passageiro, por modalidade diferente,
a sua custa, correndo também por sua conta as despesas de estada e alimentagio do usuario, durante
a espera de novo transporte.

Art. 742 0O transportador, uma vez execulado o transporte, tem direito de retengio sobre a bagagem
de passageiro e outros objetos pessoais deste, para garantir-sc do pagamento do valor da passagem
que ndo tiver sido feilo no inicio ou durante o percurso.



Camara Municipal de Jundiai
Sio Paulo

CONSULTORIA JURIDICA
PARECER N° 1205

PROJETO DE LEI N° 10.891 PROCESSO N° 62.044

De autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO, o
presente projete de lei institui o Cédigo de Conduta do Usudario do Transporte Coletivo de Jundiai.

A propositura encontra sua justificativa as fls. 04/05

E o relatorio.
PARECER:

O projeto de lei em exame se nos afigura revestido da condigso
legalidade e constitucionalidade.

De acordo com o art. 8° “caput’, art. 13, | e art. 45 da Lei Organica
do Municipio, a Camara Municipal tem competéncia para legislar sobre assuntos de interesse iocal,
inclusive no sentido de complementar a legislacio federal e estadual no que couber, como no presente
caso.

Ressalte-se que esta iniciativa esta amparada pela Lei federal
8987195 que dispbe sobre regime , concess#io e permissio da prestacdo de servigos publicos, em seu
artiga 7° dispde sobre os direitos e obrigagdes dos usuarios:
Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8,078 de 11 de getembro de 1990, sdo direitos e
ubrigacfes dos usuarios
! - receber S8rvigo adeguado;

I - receber do poder concedents e da concessionana informagdes para a defasa de
interesses individuais au cofetivos

ilf - obtar e utihzar o 3ervico, com liberdade de escoiha entra varos prestadores de servicos,
quando for o caso, okservadas as normas do roder concedente. (Redagso dada pela Laf n®
9.648, de 1958)

I - levar ac conhecimento do poder pablico e da concessiongria as iregularidadas de que
tenham conhecimento, referentes ao Servico prestado;

V - comunicar as autoridades Gompelentes 0s atos ilicitos praticados pela concessiondria na !
prestacdo do sewvigo;

Vi - contribuir para a Permanéncis das boas condictes dos bens pibiicas atraves dos quais
ihes sév prestados os servi
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A mesma Lei Federal impdem deveres aos concessionarios em
seu artigo:

At 62 Toda concess30 ou penmisséo proessuple a prestagdn de servico adequado
ac pieno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nasta Lei, nas normas pertinentes e tig respectiva contrato.

§ 12 Servigo adequado & o que satisfaz as condigbes de regilaridade,
coniinuidade, efficiéncia, seguranga, atuglidade, generalidads. cortesia na sua prestacio e modicidade das terifas.

§ 2° A aluaiidade compreente & modamidade das Iécnicas, do aquipamento e
das instalachies e a sua conservacéo, bem comu a melhoria & axpanséo do servico.

§ 3° Nio se caracleriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo em
situagdo de emergéneiz ou apds prévio aviso, quando:

! - motivada por razées de ordem técnice ou de sequranca das
instalagoes; o,

it - por inadimplemeanto do usuério, considerado o interasse da
voletividads.

A proposta em questéo, portante, estd em conformidade com a Lei
Federal 8987/95, Cadigo do Consumidor e o Estatuto da Cidade { Lei 10.257/01). Nesse sentido ndo
vislumbramos empecilhos que possam incidir sobre a pretenséo. e relativamente ao quesito mérito,
pronunciar-se-a o soberano Plenaric.

DAS COMISSOES

Alem da Comiss&io de Justiga e Redacao deverao ser ouvidas as
Comissbes de Transporte ¢ Transito e de Defesa do Consumidor.

QUORUM
Maioria Simples ( art. 44, “caput” L.OM).

29 de abril de 2.011

Fabio Nagal Pedro
Consultor Huridico

Prven (1‘\4/&,{,0\ ™. el LOmD {/ Dt )

Ana Licia M, de Campos Caroline %Zggu fiorimSouza
Estagiaria Estagiaria

-

amc
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COMISSAO DE JUSTICA E REDAGAQ PROCESSO N° 62.044

PROJETO DE LEI N° 10.891, de autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO,
que institui 0 Cddigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai.

PARECER N° 1,362

Trata-se de andlise do projeto de lei de autoria da
Vereadora Marilena Perdiz Negro, que institui o Cdodigo de Conduta do Usuaric do
Transporte Coletivo de Jundiai.

Conforme o parecer da Consuitoria Juridica de fis. 12113,
que acolhemos na integra, a proposta se encontra revestida da condigdo legalidade e
constitucicnalidade, eis que vem respaldada na L.O M., (art. B° caput, ¢c/c 13, |, e art.45
caput).

No que concerne a andlise desta comissio,
subscrevemos os argumentos da nobre autora insertos na justificativa de fls. 08, e
concluimos votando favoravel a tramitagéo do presente projeto.

E o parecer.

Sala das Comissées, 10.05.2011.

APROVADO
A3 10574

FERNANDO BARDI
Presidefgte e Relator
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Camara Municipal de Jundiai
S0 Paulo

COMISSAO DE TRANSPORTE E TRANSITO PROCESSO N°62.044

PROJETO DE LE! N° 10.891, de autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO, que institui
o Cédigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai.

PARECER N°® 1374

O projeto de lei em andlise, de iniciativa da Vereadora MARILENA
PERDIZ NEGRO, tem por intento instituir o Cédigo de Conduta do Usuario do Transporte
Coletivo de Jundiai, nos termos de sua justificativa de fis. 06/07 ¢, para tanto, busca contar com
o prévio aval da Camara.

Sob a btica desta Comisséo, que tem nos assuntos de transporte e
transito sua area de andlise, entendemos nobre a iniciativa da autora, e ndo vislumbramos, pois,
qualquer inconveniéncia que se interponha ao seu merecimento, vez que pretende com essa
medida apresentar ao cidaddo, usuario do transporte coletivo de Jundial, as possibilidades de
participac&o efetiva da politica publica de mobilidade urbana como sujeito de direitos e deveres.

Assim, em face dos elementos contidos nos autes, nossa
manifestacdo ¢ favoravel 4 matéria.

E o parecer.
Sala das Comisstes, 17.06:2011.
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Camara Municipal de Jundiai
Sao0 Paulo

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR PROCESSO N° 62.044

PROJETO DE LEI N°® 10.891, de autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO, que institui
o Cédigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletiva de Jundia.

PARECER N" 1385

Apresenta-se a andlise desta comissao, nNo aspecto de seu
merito, o presente projeto de lei de iniciativa da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO, que
institui o Cédigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai.

A defesa do consumidor canstitui quesito afeto ao crivo desta
Comisséo e também aspecto imprescindivel em nosso ordenamento juridico, tanto que a Carta
da Republica a assegura em dispositivo constante do capitulo dedicado 3 ordem econdmica.

Assim, o objeto inserto na proposta em tela se nos afigura de
extremo bom senso e nao vislumbramos qualquer ébice sobre a pretensao, que é tegitima, vez
Que a preocupacao representa mais um instrumento de defesa dos consumidores, usudrios do
servigo publico de énibus.

Assim convencidos, e comungando com o entendimento
exarado pelo 4rgdo técnico da Casa e pela comissdo que nos antecedeu, acofhemos a proposta,
na integra, & finalizamos, votando favoravel.

E o parecer.
Sala das comissdes, 24.05.2.011.
APROVADO
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Céamara Municipal de Jundiaf
Sda Paulo

REQUERIMENTO AQ PLENARIO Ne
00547

Adiamento para a Sessio Ordindria de 05/07/2011, da apreciagdo do Projeto de Lei
n.° 10.891/2011, da Vereadora Marilena Perdiz Negro, que institui o Cddigo de
Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai.

ARROVADO

1 05201

/4

REQUEIRO & Mesa, na forma facultada pslo Regimento
Interno, sob apreciagdo do soberano Plensrio, o Adiamento para a Sess8o Ordindria
de 05/07/2011, da apreciagdo do Projeto de Lei n.° 10.891/2011, de minha autoria,
gue institi o Codigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai,
censtante da Ordem do Dia da presente Sesséo.

Sala das Sessées, 31/05/2011

o Q.

MARILENA PERDIZ NEGRO

rao



. Camara Municipa! de Jundiai {.
S&0 Paula )

- REQUERIMENTO AO PLENARIO Ne

00677

Adiamento para a Sess&o Ordindria de 30/08/2011 da aprecia¢do do Projeto de Lei
n.* 10.891/2011, de autoria da Vereadora Marilena Perdiz Negro, que institui ©
Cddigo de Conduta do Usuério do Transporte Coletiva de Jundiaf.

REQUEIRO 2 Mesa, na forma facultada peio Regimento
Interno, sob apreciacdo do soberano Plendrio, o adiamento para a Sessdo Ordinaria
de 30/08/2011 da apreciagic do Projeto de Lei n.° 10.891/2011, de minha autoria,
que institui o Cddigo de Conduta do Usuario do Transporte Coletivo de Jundiai,
constante da Ordem do Dia da presente Sess&o.

Sala das Sessdes, 12/07/2011

»Tha_hﬂuﬂ -

MRRILENA PERDIZ NEGRO
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DECRETO N° 19.153, DE 30 DE MATO DE 2003

ECRETA.:

ransporte Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Jundiai, que fica fazendo

¢ integrante deste Decreto.

Art. 2° - Iiste Decreto entra em vigor na data de sua publicacgio.

¢ art. 5° do Decreto n® 17.468, de 27 de agosto de 1999,

MIGUE AD
Prefetto Municipal

Segretario Municipal de Transportes

blicadd na Imprensa Oficial do Municipio e registrado na Secretaria Municipal de Negdcios

dicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos tninta dias do més de maio de dois mil ¢

MARIA A ; ]
ecretaraMe }ieﬁgal de Negocios Juridicos
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Art. 3" - Ficam revogados o Decreto n° 15.849, de 24 dg outubro de 1996 |

Art. 1" - Fica aprovado o Regulamento Operacional do Servigo Pablico -
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- SERVICO PUBLICQ DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIR
' ONIBUS DO MUNICIPIO DE JUNDIAT

REGULAMENTO OPERACIONAL

Art, 1° - O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passaseir por
ibus serd executado de acordo com a legislagiio vigente, as condigbes dmo de
cessdo e o disposto neste Regulamenta.

CAPITULO 1
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS

Secio I
Do Servico

Art. 2° - O Servigo Puablico de Transporte Coletivo de Passageiros por

bus € servigo essencial, devendo ser executado de forma adequada ao pleno atendimento do
ario.

_ Paragrafo dmico: A prestacio adequada do servigo € a que satisfaz as
ndi¢ttes de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade das técnicas, da tecnologia, do
endimento e de generalidade, cortesia e modicidade dag tarifas.

Art. 3° - O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por
Dnibus compreende todas os veiculos, equipamentos, instalagdes ¢ atividades inerentes a sua
Dperagdo, bem como as conexdes modais e intermodais.

Segdio 1T
Do Gerenciamento do Servico

Art. 4° - Como Orgio Gestor do Servigo Publico de Transporte Coletivo
Passageiros por Onibus, cabe 4 Secretaria Municipal de Transportes - SMT:

0 atendimente do interesse publico, observando as diretrizes do planejamento utbano ¢
riorizando o transporte coletivo sobre o individual e o comercial;

H - controlar, vistoriar e fiscalizar a execugdo do servigo,

M1 - implantar, suprimir e alterar linhas e servigos;

_ IV - fixar itinerarios, pontos de parada, pontos de conirole das linhas ¢
terminats de integraciio;

V - emitir ordens de servigo as concessionarias;

VI - fixar quadro de horarios e frotas;

I - planejar o servigo, considerando as alternativas tecnolagicas adequadas

*"‘-;:,_’ HIM

VI - vistoriar ¢ fiscalizar frotas, equipamentos e instalagdes,

VI - fiscalizar receitas, custos e despesas do servigo: !
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X - propor reajustes das tarifas, para decisdo do Prefeito;

tura; e
* L’ /_/

XH - gerenciar ¢ fiscalizar as gratuidades ¢ descontos das tarifas lixadas
ela Constituigido Federal e por Lei;

XIII - cadastrar as concessiondrias, veiculos e pessoal de operagéo;
XIV - promover fiscalizagbes periddicas dos servigos, através dos orgdos
nicos da SMT ou por comissda composta de representantes da Prefeitura, da concessionaria

05 usuarios, com acesso aos dados e documentos da concessionaria;

XV - aplicar penalidades previstas no contrato de concessdio e neste
egulamento,

X VI - fixar normas para a integracio fisica, temporal e operacional;

_ XVIH - zelar pela boa qualidade do servigo, recebendo, analisando e
ucionando as reclamagdes dos usuarios;

XVIII - estimular o aumento da qualidade ¢ produtividade do servigo
XIX - estimular a preservagio do meio ambiente e a conservacdo

XX - fiscalizar as operagdes de treinamento e reciclagem dos operadores,
tre outros, cursos de Rela¢cdes Humanas, Principios Basicos do Regulamento da Operagio
Servigo, Repulamento Geral das Estagdes de Integragiio. Primeiros Socorros,
nhecimentos Basicos do Sistema de Transporte ¢ de Seguranga no Trénsito;

XXI - propar, ao Municipio de Jundiai, a declaragio de utilidade publica -
s bens necessdrios & execugio do servigo ou obra piblica.

XXTI - determinar as informag¢des que deverdo constar no veiculo, bem
tomj} a sua padronizagdo visual inlerna ¢ externa.

Secdo HI
Dos Direitos e Obrigacdes do Usudrio

Art. 5° - Sdo direitos do usuario:
1 - receber servigo adequado_;

IF - ser transportado com seguranga nas linhas, itinerarios e horarios
ados pela SMT, em velocidade compativel com as normas legais;
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N - ser tratado com urbanidade e respelto pelas conuessnonandepela
MT, através de seus prepostos € empregados;

IV - receber da SMT e das concessionarias, informagdes referentes ao
 sistema, inclusive para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos;

V - ler acesso a qualquer linha do sistema;

V1 - receber integral e corretamente o troco.
Art. 6° - S&o obrigagtes do usuario:

I - pagar pelo servigo utilizado ou identificar-se devidamente guando
portador de direito a gratuidade;

I - comunicar & SMT quaisquer irrepularidades de que tenha
conhecimento, em relagdo aos servigos prestados pelas concessiondrias;

IIX - preservar os bens publicos vinculados a prestagio do servigo;

TV - utilizar o transporte coletivo com urbanidade e em obediéncia as
ormas regulamentares e legais pertinentes, sob pena de ndo ser transportado.

Secio IV
Da Organizacao do Servigo

nibus compreende:

I - servico regular: servigco basico executado de forma continua e
ermancnte, através de linhas, obedecendo aos itinerarios e horanos previamente estabelecidos,
com pontos de embarque ¢ desembarque a0 longo do percurse € com valor de tarifa normal do
ervigo,;

H - servico eventual: servigo executado para atender as necessidades

cxcepcmnais ¢ temporarias de transporte, originados de acontecimentos ocasionais;

I - servigo espec:al executado para atender as necessidades especiais do
ervigo de transporte, com vigéncia e valor de tarifa definidos para cada caso.

§ 1° - O veiculo cadastrado para a presta¢io de servigos em determinada
categona, somente podera operar em outra categoria se previamente determinado ou awtorizado

§ 2° - Os semcos das concessionarias, para atendimento a eventos
_spec:lﬁcos como feiras, exposiges e “shows” de alta demanda serdo determinados pela SMT.

Art. 8° - A concessionaria devera utilizar, para a execuclo dos servigos,
veiculos, equipamentos e pessoal de operagdo, vinculados exclusivamente ao servigo objeto da
ONCEsSSA0.

Art. 7° - O Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por |




