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PROJETO DE LEIN® 9.515
(da Vereadora ANA TONELLI e MARILENA PERDIZ NEGRO)

Obriga os estabelecimentos bancérios a prestar atendimento ao
pablico no periodo que especifica, impde sangdes administrativas
por abuso e infragdes aos direitos do consumidor, e di providéncias
correlatas.

Art.  1°. Os estabelecimentos bancarios e  seus
correspondentes, no dmbito do Municipio de Jundiai, sdo obrigados a prestar atendimento
ao pablico no periodo estabelecido nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado
a aplicar sangGes administrativas na ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Pardgrafo unico. Entende-se por correspondentes, empresas
efou estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestagdo de servigos bancarios
como recebimento de tributos, taxas e tarifas.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-0 abuso
das ageéncias bancarias os casos em que, comprovadamente, o usudrio seja constrangido a
permanecer em fila por tempo de espera além do razoavel.

§ 1°. Entende-se como tempo de espera razodvel para atendimento
ao piblico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerdncia de mais 5 {cinco)
minutos, em dias normais; ‘

II -- até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia S (cinco}
minutos, nos dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais ¢ federais,
de vencimentos de contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimento de

tributos, municipais, estaduais ¢ federais;
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IIT - até 25 (vinte ¢ cinco) minutos, com tolerincia 5 (cinco)
minutos, em véspera ou apés feriados prolongados.

§ 2° Para a comprovagdo do tempo de espera, os usudrios
receberdo das agéncias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento”, onde constario,
impressos mecanicamente os horarios de chegada e de atendimento ao cliente.

I — Os estabelecimentos bancarios e correspondentes que
amda nio fazem uso desse sistema de senhas, ficarfo obrigados a fazé-lo no prazo na
regulamentacdo dessa Lei.

§ 3° Os estabelecimentos bancérios e correspondentes ndo
cobrardo gualquer importincia pelo fornecimento obrigatério do “bilhete de senha de
atendimento”™,

§ 4°. O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I,
I ¢ Il leva em consideragdo a prestagiio normal dos Servigos essenciais a manutengio do
ritmo normal das atividades bancérias, tais como, energla, telefonia e transmissfio de
dados.

Art. 3° Ficam os estabelecimentos e correspondentes
mencionados no caput do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil lettura,
nas areas internas e externas os termos desta Lei.

Art. 4°. Os procedimentos administrativos de que trata esta
Lei serdio aplicados de acordo com as normas vi gentes.

§ I° Os procedimentos administrativos de que trata o
“caput” deste artigo serdo aplicados quando da dentincia a0 PROCON por um municipe
consumidor ou entidade da sociedade civil legalmente constituida e devidamentc
acompanhada de provas préticas.

§ 2°. O PROCON local determinar as providéncias devidas
com apuragdo de fatos ¢, apds, encaminhard a Procuradoria Juridica da Prefeitura
Municipal para indicag#o da aplicacdo das sangOes previstas nesta Lei.

Art. 5°. O n#o cumprimento desta Lei sujeitara os
estabelecimentos bancarios ¢ correspondentes as sangles administrativas que serdo

regulamentadas pelo Executivo, através de decreto. /"
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Art. 6°. As despesas decorrentes da presente Lei, correriio
por conta de dotagfio orgamentdria propria, suplementada se necessdrio.

Art. 7°. O Executivo regulamentari a presente Lei, a partir
de sua promulgag3o, por decreto, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacgo,

revogadas as disposi¢des em contrdrio.

Sala das Sesstes, 23.02,2006

ANA TONELLI

MARILENA PERDIZ NEGRO
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Justificarviva

O presente projeto de lei tem por finalidade obrigar os estabelecimentos bancarios a prestar
atendimento ao puiblico em tempo estipulado de dez minutos, com tolerdncia de cinco minutos e
cria algumas excegdes pois, ndo é raro o municipe permanecer até por mais de uma hora nas filas
destes estabelecimentos, demonstrando assim, certo desrespeito pelos usudrios.

Assim, este projeto visa solucionar esta questéio que ndo so atinge o nosso Municipio, mas
quase todo o Estado.

Buscamos, assim, o apoio dos nobres Pares _para a aprovacfio da presente propositura.
T TN

ANA TONELLI N

MARILENA PERDIZ NEGRO
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PARECER N° 333

PROJETO DE LEI N° 9.51% PROCESSO N° 46,058

De autoria das Vereadoras ANA VICENTINA
TONELL| e MARILENA PERDIZ NEGRO, o presente Projeto de Lei obriga os
estabelecimentos bancarics a prestar atendimento ao publico no periodo que
especifica, impde sangbes administrativas por abuso e infragdes aos direitos do
consumidor, e da providéncias correlatas.

A proposta néo é nova, havendo na Casa maté-
rias correlatas, ou seja, que buscaram disciplinar a mesma temética, conforme
documentos anexos que ficam fazendo parte integrante e inseparavel deste pa-
recer, adotando-se o principio juridico da prova emprestada.

E o relatorio,

PARECER:

Nao obstante tratar-se de projeto novo, mas
cuja tematica ja foi objeto de estudo, o nosso parecer permanece idéntico ao
Parecer n® 4.869, exarado em 15 de setembro ds 1.998 por este 6rgéo técnico,
que ora & reiterado na integra, posto que se trata de proposta eivada de vicio
de ilegalidade e conseqiiente inconstitucionalidade.

A proposta objetiva obrigar os estabslecimentos
bancarios a prestar atendimento ao publico no periodo que especifica, impde
sangdes administrativas por abuso e infragdes aos direitos do consumidor, e da
providéncias correlatas, além de dar providéncias correlatas, e consoante o en-
tendimento a que nos reportamos, devera aquela analise, gue ora juntamos, ser
considerada como se aqui estivesse transcrita.

DAS COMISSOES A SEREM OUVIDAS:

Devera ser ouvida tio somente a Comisséo de
Justica e Redacéo, cujo parecer abrangera também o mérito, em face da exis-
téncia de vicio de juridicidade.
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QUORUM PARA VOTACAOQ:

O quorum para votagéo € de maioria simples
(art. 44, “caput’, LOM).

Sme.

Jundiai, 23 de fevereiro de 20086.

Aonaldo Jatte Usaa

RONALDO SALLES VIEIRA
Consultor Juridico em exercicio.
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PARECER N°® 4,869
PROJETO DE LEI N° 7.480 PROCESSQ N° 26.905

De autoria do Vereador MAURO MARCIAL
MENUCHI, o presente projeto de lei altera a Lei n® 5.231/99, para ampliar o tempo de
espera para atendimento em estabelecimento bancario nos casos gue especifica.

A propositura encontra sua justificativa as fis.
4, e vem instruida com o documento de fls. 5/6.

E o relatorio.
PRELIMINARMENTE

A propositura em estudo ja mereceu analise
desta Consultoria Juridica quandc da tramitagéo do Projeto de Lei n® 7.380, subscrito pelo
nobre autor, que por sua vez foi vetado totalmente pelo Executivo, e o veto, havendo sido
rejeitado, converteu-se na Lei 5.231/99, promulgada pela Casa, que instrui 0s autos.

O posicionamento deste érgdo técnico, nesse
interim, ndo mudou, mesmo com a fundamentacdo contida em sentenga de primeira
instancia ofertada em sede de mandado de seguranga nc Estado do Rio Grande da Sul,
que ¢ bem fundamentada, é verdade, tanto que fazemos juntar ac processo. Todavia, a
decisdo de primeira instancia mencionada ainda n&o foi apreciada por instancia superior,
g nem foi convertida em coisa julgada apds regular transito, onde nac caiba quaiquer
especie de recurso, tornando, assim, a decisdo definitiva para servir de orientagéo
{jurisprudéncia). Isto posto, para esta Consultoria, a matéria ainda se nos afigura eivada
de vicios de ilegalidade e consequente inconstitucionalidade, como passaremos a
justificar.

PARECER:
DA ILEGALIDADE:

A Constituicdo da Republica - art. 192, l e IV -
quando trata do sistema financeiro nacional, dispde que lei complementar regulara a
autorizagao para o funcionamento das instituigdes financeiras, assegurado as instituictes
bancérias oficiais e privadas acesso a todos os instrumentos de mercado financeiro
bancario, sendo vedada a essas instituigdes a participagio em atividades nao previstas na
autorizagdc de que trata aquele inciso, assim como estabelecera a organizagdc, ©
funcionamento e as atribuigdes do Banco Central - regide pela Lei Federal n® 4.595/64,
art. 4° inc. VIl - e demais instituigdes financeiras publicas e privadas. Desta forma,
enquanto nao houver a lei complementar reportada, a resclugdo a que nos referimos do
Banco Central disciplina os mecanismos de administracio e funcionamento das agéncias
bancarias.

Resclugdo do Banco Central do Brasil n°
1.458, de 25 de maio de 1988, define padrdes minimos guanto ao tempo de abertura do(sﬁ
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bancos, dentro dos limites que especifica, e prevé que o pleito para adogdo de horario
alternativo deva ser apresentado pelo Prefeito do Municipio, lembrando também que a
Let Organica de Jundiai - art. 6° Xlll -confere a Administragio fixar condigdes e
horarios de funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais e similares,
ohservadas as normas federais pertinentes. Portanto, a norma prevé tio somente
competéncia ao Executivo para disciplinar a tematica horario, mas nao atividade interna
das casas bancérias, afetas evidentemente & prépria organizagdo bancaria, e a
apresentagao de projeto do género por vereador usurpa prerrogativa que extrapola o
ambito legislativo local, violando o principio contide no art. 170 da Constituicdo da
Republica que consagra a ordem econdmica e financeira.

Sobre a tematica bancos trazemos a colagao
ementario de jurisprudéncia, oriundos de segunda instancia, ja com julgamento definitivo
(transitc em julgado) cujo teor, em parte, passaremas a franscrever, juntando acs autos
os documentos mencionadcs.

- BANCO - Horario de funcicnamento e de atendimento ao publico - Competéncia da
Unido para seu regramento, por se tratar de estabelecimento estreitamente ligado a
economia e seguranga nacionais - Atividade que nao pode ser restringida mesmo naguilo
que respeite ao aparente interesse do Municipio.

(A atividade bancaria nao pode ser restringida mesmo naquilc que respeite ac aparente
interesse do Municipio, por se tratar de estabelecimentos estreitamente ligados a
economia e seguranga nacionais. Assim, compete a Unifo, e ndo ao Municipio, regular
tanto o horaric interno de trabalho como o externo de atendimento ao publico pelos
bancos). In Apelagdo 102.353-1 (reexame) - 4* C. da 1 S.j. 15.9.88 - rel. Des. Moretzsohn
de Castro - RT. 636/84.

BANCO - Fixagao de horério interesse nacional e interesse local - prevaléncia. Prevalece
a legislagao federal sobre a municipal na limitagdo ou fixagio de horario de funcionamento
de estabelecimentos bancarics, em relagdo aos quais o interesse nacional & maior que o
peculiar interesse local (TRF - 4* R, - Ac. unan. da 22 7.} MS 91.041.8295-2 RS,

BANCQO - Lei municipal que obriga instalagdo de porta de seguranga - incompeténcia.
Matéria de competéncia federal, cabende a regulamentacgdo ac Banco Central do Brasil -
Mandado de Seguranga Coletivo impetrado pela FEBRABAN - seguranga concedida -
deciséo confirmada. (extrai-se do Acérd&o: “N&c merecem prosperar os recursos, pois a
Municipalidade n&o tem competéncia para disciplinar mateira referente as instituigtes
financeiras, incluindo a seguranga bancaria, tendo em vista a competéncia privativa do
Banco Central do Brasil (arts. 30, VIl e 48, Xill da Constituigdo Federal, c/c com a Lei
Federal 7.102/83).

Conforme se depreende dos referidos julgados,
decisGes sedimentadas, constituindo entendimentoe pacifico de questionamentos, e
também dos documentos acostados, concluimos que se o Municipio ndo detém
competéncia para disciplinar as questdes supramencionadas, igualmente também néo o
tem para fixar praz¢ para atendimento dos usuarios.

A sentenga de primeira instdncia da 1% Vara da
Fazenda Publica do Rio Grande do Sul representa decisdo isolada que devemos
respeitar, mas néo iransitada em julgado, e quicd ainda pendente de recurso para
instancia superior. Todavia esta Consultoria busca amparar-se na jurisprudéncig
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consolidada pelos Tribunais Superiores, inclusive do Estado de S&o Paulo e do Tribunal
Regional Federal, gue, reiteradamente, vém decidindo que a competéncia para legislar
sobre 0 assunto enfocado pertence a Uniao.

Eram as ilegalidades

DA INCONSTITUCIONALIDADE

Quer nos parecer que ¢ maior impedimento a
tramitagéo da propositura esta em residir vicio insanavel de inconstitucionalidade, por
esbarrar na questéo competéncia. Se por um lado é certo que ao Municipio compete
suplementar a legislagéo federal e a estadual no que couber (inc. |}, art. 30, C.F.), também
é certo gue devera ele obedecer as disposigdes pertinentes a4 competéncia legisiativa dos
- entes da Federagfio, descritas no art. 22 (competéncia privativa da Unido); art. 23
(competéncia concorrente da Unido, Estados, Distrito Federal & Municipios);, art. 24
(competéncia concerrente so para a Unido, Estados e Distrito Federal), ant. 25
(competéncia dos Estados); art. 28 (competéncia municipal; art. 30 (competéncia
municipal) e arl. 32 (competéncia do Distrito Federal).

Ao abordar o tema em nosso Processo
Legislativo Municipal’, nos manifestamos no seguinte sentide: "A propdsito, de se
ressalfar que ndo ha hierarquia enlre leis editadas por diferentes esferas
governamentais. O que hé é discriminagdo constifucional de competéncia.
Assim, em matéric de competéncia legislativa do Municipio, por exemplo, sé vale
a lei municipal. Lei editada pelo Congresso Nacional ou por Assembléia
Legislativa que disponha a respeito de matéria que ndo seja de competéncia da
UniGo ou des Estados, padecerd do vicio de inconstitucionalidade. Portanto, se
uma lei municipal estiver em conflite com lei federal ou estadual, a solucao
deverd ser encenfrada verificando-se de quem é a competéncia para legisiar
sobre a matéria. Se a competéncia for do Municipio, é a lei municipal que deverd
ser observada” . (destacamos)

Resolugde do Banco Central estabelece
padrées no gue concerne ac tempo de abertura dos bancos, mas ndo imp&e limite de
tempo para o bancario atender ao usuario, pois representa questdo prapria da dindmica
dos trabalhos internos. Quanto mencr ¢ tempo de atendimento ac usudric, maior
satisfagdo serd a ele proporcicnada, e motivard outros interessados em abrir conta na
instituigdo, representando frute da livre concorréncia, que é ditada pelas regras de
mercado.

A linha de raciocinio defendida no projeto faz
ensejar as seguintes indagagdes: por que somente impor prazos para atendimento em
bancos? Outros servicos como atendimento em agéncias de correios, hospitais, receita
federal, drgéos da fazenda publica, cartorios, repartigdes publicas, entre outros, também

" Jodo Jampaulo Janior - Led Editora de Direito - 1997 - pp. 70/71. (§ _
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nao deveriam seguir a mesma regra? Entendemos que o bom senso deva sempre
prevalecer, e o tempo despendido no atendimento deve ser razoavel, confarme a
dindmica dos trabalhos internos, mas nunca impaosto.

A Lei 5.231/99, promulgada pela Edilidade,
que se busca alterar, por todo o exposto, € ilegal e inconstitucional por incorporar vicio
de arigem, & nossa manifestagao deve se reportar a primeira norma, face aocs reflexos que
incidem na presente propositura.

A inconstitucionalidade decorre das
ilegalidades apontadas, e em virtude da incbservancia do principio constante do art. 2° da
Constitui¢do da Republica (repetide na Censtituigdo do Estado - art. 5° - e na Lei Organica
de Jundiai - art. 4° -), que consagra o principio da independéncia e da harmonia entre os
Poderes, notadamente com relagéo a discriminagdo de competéncias, onde demonstrado
ficou que o Municipio ndo detém competéncia em razdc da matéria para legislar sobre o
tema proposto.

Além da Comissdo de Justica e Redagdo,
- deve ser ouvida a Comissio de Deafesa do Consumidor.

QUORUM: maioria simples (art. 44, "caput”,

LOM).
S.m.e.
Jundlaﬁet%&e 1998
Aomabule (Fadies e -
Pr. RONALDQO SALLES VIEIRA .Dr. }.’: - ULO JUN|OR

Assessor Juridico
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BANCO - FIXACAO DE HORARIQ - INTERESSE NACIONAL E INTERESSE LOCAL -
PREVALENCIR,

Pravalece & legislagdo federal sobre a municipal na limitagio ou fixacao
do hordric de funcicnamentc de estabelecimentos bancérios, em relacic acs
quais o interesse nacional € maior gue ¢ peculiar interssse local {TRF-4*
R. - A¢. undn. da 2° T. publ. no DJ de 30-9-92 - Ap. em MS
91.041.8295-2-RS - Rel. Juiz Osvaldo Alvarez - Adva.: Suarez Tadeu da §.
Cunha e Hed Qrozimbo 5. Brittes).

ADMTHISTRATIVA E CONSTITUCICNAL

144554
BANCQ - HORARID EXTERNG DE FUNCIONAMENTO - FIXAGAQ - COMPETENCIA

A fixagdo do hordrio bancdric para atendimento g&o plblico & da competéncia
da Unido (STJ - Ac., unin. da 2' T. pudl. no DJ de 20-6-94, phg. 16.C75 -
Rec. Esp. 1%.387-0-PR - Rel. Min. Hélio Mosimann Bdvs.: Murilo Celsc
Ferri e Walter Anténic petruzziellc).

ADMINISTRATIVA E CONSTITUCIONAL

BANCO - HORARIO - FIXACEO PELO MUNICIPIO - INCOMPETENCIA

¢ Municipio € incompetente para fixagde de hordrio bancidrio para
atendimento ac plblice (TJ-E5 - Ac., unfn. da 4* Cam. Civ. julg. em 27-2-95
- Rem. ex-officio em Ap. Tiv. 35940006072-Vila Velha - Rel. Des. Manoel
Alves Rabelo; in ADCDAS B15192E) .

Pesquisa ADCOAS: Sdmula 19 do STJ: "A fixagdo do hordrie bancédrio, para
atendimento mo piblico, é da competéncia da Unido*,

ADMINISTRATIVA E CONSTITUCIOMAL (1001178)




Banco - Lei Munieipal que Obriga Instalacgioc de
Porta de Seguranca - Incompeténcia
Ementa: Estabelecimentos Bancriog - Lei Municipal gue cbriga a instalagio de
parta de gseguranga com alarma & cdmaras de gravagdo nas agfncias bancdrias
- Matéria de competéncia federal, ecabendo a regulamentagio aa  Banco
Central do Brazail - Mandado de seguranga coletivo impetrado pela FERRABAN
- Seguranga concedida - Declsic confirmada - Recursos improvidos.

AcSrdio

{TJ-59)

Voto 9.575

Apel. 234.571.1/0

1* Camara de Férias "J!

Comarca: Aruji/S8anta Izabel
Recte.: Juize "Ex Officic"

Apte.: Municipalidade de Aruja
Apdo.: FEBRABAN - Federag8o Brasileira das Associagdes de Bancos

Vistos, relatados 2 discutidosz egtes autos de Apelagao
Civel n® 234.571-1/0, da Comarca de Santa Izabel, em que & recorrente o
Juiza "Ex Officio", sendo apelantes Munivipalidade de Arujd e ourro e

apelado FEBRABAN Federacdn Brasileira das Asscciagdes de Bancos:

Acordam, em Primeira Camara Civil de Férias "JY do Tribunal de Justiga do
Estado de Sdc Paulc, por votagio unfnime, negar provimenta aogs recursos,
de conformidade com ¢ relatéric e voto do Reslator, que ficam fazendo parte
do acdrdio.

< Jjulgamente teve a participagdio des Desembargadores Luis de Macedo
{Presidente} e Erbetta Filhc, com votos vencedores.

S3o Paulo, 7 de agesto de 1395
Alexandre Germang
Relateor

Mandado de =smeguranca coletive inkterposto por FEBRABAN - Federagio
Brasileira das Associagdes de Bancos contra ato do Prefeito Municipal de
Aruld, gue promulgou a Lei n® 1.021/493, que tornoa obrigatdria  aocs
eatabelecimentos bancidrios do municipic a instalagidc de porta de
seguranga, dotada de dispositivo de alarma detector de metais, e de cimara
de filmagem cu fotogrdfica avtcomética, para a gravaglc do movimente de
acesso pablico & agénria, durante o expediente, sob pena de aplicacfo de
multa mensal.

A sentenga de fls. 55/57 concedeu a seguranga, suspendends a exicéncia de
instalacdo de portas de seguranga em agéncia dos asseociados da autora,
impedinde & expedigdo de notificagd3c e  a autuagdo dos bhancos gque ndo
cumprirem as exigéneias contidas na Lel Municipal 1.021/983.

Ac recurso voluntdrio soma-se o da Muricipalidade de Aruja {[ls. £2/65)
reguerendo a reforma da decisic.

Recursc bem processado.
0 parecer da Procuradoria Geral da Justiga & pslo improvimenzo.

E o relatério.

N¥> mearacem prosperar o8 recursos, pois a Municipalidade ndo tem
compaténeia para diaciplinar matéria referente ds instituicbes
financeiras, incluindo a seguranga bancédria, tendo em vigta a competéncia
privativa do Banco Central do Brasil f(arts. 30, VIII & 48, XIXII da
Constituigio Federal; Lei Federal n® 7.102/63).

Nesse sentido, sfo as manifestagdes das representantes do Ministéric
Piblivo, cujos fundamentoa se somam aos da sentenga, gue merecem total
confirmagdo.

Nega-se, pois, provimentc acs recurscs.
Alexandre Bermanc
Eelator
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Comarca de Parto Alegre

1* Vara da Fazenda Priblica «- 17 Juizado

Proc. n.® 01198624583
Natureza: Mandado da Sequranga

Autores: ASSOCIACAD bOs BANCOS NO ESTADO DO RIO GRANDE

Do suUL

SINDICATC DOS BANCOS NO ESTADC DO RIO GRANDE

DO SUL _
Réu: SECRETARIO MUNICIPAL

DA SECRETARIA DA PRODUGCAD,

INDUSTRIA E COMERCIO [SMIC} DO MUNICIPIO DE FORTO ALEGRE
Juiz Pralator: Claudio Luis Martinewski

Data:r 06.02.99
Sentenga n.°

MANDADO DE SEGURANGA. LE|
8.192, DE 17.07.98, DO MUNICIPIO
DE PORTO ALEGRE. "LEl DA
FILA". CONSTITUCIONALIDADE E
LEGALIDADE. INTELIGENCIA DOS
ARTS. 30, I, 48, XIIl, 183, IV, e 192
IV DA CONSTITUICAOQ FEDERAL,
DOS ARTS. 4° Vil E 10, IX DA LE]
4.685, DE 31.12.64 E DOS ARTS.
>S5, 56 E 57 DA LE! ORGANICA
MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE.
Lei Municipal que regulamanta o
tempo para o atendimento dos
usuarics das agéncias bancarias se
insere  demtro da esfera  da
compastancia legislativa do municipio,
porquanto nAn visa a interferic no
funcionamento e exercicioe das
atividades  subordinadas &  Lei
4.505/84, antea tem por escopo
disciplinar situaggo peculiar prépria
no que tange ao alendimento regular
dos municipes am  seu ambito,

Doutrina de Hely Lopes de Meirelles

Acerca da policia das alividades
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ASSQCIACAO DOS BANCOS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL e SINDICATO DOS BANCOS NO
ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL, qualificades na inicial, impetraram o
presente mandade de seguranga coontra ato do SECRETARIO
MUNICIPAL DA SECRETARIA DA PRODUGAQ, INDUSTRIA E
COMERCIO(SMIC) DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE visando a
concessao de seguranca no senlida de que a referida sutoridade se
abstanha de autuar os entes associados e filiados gos autores, no decurso
da processo, e, em cardter deflinitivo, desobriga-las de cumprir os anigos
dalei 8.182, de 20.07.98, do Municipio de Porlo Alegre.,

Em sintese, apos anmarem
legitimidade para a demanda, suslentam que a Lei r.° 8,192, ds 20.07.98,
do Municipio de Poro Alagre, & inconstitucional, ferindo os arligos 48, Xi|,
163, V, e 182, IV, todos da Canstituigdo Federal, além de afroniar a Lej n.°
4.595/64, racepcionada pelo ardenamenta constitucionsl vigente como se
lei complamentar fosse, que atribui compeléncia privativa ao Consslho
Manelario MNaciona! dispor sobre o funcionamenic e fiscalizagao das

atividades bancdrias,

A sequir aduz os limites da

competencia legislativa do municipio, segundo a regra conslitucional

- constante do arl. 30 da CF, colacionando jurisprudancia acarca do herério

de bancos, que agasalham o exposto na inicial, restando por ssseverar

infring#ncia 3 Lei Orgsnica Municipal, arts. 55 a 57.

15
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ESTADO ©Q mp GRANDE DO si

Delenda, em parte a liminar, foram
prestadas as informagdes, sobrevindg parecer ministerial, pela danegacdo
da ordem.

Ceterminou-se ‘a juniada da Lei

Qrganica Municipal,

o ——-'.- e -

Wx%::w; M@rnvﬁe&

—ve.“trtw\k‘!— T g

[-—._nvc_.-..._

A agio ndo merece procedencia.,

A lel municipal questionada, a meu
sentir, lam seu dmbilo de eficacia normaliva bastante ¢laro e definide: 8 o
de regrar o tempo que os usudries/consumidores das agéncias bancaras,
locglizadas neste municipio, podermn ficar submetidos a espera dg
atendimanto Faspactivo, ou, em autras palavras, visa a eslabelecer um

limite maximo lolerdvel de demoara no atendimento.

Portanto, a referida lagislagao
quastionada njo inlerfere na politica financaira, monetaria, crediticia,
institucional ou operacional realizada pelas instituigbes financeiras
representadas pelos autores, nem tem forga de determinar a contratagdo
de pessoal ou delerminar o modo de funcionamento ou exercicio de tais

atividades,

’ A finalidade da tei em yuestao,

repita-se, € bem delerminada - e 1al qual a constanle da Lei Municipal n.°

.7.078, de 04.06.92 - busca 6 bem estar do cidaddo porto-alagrense, em

faca a caracteristicas peculiares e proprias desta comuna, que cartamente

nao sao encontradas em autras cidadas, especialmenle interioranas, cuja
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indjce demografico seja menor. Ha, pois, evidente predominancia do
interesse do MuUNiCipio sobre os demais entes fedarados.

E o que dacone, segundo sinto, do
lexto legislalivo sancionado, em seus artigos 1° & 2° que possui a

seguinte redagso:;

"Art. 1° . Flcam as agéncias
bancdnay, no a&nbito do Municipio, cbrigados a coloear &
disposicio dos usudrios pessoaf suficientte, no Setor de
Calxas, para que o atendimento sefa efativedo em tempo

rezrodvel,

TArt. 27 - Para efeitos dasta Lei,
&iende-sa como fempo razodvel pPar3 atendnrarrior

! - ard 30 {inty) minutos em
dias nermais;

fi ~ até 45 (querenta e cinco)
MiNutos em véspera ou apés feriadas profongados;

it - até 30 (trinta) minuios nos
dias de pagamentos das funciondrios publicos MUMicipars,
estafusis e federsis, de veacinienfos de contas de
coftesssonanas de senvicos pobllcos e de recabvmento de
ributas municipais, estaduais federals. -

- Tais disposigdes legais murticipais,
modo abscluto, ndo malferem qualquer das normas Conslilucionais ou

- infraconstitucionais invocadas, sendo, pois constitucionais ¢ inseridas
" dentro do &mbile legislative resarvado ac municipio  pela propria

Conslituicio.

! Fl1:-7
|
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desenvalvimento, se umm dos setores, ¢ das instituigées financeiras por
exemplo, desenvolver-se, enquanto o outro, o da clientsla, a dos
consumideras, soffe as consequancias"(Comentarios g Constifuigio
Federal, Ordem Econdmica e Financeira, Porto Alegre, Liv. Advagado,
1897, p. 241),

Por iss0, a mey senlir, ndo
Impressiona o fato da inicial referir que foram gastos “verdadeiras
fortunas®™ em tecnologia e treinamento de pessoal para atendimento dos
clientes, se persiste a existéncia da filas, como déo conta as reporiagens
lrazidas a colagao com as informagdes, raveladoras que ¢ investimenlo

pode ler sido aplicado inadequadamente, embora houvessa a melhor das

intengQes,

Nesse sentido, o argumento de qua
08 clientes podem fazer de casa, por sistema de compulagio, toda e
qualquar operagdo bancana, nAo resiste g qualquar andlise de confronto
com a realidade. Em um Pais onde a misérig € 8 extrema pobreza alingem
64% da populagan brasileira(José Eduardo Faria, O Judicigrio e o
dessnvolvimento Séaio-Econdmico, in Dirsilos Humanes, Direitos Sociais
e Justiga, Sdo Paulo, Malheiros, 1994, p. 23), pratender-se que as
operagles bancarias sejam efetivadas de casa, porque tal sistema estd
disponivel, & olvidar tal redlidade. Embora sem dados esfatisticos
precisos, pode-se afirmar, sem qualquer margem de duavida, qua o
percentual de pessoas que possuem tecnoiogia de acesso a lal sistemna &
infimo se comparado ao conjunto da populagdo que acome 8o sistermna
bancdria, na forma radicional. Referida sistema, pois, embora seja o ideal,
- representa, na realidade de hoje, apenas - e mais uma vez - opeao
" tecnolégica olitizante e excludente da maioria da populagio, contrarip, -
pois, ao sistema dae equilibrio pretendido e conclamado pela Constituigao,

P1.2
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Tal sislema de equilibrio, caleado em

cima dos interesses da colelividade, imbrica-se na complexa reparligao ds
competéncia normativa na Constituicdo Federal, que, nao obstante isso, &

ponto nuciear da nogdo de Estado federal,

E-falar-se em Estado federal & nao
olvidar que nenhum outro ante federativo teve maior crascimento do que o
Municipio, assim declarado como tal nos arts. 1° e 18 da CF, & a quem foi
conferida robustecida autonomia, no dizer de CELSO RIBEIRO BASTOS,
merce de seu fortalecimento sm (al reparticio, coma refero JOSE
AFONSO SILVA(D Municipio na Constituicio de 1988, Sae Paulo, RT,
1889, p. 15), visando reconstruir © sistema federalivo sequndo critéros de

equilibrio ditados pela experidncia histérica.

E, pois, no municipio que todos
vivemos, que construimos nossa hisléria e a histériz de nossa
coletividade, E & da satisfacdo das necessidades do individuo em tat ente
Que decomre, em grande parte, o bem estar de cada cidaddo e, por
consediléneia, da coletividade, nascendo dai sua legitimidade, dentro da
esfera que atribuicao de compsléncia que lhe & confenda(CF, art. 30, 1),
para regular situagdo que lhe é prdpra, peculiar da sua comunidade a

predominante em relacas aos demais enles.

N&o invalida e presents interpretacaa

o falo dos artigos 182, IV, e art. 163, V. da CF, eludirem & liscalizagdo das

Anstituicdes financeiras, porquanto, comeo acima j& se viu - e ora se

reafirma, inclusive quanta ao ssgundo arligo ora citade - trata-se de

" matéria de cunho infraconstitucional, em normatividade recepcionada pela
“CF, que, ndo obslante tsso, nem ela, nem todas as demais legislagdes

referente ac sislema(Lej 4.728/65. que dispde sobre o mercada de

capilais, Lel 6.385/76, que dispGe sobre a criacdo da Comissao de Valorgs

FJ:2
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Mobiliarics, Leis 4.131/62 ¢ 4.390/64, que tratam aos capitais
eSlrangeiros. além de suas modificagSes, Leis 8.383/91, B.685/03 e
8.069), =pesar de suas minuciasas disposicdes, regulam o fema
especifico em causa(demora no alendimento), © que evidencia a

inexisténcia de qualquer contflita au invasdo de compeléncia,

Em sintese, o regramento atacado
N30 representa nenhuma Aovidads, antes traduz-se no sufragado e
vetuslo poder de policia das atividades ubanas em geral(Hely Lopes
Meiretles, Dirsito Municipal Brasileiro, S&o Paulo, 1993, p. . 370/371), que
decorre, lal qual a Legj 7.076/92, do grau de civilidade e cullura existente
na comunidade portc-alegrense, expressa em lei pelo poder legislativo
municipal, dentro da esfera de sua competencia, de forma ndo colidents
Com quaiquer normalividade fadaral ou estadual e em esirila reguiardade
cam a Lei Organica do Municipio, que, em seu art. 55 prave,
expressamente, em congruéncia com a CF, a compsléncia para legisiar
sobre assuntos de interesse local, de nada invalidando, ou mesmao criando
contradicdo, o fato do art, 56, de forma expressa, ndo elencar g matéria
Ora versada. visto que tal rol, como decarre da locucao “especiaimente”, é

maramente exemplificativo.

Oe oulio lade, na esteira da linhs de
abordagem do cullo representante do Minisiério Puablico, ainda que
pudesse afirmar a existéncia de competédncia privativa da Unigo legisiar
sobre a questio da fiscalizacdo das instituicdes tinanceiras, mataria ndo
_prevista na generalidade do art, 48, XiI, da CF, resia cero que em todas
a$ vezes que a Constituicao fez tal aluséo, refere-se as dencminades
operagdes-fim das referidas instituigoes, ou seja, a coleta, intermediacdo

" ou aplicagdo de recursos financeiros préprics ou de terceiros, em moeds

nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de

tarceiro(Lei 4.595/84. art. 17).

i “'2?1 L6305
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E nesse sentide que a referida lai,
eI sed art. 4% VI, confere ao Conselho Monetédrio nacional g afribuicéo
ds regular a fiscalizagio “dos que exercersm as alividades subordinadas a

esta Lei*

Curial, pois, que “"as atvidades
subordinadas a esta lel” sao as Que sla propria trata e, como ndo poderia
deixar da ser, porque refoge da competéncia especifica de tal 6rgdo, nao
lrata das questoes especificas e peculiaras atinentes aos meios materigis
de realizagio de lais allvidades, estes subordinadas as leis préprias da

onde se locaiizar

Nesse senlido, bem aludiu a
auloridade coatora as questdss do poder ds policia atinenles a seguranca,
higiene, &s comstrucoes que lransitam em ambilo propric no sisterna de

partitha da competéncia.

No mesmo sentido, vale ainda a
lembranca de que, mesmo em relagdc a questao do harado, hoje
sufragado dentre o feixe de pcderes de competéncia da Unido, porque
haveria necessidada de uma disciplina uniforme, ha mostras de qua tai
decisOes foram de encontro a propria logica des falos, como é a
sinalizagfo de horério diferenciado &m ralagac 4s agéncias bancarias nos

shepping centers.

Enfim, a lei atacada a par de nao

padecer de nenhum dos vicios a ela acoimados, mostra-se razoave),

"~ equilibrada e proporcional 3 realidade que pretende reguiar.

A
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DENEGO a ordem, cassando a
liminar deferida,

Registre-se,

Intimem-se,

Porto Alegre , 05 de fevarairo de

Clavdia Luis Maffinewski,
Juiz de Direlto.
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% 'uem a pnmwa pu.nlqio a
uma apenida bancdna de Porto Ale-

pdo descurnpriinento da lef que
prcve tempo radximo de espera nas
filas. A agéncla do Bradesco na Far-
1apos-Tecebeu multa de 200 Ufirs

[L‘erca de RS 200,00). J& o Barvisul.
da Bento Gongalves, do qual a Sinte:

recebeu trés deniincias, foi notifica-
_do. Ségundo o titular da pasta, “Mil-
lon P‘antaleao howve 11 depiincias

:ta banco «em 200 Ufirs

- vésperas qu 2pas feriados pro}ong'\--

,,,,, i

: nchﬁcam sobre a'deciséo judxcia.l

" cos Infralores estardo swjcitos, ini-

‘e, empenas uma delas. o banca -

apresentou defesa.”

Conforme o prtSrde.nle da Assc» '.

viagde dos Bancos do Estado. Ricar-

io Maleon, a entidade alnda ndo {oi

_que cassou a liminar chitida péla as-"
‘sociagdo. Na semana passada o juiz-
‘da 1®

Vara da Fazenda Pablica:
Clanidio Luis Martinewsld, tassou a
liminat quie suspendia a lei. Os ban-

cialmenie, a4 adverténcia, multa de
D(la*lOUUﬁmc.cmmsodcmmm

déncia, duspensio do alvara de fun-

conamento, apds a quinta infragao,

As agéicias bancdrias: serdo notifi--

cadas, tendo um:prazo de 15 dias
para apresentar sua defesa
A let de autoria do vereador Jua-
rez Pinheiro pmc tempe médxima de
espara nas flas dé 30 minutos &m
dias normais e de 43 minutos e

i
pA—

sporfila longa.

‘dos. :Segundo v secrétané Miton™

Pantaledo, a lei havia sida apmvada
em novembro passado e eslava 5§

. pensa ¢ devido a uma agio judicial:,

A pessoq que desejar Jazer 1mm'
dentinela deve se diriglr 4 Smic, Fp -
Pratosojo Central da Prefeiturz ou

ao Sindicato dos Bancarfos. Milton

. Pant¢ldo ressalta que. além do hora-

rio m&xdma de ¢spera nas filas, foi

- apripvidaa’ implantacdo das portas

giratorlas € estao sendo encamnﬂ\a
dos o aumentn do horérlo ba.nc.mo e

e et o

a colocagito de cameras de tideo.- -

“Tudp isso tem o objelivo de melho-

rar o< 5eTvigos-e-aumentar pTume- -

ro de empregos”, fesumfu.




1
i

AN
; LQ@ , 161905

EJ:—-". w
FROF @ VER., JUAREZ PINHEIRO-PT-P0A PHONE MO, @ @51 2264313 FEB. 22 1999 92:49PM Pi:z

)

{? PREFEITURA MUNICIPAL 0O PORTQO ALEGRE

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIFID

Trata-se de mandamus no qual os
impetrantes insurgem-se contra a aplicacao da Lei
Municipal n° 8.192/98, que obriga as agéncias
bancarias, no ambito do Municipio, a colocar &
disposicao dos usuérios pessoal suficiente no Setor de
Caixas, para que o atendimento seja efetivado em
tempo razodvel.

Entendem os impetrantes que a lej
acima mencionada infringe os artigos 48, inc. X!, 192,
inc. IV, e 163, inc. V, todos da Constituicdo Federal, a
Lei Federal n° 4.595/64 e g7 prépria Lei Organica do
Municipio.

Antes que se adentre na analise
propriamente do diploma legal atacado, € importante
lembrarmos a situacdo fatica que ele vem regular.
Trata-se de uma realidade Quase sempre cadtica, que

submete os cidaddos usuarios dos servigos bancarios a
uma situagdo de verdadeiro martirio (ou aguardar por
horas em uma fila bancaria, muitas vezes exposto as
intemperies ndo é exatamente iss0, um martirio?).

Embora  desnecessario dizer,
verifica-se que sdo publicas e notérias as imensas filas
que se formam na maioria dos estabelecimentos
bancéarios da Capital Galcha, conforme reiterados
registros da imprensa - P. ex., ZH de 30/05/98. P. 18,
em anexo. Nao sao poucas as vezes que essas filas
extrapolam os limites do estabelecimento bancario,
continuando pelo passeio publico, atrapathando, por
conseguinte, o transito de pedestres e até acessos para
outros estabelecimentos comerciais e de servigos. /

Além do incémodo aos municipes
com as extensas filas, o efeito refiexo na circulagdlo da
cidade se muitiplica, nao sé submetendo os usudrios as 7?'
intempéries, mas gerando prejuizo a sadde daqueles@%’ '

{
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que necessitam do servico bancario. Estes elementos
de fato, por si s6, demonstram o interesse publico
municipal a ser protegido, que associado a sua
competéncia constitucional (@ seguir demonstrada),
remeteram a produgdo legislativa em favor dos
municipes. A oportunidade e importancia da legislagao
municipal em foco j4 é reconhecida nacionalmente,
conforme demcenstram as diversas matérias veiculadas
NOs principais jornais do pals - Copias acostadas.

Entao, é bastante clara a intengao
do legislador municipal:  sua preocupacac, 4,
unicamente, o bem-estar dos cidadaos que necessitam
utilizar-se  dos  servicos prestados nas agéncias
bancarias. E as atividades de natureza hancaria
constituem-se em um servigo fornecido ao mercado de
CoNsSuUMme, nos termos do art. 3°, § 2° do Coédigo de
Defesa do Consumidor. Este servigo publico é prestado
nos municipios, & medida que os consumidores vivem
no seu territorio. Portanto, a prestacéo deste servigo
deve obedecear a legislacao em vigor, uma vez que esta
em consonancia comn o regramento contitucional.

A titulo ilustrativo, veja-se que tal
preocupacao repercutiv inclusive e€m orgaos federais,
como © Ministério da Justica, conforme noticiado pelo
jornal Correio do Povo em 25/09/98 ora juntada (“Lei
da fila elogiada pelo governo federal”).

-~ 7
. .

Feita essa primeira observacdo de
cunho fatico, o que sc nota & que os argumentos
trazidos na peca inicial, que a primeira vista poderiam
ate impressionar - tanto assim gue a liminar pleiteada
fol parcialimente concedida - na verdade nada tém de
noveos. Sendo vejamos: | \ 3

7 4 9
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Os impetrantes esforcam-se para
vincular a exigéncia contida na Lei Municipal 8.192/98
g0 regramento das operacdes de caixas dos bancos,
conforme se verjfica, por exemplo, da transcricdo do
seguinte excerto da petigao iniciaj: "4 matéria em tela -
operagoes de caixa de bancos - ndo & da competéncia
municipal e muito menos a sua fiscalizacgo. A vigorar o
entendimento de que os Municipios podem se imiscuir
nesta competéncia, no amanha teremos Leis Municipais
estabelecendo o ndmero de contadores, advogados,
digitadores, etc. que devem ter os bancos... o numero
de secretdrias que um escritdrio de advocacia deve
ter.. o numero de enfermeiras que um médico deve
possuir... ¢ assim infinitamente.”

F P

A lei municipal, contudo, ao
contrario do que sustentam os impetrantes, estabelece
simplesmente normas para evitar a formacao de filas
interminaveis nas agencias bancarias, que expde os
municipes aos problemas decorrentes da vida em uma
cidade com mais de um miihao de habitantes, na qual
0S8 servicos publicos precisam ser mais celeres do que
em outras jocalidades com menos habitantes, de modo
a contemplar esta realidade local. Basta uma simples
leitura do texto legal municipal para verificar que o
comando legal ndo se refere gz regras que atinjam o
sisterma financeiro nacional. Mesmo as punicées pelo
descumprimento da Leij, objetivam t&o somente evitar a
Perpeluacao das filas. Diferente do apontado pelos
Autores, em nada interferem na execugao do servico
bancario propriamente ditg.

B

E nago se diga que o
reconhecimento de competéncia municipal para legislar
sobre 0 assunto possa estar relacionado com a fixacao,
pelos Municipios, do namero de funcionarios para que
0s servicos funcionem. Ora, em primeiro lugar a lej

municipal nao estabelece numero de funcionarios, nao.

3
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exige quantidade de operadores de caixas para namero
de clientes a serem atendidos. nem aponta qualquer
outra medida objetiva a ser cumprida pelas instituicées
bancarias. A lei simplesmente dispde sobre a
obrigatoriedade dos estabelecimentos terem o ndmero
suficiente de operadores de caixa, a fim de evitar a
formagéao das enormes filas. Cabe aos
estabelecimentos bancarios, considerando 0
conhecimentc da realidade local - como os dias em gque
geralmente h&d malor movimento nas agéncias -
adequar o atendimento. Parg tanto, é evidente que as
medidas a serem adotadas sao da alcada de cada
estabelecimento. Sao medidas administrativas a serem
adotadas por cada instituigdo, nos termos do seu
plansjamento individual, tanto para cumprir a lei, quanto
para melhor exercer a sua fungao, qual seja, prestar um
bom servigo.

MNo caso vertenie, entao, esta-se
diante de duas situagGes completamente distintas. A
primeira refere-se 3 legislagdo saobre o sistema
financeiro e sobre o funciocnamento (guardemos este
termo) do servico publico bancario. A segunda,
referente a uma constatagao local, pertinente as
grandes filas existentes. Ora, evidentemente que coibir
filas interminaveis, regrando o tempo de permanéncia
dos municipes nas mesmas nao afeta de modo algum o
sistema financeiro, tampouco o funcionamento unificado
do servico. Alids, & Preciso que se diga, a definigao das
regras de competéncia tém por fundamento os
interesses  que visam a preservar. Aquelas de
competéncia privativa da Unido, como é o caso do By
sistema financeiro, objetivam garantir a unificacao do(/
Mesmo em todo territdrio nacional, sendo, por este
motivo, matéria de competéncia da Unifo. Agora,
querer depreender que o regramento sobre a fila -
excessiva, que afeta a vida dos municipes de Porto
Alegre, que atinge a sadde (no caso de exposicao as

g b
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intemperies - e o clima tao imprevisive! de nossa cidade
nao € um “fendmeno local®? - ou do excesso de tempo
em pe), a circulagdo de pessoas (filas que se estendem
nas calcadas) afeta o “sistema financeiro® e o
“funcionamento das instituicoes financeiras”, é elastério
interpretacional  certamente ndo  atribuivel aos
constituintes. E fala-se de Porto Alegre porque o
problema estd aqui localizado, em funcao do ndmero de
habitantes da cidade. Gertamente problema de tal
natureza nao enfrentardo os moradores das pequenas
cidades do interior. Alids, o que atribui a conotacdo de
assunto de interesse local é exatamente a constatacao
da realidade fatica, como no caso em debate, que faz
diferenciar a situacao, demonstrando a preponderancia
do interesse a ser tutelado.

O que € preciso que fique claro,
portanto, para bem situar a matéria ora em discusséo, &
que o regramento da Lei Municipal n° 8.192/98 nada
tem a ver com “matéria financeira” ou, em termos
gerais, com a ‘regulagdo do sistema financeiro
nacional”, como pretendem fazer crer 0s impetrantes.
Trata-se, isto sim, tao Somente de exigéncia
intimarmente relacionada com o interesse local (artigo
30. inc. |, da Constituicao Federal), - consistente em
assegurar aos municipes um atendimento bancario
mais qualificado (ou menos “irritants” para utilizar o bem
aplicado termo contido na decisao que concedeu em
parte a liminar). A respeito do conceito de “interesse
local” citemos a licdo de Jaijr Eduardo Santana em
“Competéncias Legislativas Municipais™: uf’/"

“Invocando palavras escritas por Roque’

A. Carraza, com ele respendemos que q
Municipio pode fratar. por intermédio de ‘
lei de todos os assuntos que repute dg = -
Seu_peculiac_interesse, observando que

a afirmagao, em principio tautologica, é

a adequada para expressar a exatidéo‘ﬁy\

9
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- almejada: 'mesmo correndo o risco de
parecermos  tautolégicos, damo-nos
pressa em responder que sao aqueles
que 0 proprio Municipio, por meio de lei,
vier a enlender de seu peculiar
interesse. Esta peticao de principios, na
verdade, é inevitavel. Nosso sistema
constitucionat & que autoriza esta
colocacdae  redundante. Realmente,

[ Municioi
auscullar drgdos_ou autoridades g ele

&ﬂmmmmjabmmmue
N0 __SA0 _ assuntos  de interesse
local."{pag. 95, grifos nassos).

Tambem Celso Ribeiro Bastos
manifestou-se a respeilo da expressao contida na Carta
Magna:

"A imprecisac do conceito de interessa
local, se por um ladc pode gerar a
perplexidade  diante de situacoes
inequivocamente ambiguas. onde se
entrelagam em  partes iguais  os
interesses locais e os regionais, por
outro, lastici

permite uma evolycdo da compreensaog

MWagcdo  nor __que  passam . certas
v ' A variacdo de
predominancia do interesse municipal,
no tempo e no espago, €& um
fato..."("Curso de Direilo

Constitucional™, pag. 277, grifo nossp). -
P

A eventual indeterminagao do
conceito de “interesse local’ & a fungao que, a partir
dai, impde-se ao intérprete, remete-nos ainda a outra
licao de Celso Ribeiro Bastos, segundo a qual ‘o -~
intérprete  trabalha naquelas zonas moles da
Constituigao, onde o0s conceitos sdo flacidos. A}

?
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Constituigdo nem sempre oferece solugdes prontas
para uma determinada situagdo, se limitando a fornecer
direcoes. As Constituicées sao lributdrias de uma
ideologia. Nédo ha Constituicdo neutra.” (“Algumas
Notas Sobre a Interpretacdo Constitucional”, Revista
dos Tribunais - Cadernos de Direito Constitucional e
Ciéncia Politica, p. 68). A auséncia de neutralidade
impoe ao intérprete a obrigacao de identificar quat 8,
entre dais interesses juridicos conflitantes, aquele cuja
protecao se afigura legitima.

No presente caso, o conflito de
interesses pde de um lado as instituigdes financeiras,
prestadoras de servigcos de utilidade ptblica, e, de
outrc, os usuarios de seus servigos, ou, mais
precisamente, Qs usudrios de suas agéncias, ou, se
quisermos ser ainda mais especificos, os usuarios
comuns de suas agéncias, aqueles que nao desfrutam
de atendimento especial, ndo sao clientes preferenciais,
enfim, aqueles que, quase sempre por se tratar de
pessoas de baixa renda, precisam enfrentar as filas
para atendimento nas caixas das agéncias, pessoas
como as que se véem na matéria jornalistica veiculada
em 30/05/88 pelo jornal Zero Hora, que ora é juntada.
E, ja que os impetrantes fazem referéncia, em mais de
uma oportunidade, ao “desenvolvimento equilibrado do
Pais”, podemos lembrar de um artigo do Prof. Fabio
Konder Comparato, intitulade "Por Que Nao a
Soberania dos Pobres?" \/f

"0 desenvolvimenlo nacional, entendido
como processo de progressiva
eliminagao das desigualdades
socicecondmicas, constitui, por
conseguinte, o abjetivo fundamental dos
paises do chamado Terceiro Mundo, -
onde ccupamos lugar de relevo. A
organizagac constitucional nao pode
ignorar essa realidade, sob pena da%‘

e
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girar em falso. A resposta a indagagao
formulada ha pouco [o autor refere-se
ao titulo do artigo] &, pois, evidente: a
soberania dos economicamente fracos
ha de exercer-se em nosso pais, no
sentido do desenvolvimento nacional.
Nao basta, porem, a declaragao solene
de objelivos no texto constitucional.
Importa,  sobhretudo, organizar a
scciedade  para consecugdo desse
resultado, com o aparelhamento de
poderes adequados e controlados.”
("Revista de Dirsito Constitucional e
Ciéncia Politica”, n® 4, pag. 127).

Nao cabe aos legisiadores,
intérpretes e aplicadores do Direito tentar, de alguma
forma legitima, diminuir a distancia, ou a distingao
pratica, entre a constituicdo material (real} e a
constituicao formal? Entre o que pode e deve ser e 0
que efetivamente é?

Qportuno anotar ainda, que tanto a
atividade privada quanto os servicos publicos vém
sofrendo  constantes adaptagoes por forga de
exigencias municipais, decorrentes da municipalizacdo
de servicos e afirma¢do da autonomia municipal
prevista na Carta federal, particularmente quanto a
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse
local (art. 30, l), a fim de zelar pela coletividade e
organizar melhor a vida em sociedade nos Municipios,
que sao a célula mater da federacao brasileira, | (./

Antes desse estagio, ‘a
competencia municipal relacionava-se com o interesse
peculiar (ainda na Const. Republicana de 1891 estava
consignado expressamente - art. 68). A propria doutrina
e a jurisprudéncia construiram dgradativamente gs
limites e a extensao do peculiar interesse, a fim de,

g ¥
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compatibilizar com as competéncias dos demais entes
federativos.. Ainda sob a égide da Constituicdo anterior,
tanto a construgao pretoriana quanto a methor doutrina
ja identificavam o peculiar interesse que caracterizava a
competéncia com preponderancia de interesse. O
Mestre Hely Lopes Meirelles assim comenta o assunto:

“Peculiar  interesse nao & interesse
exclusivo do Municipio; ndo & interesse
privativo ‘'da localidade; ndo é interesse
bnico dos municipes. Se se exigisse essa
exclusividade , essa privacitidade, essa
unicidade, bem reduzido ficariza o ambito
da administragdo local, aniquilando-se a
autonomia de que faz praca a
Constituicdo. Mesmo porque nao ha
interesse regional ou nacional, que nao
ressoe nos Municipios, como partes
integrantes  da  federacdo brasileira,
atraves dos Estados a que pertencem. O

que define e caracteriza o peculiar

interasse, inscrito cOmo dogma
constitucional, ¢ a predominiancia do
Interesse do Municipio scbre o Estado
ou a Uniao.” (Apud Fernanda Dias
Menezes de Almeida em obra ja citada, p.
123) - g.n.

A diccdo do texto constitucional
atual evoluiu para a competéncia do interesse ical (art.
30, I). Contudo, a preponderancia do interesse continua
sendo a regra que define a competéncia municipal. E o
caso da Lei “sub examine”. -

LA

—

Analisando, entao, sem perder de

vista 0 que acima foi dito, os dispositivos elencados na
pega inicial deste Mandado de Seguranga, percebe-se,
primeiramente, que o enfoque do Texto Constitucional,
ao fazer referéncia, em seu artigo 48, a “matéria

financeira” e “instituicées financeiras e s5Uas operagoes’

}
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é, nitidamente, tio sé o de assegurar como
competéncia privativa da Unido a disciplina sistematica
do mercado financeiro, o controle central da Uniao
sobre fluxo de recursos, politica de crédito, moeda, e
tudo o mais que diga com a essencia da atividade
caracteristica das instituicdes bancdrias. Mas parece
bastante evidente que nac se pretendeu a
exclusividade legislativa acerca de matéria que apenas
indiretamente interfira com tajs instituigées, matéria que
nao diga com o nucleo da atividade bancaria, coma é o
caso da matéria objeto da lej municipal ora atacada.

O mesmo se diga em relag¢do ao
invocado artigo 192, inc. IV, da Constituicdo Federal,
que faz referéncia ao “funcionamento” das instituigoes
financeiras, matéria Cuja regulacao seria competéncia
exclusiva da Uniao. Inobstante o esforco argumentativo
contido na pega inicial, ¢ facil visyalizar 0 seu equivoco:
ele reside na falta de Compreensao - ou na distorcida
compreensao - do termo “funcionamento”. Qs
impetrantes tecem uma interpretacao “em tiras”, para
Usar a conhecida expressao de Eros Roberto Grau.
Ora, ao se pretender alcancar o verdadeiro significado
de um termo juridico & preciso, obviamente, considerar
O cenario jurfdico em que ele estd inserido. Caso
contrario, poder-se-ia incorrer no equivoco de imaginar,
no que diz com a matéria que agui se discute, ser
competéncia privativa da Uniao determinar, por
exemplo, o local onde devem “funcionar” as instituicoes
financeiras dentro  dos Municipios, simplesmente
rasgando seus . Planos Diretores.  Pergunta-se: as .
instituicées financeiras podem, por exemplo, “funcionar” e
em um predio que ndo conte com equipamento de;';-f
protecao contra incéndio? Qu, em outros termos, pode-

Sé ainda indagar: de quem € a competéncia para
determinar onde devem se localizar e como devem
“funcionar’ as estabelecimentos comerciais (incluidos

ai, obviamente, os estabelecimentos financeiros) '?LSS

;
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O artigo 207, paragrafo Gnico, da
Lei Complementar Municipal n°® 284/92 impde a
obrigatoriedade de saidas de emergéncia e
mecanismos de isolamento de riscos ("porta antifogo”)
em diversos estabelecimentos, inclusive as agéncias
bancarias. Deve essa norma acaso ser considerada
inconstitucional ou conflitante com a legislagao ordinaria
(no caso a invocada Lei n° 4.595/64) que normatiza o
“funcionamento” das instituigdes financeiras?

Os  mesmissimos argumentos
aplicam-se ac termo “fiscalizacido”, contido no artigo
163, inc. V, da Constiluicdo Federal. A gue tipo de
fiscalizacdo estara aludindo tal dispositivo.? A resposta
nao ¢ dificl. Ela nos é dada pelos proprios
doutrinadores, como Manoel Gongalves Ferreira Filho,
que, em seus "Comentérios a Constituicao Brasileira de
1988", escreve que “é nitida intencdo desta norma que

haja uma fiscalizacao aalzce_amp.efagéas_ﬂaaaaaizas_g
0s_entes que as desenvolvern...” (vol. 3, pag. 138). E
mais que forgada a interpretagao sequnda a qual a
“fiscalizagao” regulada pela fei municipal n® 8.192/98 &

fiscalizacao das operacgées financeiras.

E oportunc, a esse respeito,
fembrar que as mesmos argumentos contidos na inicial
deste Mandado de Seguranga, alids, ja foram utilizados
pelos  mesmos _ impetrantes em  outra acao
mandamental, que atacava a lei municipal n® 7.494/94
que tornou obrigatoria a instalagao de portas de //
Seguranga nas agéncias bancéarias. N&o se quer
equiparar aqui as duas situagdes (jA que uma lei tem
por objeto a instalacao de um equipamento e a outra a
organizac&o de um servico), mas a decisao do Tribunal
de Justica gaicho a respeito naguele Mandado de
Seguranga € paradigmatica: ,.1% 5

s

o

v
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'ADMINISTRATIVO, Lei Municipal que
dispde sobre exigéncia de ggquipamentos
em locais de estabelecimentos
bancaries. Constitucionalidade.
Alegacao de compeléncia privativa da
Unido equivocada pois nao se esta
diante de maiéria alusiva a questbes
financeiras ou monetarias. Tambeém nao
@ cogita de funciohamento dos
Bancos, nao invadindo a Lei Municipal
matéria pertinente ao BACEN.,
Seguranca denegada. Voto vencido.”
(Ap. civel 595086182, 22 Cam. Civel do
TJRS). - g.n.

O voto vencido a que faz
referencia a ementa é do Desembargador Arnaldo
Rizzardo, cujo posicionamenta continuou isolado em
sede de embargos infringentes.

Come foi dito antes, as duas leis
municipais (a 7.494/94 e a ora atacada) tém objetos
distintos. Mas como nos dois Mandados de Seguranga
08 impetrantes utilizam exatamente a mesma linha
argumentativa, a lembranga é oportuna.

Naguele Mandado de Seguranga -
e em varios outros interpostos contra o mesmo diploma
legal, igualmente inexitosos - o Municipio utilizou-se de
Um argumento que aqui pode ser tranqﬂilamentg o
reproduzido, por adaptar-se com perfeicdo ao caso. E s
qQue as normas juridicas, repita-se, nao podem serL/
consideradas isoladamente, delas extraindo-se uma
exegese sem limitagdes. Precisam, ao contrario, ser
vistas dentro do contexto do sistemna juridico em que se
inserem, pena de haver um inevitave! desequilibrio
deste mesmgc sistema. E o panorama juridico que agqui

nos importa contempla nao apenas as regras invocadas %\
g

|
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pelos impetrantes, mas tambem, por exemplo,_o
dispositivo_ contido__no _ingiso | do artigo 30 da
Constituigdo _Federal. _que defere aos Municipios
competéncia_para legislar sobre assuntos de interesse
local. Agregue-se a isso o fato de que, sendo o Direito
um instrumento de ordenacdo social, suas regras nao
podem ser interpretadas e aplicadas sem que se leve
em conta o contexto social concreto.

Assim, dentro dessa visao
abrangente do contexto constitucional (ia que “o direlto
nao se interpreta em tiras”) conclui-se que ha, sim,
competéncia municipal para legislar acerca da forma
como se deve dar o atendimento acs usuarios dos
caixas bancdrios. lsso porque ha inegavel e direta
repercussao  em uma questdao de interesse
exclusivamente local, qual seja, o de que 0s municipes
devem receber, de parte das agéncias bancarias, um
atendimento razodvel, ou, para usar os termos da lei
municipal, “efetivado em tempo razoavel”. Beira o
absurdo o argumento de que em assim legisiando o
Municipio  estaria disciplinando o  “crédito” oy
‘operagbes crediticias” (incluidas ai, segundo os
impetrantes, as operagoes de caixa) e, portanto,
invadindo a competéncia legislativa da Uniao.

Lembremos, a titulo ilustrativo, que
desde 1992 existe uma lei em Porto Alegre (a lej
municipal n°® 7.076/92, cuja copia segue em anexo), que
"estahelece prioridade de atendimento, em todas as
reparticoes publicas municipais, estaduais, e federais,
estabelecimentos bancarios e comerciais, as pessoas &
idosas, as portadoras de deficiéncia fisica e és.-':/
gestantes”. Essa lei prevé tambem, a exempio do
diploma ora atacado, penalidades em caso de
descumprimento de suas disposi¢bes, inclusive o

Cancelamentc do alvara de licenga, e define como 33-\

¥
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atendimento  priotitdrio em seu artigo 2°, “a nao
obrigatoriedade das pessoas protegidas por esta Lei a
esperarem em filas”. Essa lei encontra-se em pleno
vigor, e vem sendo cumprida a contento por todos os
estabelecimentos ali contemplados, inclusive, é dbvio,
0s estabelecimentos bancarios, que em momento
algum argumentaram que o Municipio estivesse
invadindo esfera de competéncia da Uniao, legisiando
sobre materia financeira ou dispondo acerca do
“funcionamento das instituicoes financeiras”.

Certamente nao sao poucos os
pontos em comurn entre os dois diplomas legais - a lei
de 1992 e a ora atacada -, ja que para efetivo
cumprimento de um e outro as instituicdes financeiras
devem manter uma organizagio eficaz na distribuicao
de seus funcionarios, mantendo-os em numero
suficiente no setor de caixa, que é o setor de uma
agéncia bancaria que mais diretamente se envolve com
O usuario comum, o cidaddo comum. Mas, nunca &
demais observar, nem uma nem outra tém a pretensao
de ditar ¢ niumero de funcionarios nas agéncias.

Completamente fora de contexto,
tambem, a alusao feita pelos impetrantes a questao da
fixacao do hordrio bancério pelos Municipios. Essa
matéria (fixacdo do hordrio bancario) foi, como sabidg,
objeto de diversas leis municipais, as quais foram
consideradas  inconstitucionais  pelo  STF. Os
fundamentos para tais decisdes podem ser resumidos
no seguinte excerto do voto do Ministro Célio Borja, no
RE 118.383.2, referente a uma lei do Municipio de .. 7
Assis Chateaubriand, PR; L’%

"Recordaria, apenas, a circunstancia de
que alribuigdo de fixar o hordrio dos
bancos tem a ver com o controle da

| ¥
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moeda e do crédito... se a autoridade
monetario-nacional tem necessidade de
fazer alguma reforma ou de eslabelecer
novas condicbes de exercicio da
~ atividade bancaria, o que taz? Suspende
a atividade bancaria, no Pais, por um,
dois ou trés dias, quanto for necessario,
para  que a  providéncia seja
implementada... A atribuigdo de fixar o
horério dos bancos, mandar que os
bancos fechem ou abram de tantas a
quantas horas, pertence naturalmente a
autoridade monetéria”,

Par isso, e so por isso, & que se
considerou inconstitucional aguela e outras leis
municipais: porque fixacdo do horaric bancario Nao se
confunde, por exemplo, com fixacdo de horario do
comeércio em geral (esta dltima claramente de
competéncia dos Municipios). E, mesmo assim,
surgiram davidas nas decisges da Corte Suprema,
COmo se nota nas palavras do Ministro Carlos Vellosg,
no julgamento do mesmo recursc acima mencionado:
“‘Parece-me que a matéria se comporia mais no ambito
da autonomia municipal:  fixagdo de hordrio de
funcionamenio  do comercio e das reparticées
bancdrias.”" A matéria, de qualguer modo, esti
pacificada, sumulada inclusive pelo STF e STY, e, em
época de globalizagdo, certamente permanecerda a
resisténcia em admitir que na mesma aldeia global dois e
Municipios adotem horarios diferentes para suas{:-y”
agencias bancérias (embora ja haja sinais de uma nova
postura, inclusive do Banco Central, ao permitir que
agéncias em ‘shopping centers”, por exempio, tenham
horario diferenciado), De qualquer forma - e aqui estd o ./
que nos importa - o que a maléria regulada na Lej
Municipal n° 8.192/98 tem a ver com a fixagdo do
horario bancario € coisa dificil de saber. 75 @2

B~
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Enfim, a questao de unificacao do
horario bancario se justifica porque exige uma
integracao entre os diferentes agentes do sistema
financeiro de todo o Pais, restando assim, enquadrada
como matéria financeira. Diferente ¢ a Lei das filas
bancarias, posto que fixa normas de regulacao pontual
do servigo prestado por uma atividade produtiva dentro
do cotidiano da vida urbana, gerando reflexos na cidade
e afetando diretamente os municipes, exigindo assim,
regulag@o e controle da Administragio Municipal pelo
seu poder de policia pautado pela norma municipal,
perfeitamente editada com base no permissivo
constitucional pelo evidente interesse local da matéria.

Evidentemente que o fundamento
para a competéncia municipal no presente caso,
conforme ja amplamente demonstrado, nao é a politica
de edificacdes, mas sim o bem-estar dos municipes, 0s
quais vinham sendo submetidos a extensas filas para
serem atendidos nos estabelecimentos bancérios.
Assim, face a competéncia municipal para legislar sobre
o tema, o Municipio no exercicic de seu poder de
policia, dentro dos limites da iei em vigor, a fim de
garantir a eficacia do comando legal, adotaréd as
medidas previstas para atingir a finalidade da mesma,

qual seja: a supressdo das extensas filas nes

Ea
'3

estabelecimentos bancarios. /

Destarte, inegavel a competéncia
do Municipio para dispor sobre o tema, eis que jungido
ao preponderante interesse local. Neste ponto é que o
arrazoado dos impetrantes, com a devida vénia, peca
mais uma vez pelo enfoque equivocado, ja que nao se
visualiza nenhuma intromissao municipal nas matérias
concernentes as instituigdes financeiras. Pelo contrario,
a lei regula matéria de interesse local, conforme _
sobejamente demonstrado nestas informacées. &

-
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Entao, se efetivamente “o cliente &
a razdo de ser dos bancos e procuram esies, sempre a
satisfacao plena dos mesmos, em todas as suas
operagoes”, como esta dito na inicial, por que, em vez
de buscar interpretagdes forcadas e argumentos pifios -
como querer equiparar a situacao de aqui se cuida com
a fixagdo do hordrio bancario - os bancos nao
prestigiam a lei municipal, que também, em (ltima
analise, estd preocupada com a satisfagdo dos
usuarios? Ou, entdo, se quiserem atacar o diploma
municipal, que ao menos tentem buscar base em algum
argumento consistente - se é que existe - em vez de
dizer que ‘“hoje por exemplo, na major parte dos
bancos, o cliente pode fazer da sua propria casa, por
sistema de computacdo, a qualquer hora de dia, toda e
qualquer operacdo bancdria, nio necessitando sequer
Ir a0 estabelecimento...”. Faltou o toque da realidade a
essa afirmagao, que, com o devido acatamento, nao
pode deixar de ser considerada no minimo irdnica; de
fato, seria maravilhoso que todos os usuarios de
bancos pudessem acionar sey computador doméstico e
realizar suas operacoes financeiras, aplicagoes,
transferéncias, etc. Talvez o dia em que se alcance
esse estagio a lei municipal n° 8.192/98 possa ateé

MEesmo ser revogada... Até |4, contudo, enquanto o
computador domestico e o préprio telefone for acessivel
apenas a uma pequena e privilegiada parcela da
populacao, essa lei é de uma importancia que nao pode
Ser negada. Mais do que isso, & uma oportunidade
preciosa para que os operadores do Direito saiam da
posicao de “intérpretes da realidade” para assumir o
papel de "transformadores da realidade”.

Y

Ty

-

Por fim, no tocante a alegada
infringéncia a Lej Organica  do Municipio,
especificamertte no que diz respeito as normas que,

S
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cuidam da competéncia da Cémara Municipal, o
argumenta dos impetrantes também nada traz de
novidade. O artigo 55 da Lei Organica, transcrito na
prépria inicial, & expresso a respeito: “cabe 3 CAmara
Municipal leqislar sobre assunios de interesse local.”.
Apenas recorda-se, aqui, o que ja foi dito anteriormente
acerca desse conceito, sem necessidade de qualquer
outro comentario, acrescentando que a lel 8.1982/98 foi
objeto de sangao tacita do Executivo.

Entao, face a competéncia
municipal para legislar sobre o tema, o Municipio
(exercendo seu poder de policia - que, neste caso,
surgiu com a promulgacao da lei - e com fulcro também
no principio da execugao imediata, segundo o qual a
competéncia para fiscalizar a aplicacdo de uma lej é da
esfera que a editou), adotara as medidas previstas para
atingir a finalidade da mesma.

Enfim, Exceléncia, trata-se aqui de
ponderar qual o verdadeiro valor juridico a ser
protegido. Onde estd o direito liquido e certo dos
impetrantes? Seria ele, talvez, o direito de exXpor os
cidadaos a gastar horas e horas em filas, muitas vezes
expostos as intempéries? Qu seria o de se preocupar
somente com os ganhos’?..-, @Z _,)

-
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ANTE. O EXPOSTO, sdo as
presentes informagodes, integradas pelas pegas anexas,
para requerer se digne Vossa Exceléncia de
reconsiderar a r. decisdo gue concedeu em parte a
liminar ¢ denegar, a final, a seguranga pleiteada,
condenando os impetrantes acs dnus de estilo,

Pede deferimento.

Porto Alegre, 02 de cutubro de 1998,

)|

o Uahge -
José Luiz !c/ranna Moraes
Secﬁéna unicipal da SMIC
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Frocurador do Municipio - OAB/RS 35.959
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Camara Municipal de Jundiai
Sao0 Paulo

COMISSAQ DE JUSTIGA E REDAGAO PROCESSO N° 46.058

PROJETO DE LEl N° 9515, das Versadoras ANA VICENTINA TONELLI e MARILENA
PERDIZ NEGRO, que obriga os estabelecimentos bancarios a prestar atendimento ao
publico no periodo que especifica, impde sangdes administrativas por abuso e infragbes
aos direitos do consumidor, e da providéncias correlatas.

PARECER N° 329

A propositura em exame, conforme estudo oferacido pela
Consultoria Juridica da Casa, exprasso no Parecer n® 333, de fls. 7/12 e documentos
que © integram, apresenta-se eivada de vicios de ilegalidade e conseqglente
inconstitucionalidads, em face do entendimento de que ¢ Municipio seria incompetente
para disciplinar a questao.

E inegavel que sob o aspecto formal, tradicionaimente a
Casa, em seus pareceres, vem se respatdando na Constituicdo Federal e a Lei Organica
do Municipio, considerando flegais ¢ inconstitucionais projetos da tematica abordada
pela presente propositura.

Entretanto ha algumas determinantes que devem ser
observadas, posto que devemos considerar o usuério de servigos bancarios consumidor,
e nesse aspecto estaria a Camara legislando suplementando a lei federal — Codigo de
Defesa do Consumidor, conforme prevé o inciso | do art. 13 da Carta de Jundiai.

Com estas ponderagées julgamos justificada a tramitagéo
do presente projeto de lei complementar, e assim, face o exposto, votamos favoravel a
idéia nele defendida.

E o parecer.

-

Sajd das Comissées,\oﬂ\.OS.Zooﬁ.

APROVADO
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LUz FV.LEIF:bANDO ARANTES MACHADO MARILE RDIZ NEGRO
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Camara Municipal de Jundiai

Sao Paulo
GABINETE DA PRESIDENCIA

Of. 183/2006
proc. 46.058

Em 21 margo de 2006.

Exmo. Sr.

ARY FOSSEN

DD. Prefeito Municipal de Jundiai
NESTA

Para conhccimento ¢ adogdo das providéncias julgadas cabiveis, a V.Exa.
encaminhamos, em duas vias, o AUTOGRAFO referente aoc PROJETO DE LEI N° 9.515,

aprovado na Sessao Ordinaria vcorrida na presente data.

Sendo o gue havia para o ensejo, queira aceitar, mais, nossas expressoes

de estima e considerac¢io.

ANA TONELLI
Presidente



Camara Municipal de Jundial

Sao Paulo
GABINETE DA PRESIDENCIA

PROJETODC LEl N° 9.515

PROCESSO N 46.058

QFICIO PR N°. 183/2006

RECIBO DE AUTOGRAFO

DATA DE ENTREGA NA PREFEITURA: 22 /03706 |

P
ASSINATURAS:

EXPEDIDOR:

RECEBEDOR:

PRAZO PARA SANCAO/VETO

(15 dias weis - LOJ, art. 52)

- 7
PRAZO VENCIVELem: | R /70U s €€ |
| L
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Camara_Municipal de Jundiai

/7 Sao Paulo
JABINETE DA PRESIDENCIA

nopua

PUBLICAGAG
24 03 [ 2006

L) GP-’ em 11.04.2006

Eu, ARY FOSSEN, Prefeito do Munic{
pio de Jundiaf, PROMULGO a presen-
te Lei:-

proc. 46.058

.~ ARY-FOSSEN =
Prefeito Municipal

Aurografo
PROJETO DE LEI N° 9.515

Obriga os estabelecimentos bancérios a prestar atendimento ao publico no
periodo que especifica, impdc sangbes administrativas por abuso e
infragdies aos direitos do consumidor, e dé providéncias corrclatas.

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estade de
S4o Paulo, faz saber que em 21 de margo de 2006 o Plenario apravou:

Art. 1°. Os estabelccimentos bancdrios e seus correspondentes, no ambito
do Municipio de Jundiai, sdo obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido
nesta lei, ficando o Pcder Pablico Municipal autorizado a aplicar sangdes administrativas na
ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Pardgrafo Gnico. FEntende-se por correspondentes, empresas e/ou
estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestagio de servigos bancarios como
recebimento de tributos, taxas ¢ tarifas.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-40 abuso das agéncias
bancarias 0s casos em gue, comprovadamente, o usuario seja constrangido a permanecer em fila
por tempo dc cspera além do razodvel.

§ 1°. Entende-se como tempo de espera razodvel para atendimenta ao
publico:

[ — at¢ 10 (dez) minutos, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, em
dias normais;

[l — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funcionarios piblicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessionarias de servigos plblicos e de recebimento de tributos, municipais, estaduais
e federais;

111 - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolgrancia 5 {cinco) minulos, em

véspera ou apds feriados prolongados,
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(PL n®. 9.515 — fls. 02)

§ 2°. Para a comprovagio do tempo de espera, 0s usudrios receberdio das
agéneias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento”, onde constarfio, impressos mecanicamente 0s
hordrios de chegada e de atendimento ao cliente.

1 — Os estabelecimentos bancarios e correspondentes que ainda néo fazem
uso dessc sisterna de senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo na regulamentagdo dessa Lei.

§ 3° Os estabelecimentos bancarios e correspondentes nio cobrardo
qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério do “bilhete de senha de atendimento”.

§ 4°. O tempo mdximo de atendimento referide nos incisos 1, I e Il leva
em consideraciio a prestagio normal dos servigos essenciais a manutengdo do ritmo normal das
atividades bancarias, tais como, energia, telefonia e transmissiio de dados.

Art. 3°. Ficam os estabelecimentos e correspondentes mencionados no
capwt do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e
externas os termos desta Lei.

Art. 4°. Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serfio
aplicados de acordo com as normas vigentes.

§ 1°, Os procedimentos administrativos de que trata o “caput” deste artigo
serdo aplicados quando da denincia ao PROCON por um municipe consumidor ou entidade da
sociedade civit legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

§ 2°. O PROCON local determinard as providéncias devidas com
apuragio de fatos e, apds, encaminhard a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para
indicagdo da aplicagdo das sangdes previstas nesta Let.

Art. 5°. O n#o cumprimento desta Lei sujeitard os estabelecimentos
bancérios e correspondentes as sangdes administrativas que serfio regulamentadas pelo Executivo,
através de decreto.

Art. 6°. As despesas decorrentes da presente Lei, correrio por canta de
dotagdo or¢amentaria propria, suplementada se necessario.

Art. 7°. O Executivo regulamentard a presente Lei, a parlir de sua
promulgagio, por decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8°. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacfio, revogadas as

disposicdes em contrario,

CAMARA MUNICIPAL D i, em vinte e um de margo de dois

mil ¢ seis (21.03.2006).

ANA TONELLI |
Presidente

Camara Municipal de Jundiai D



(Ve 50|
§XPEDIENTE Adc. 46.05¢ |
E;.-.__..._....._.__
PREFEITURA DO MUNICIP1O DE JUNDIAI
FRIRRR M. DNIRT SRRV LD RS BT (Meddy
OF. GP.L. n* 126/2006

Processo n° 8.041-1/2006

Jundiai, 11 de abril de 2006.

Fxcclentissima Senhora Presidente:

K,

Encaminhamos a V.Exa., o original do Projcto dc

(%REK?OEihﬁé “

Lei n° 9.515, bem como cdpia da Lei n° 6.663, promulgada nesta data, por este Execulivo.

Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

clevada estima ¢ distinta consideragdo.

Atenciosamente,
/L’/ v e —
ARY FOSSEN
Prefeito Municipal

A

Exma. Sra.

Vereadora ANA VICENTINA TONELLI
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NLESTA

sce. i

Mod. 7
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAIL

LEI N.° 6.663, DFE. 11 DE ABRIL DE 2006

Obriga os estabelecimentos bancdrios a prestar atendimento ao publico no
periodo que cspecifica, impde sangdes administrativas por abuso e infragbes

avs diretlos do consumidor, ¢ da providéncias correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Séo Paulo, de
acordo com o que decretou a CAmara Municipal em Sessfo Ordinaria realizada no dia 21 de

mar¢o dc 2006, PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1° - Os estabelecimentos bancarios e seus correspondentes, no dmbito
do Municipio de Jundiai, sfo obrigados a prestér atendimento ao publico no periodo estabelecido
nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar san¢@es administrativas na

ocorréncia de abusos contra og direitos do consumidor.

Paragrafv anice. Entende-sc  por  correspondentes, empresas &/ou
estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestaglio de servicos bancéarios como

recebimento de iributos, taxas c tarifas.

! Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos das agéncias
!
‘hancérias os casos em que, comprovadamente, o usudrio seja consirangido a permanecer em fila

} por tempo de espera além do razodvel.

3
i

§ 1" - Entende-se como tempo de espera razodvel para atendimento ao
piblico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, cm dias
normais;

IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com lolerdncia 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos ptblicos e de recebimento de tributos, municipais,
estaduais e federais;

111 - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, em
véspera ou apos feriados prolongados.

§ 2° - Para a comprovagiio do tempo de espera, os usudrios receberdo das
agéncias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento™, onde constardo, impressos mecanicarnente 0s

horarios de chegada e de atendimento ao cliente.

T — Os estahelecimentos bancérios e correspondentes que ainda néio fazem

uso desse sistema de senhas, {icarfo obrigados a fazé-lo no prazo na regulamentacio desta Lei.

§ 3° - Os estabelecimentos bancdrios € correspondentes ndo cobrardo

qualquer importincia pelo fornecimento obrigatorio do “hilhete de senha de atendimento™, %/]

MOD. 3
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

§ 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, I e TIT leva
em considerago a prestagdo normal dos servigos essenciais a manutengdo do ritmo normal das
atividades bancarias, tais como, energia, telefonia e transmisso de dados.

Art. 3° - Ficam os estabelecimentos e correspondentes mencionados no
caput do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis ¢ dec facil leitura, nas dreas internas e

externas os termos desta Lei.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serdio
raplicados de acordo com as normas vigentes.
§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput™ deste artigo

serdo aplicados quando da deniincia a0 PROCON por utn municipe consumidor ou entidade da

sociedade civil legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas praticas.

§2°- O PROCON local determinard as providéncias devidas com apuragio
de fatos e, apds, encaminhara a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagdo da
aplicagéo das san¢dcs provistas nesta Lel.

Art. 5° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard os estabelecimentos

bancarios e correspondentes s sangdes administrativas que serfo regulamentadas pelo

Executivo, através de decreto.

Art. 6" - As despesas decorrentes da presente Lei, correrfio por conta de

dotagdio orgamentaria propria, suplementada se necessario.

Art. 7° - O Exccutivo regulamentard a presente Lei, a partir de sua

promulgagdo, por decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publica¢fio, revogadas as

disposi¢bes cm contrario.

e
ARY FOSSEN
Prefeito Municipal

Publicada ¢ registrada na Secretaria Municipal de Negodcios Juridicos da Prefcitura do Municipio

de Jundiai, aos onze dias do més de abril de dois mil e seis.

sec.1 S&ctetario Municipal de Negocios Juridicos

MOD. 3
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LET N.* 6.663, .ﬁs':.‘i-m: m::.-m: 2006

Obriga 0s estahelecim hancénus a presiar alcnd;lmem: ao.
piblico no periodo que especifica, impbe sangBes administrativas
por abuso e infragdes dos dll'elIOS do consum:dﬁr, e dd
proudénms corre.lalas . .

0 PREFEITO DO MUNlctPro DE JUNDIA, Estado de
SéoPaulo,deacordocumoquedecretmaCﬁmamMmmpal-
em SessSo Ordindria realizada no dia 21 de margo de 2006,
-PROMULGAasegmntcla

Art. 1°- Oscstabelwmenms bancirlose sens onrraspcmdentas,
no imbito do Municipio de-Jundiai, sio obrigados a prestar
atendimento ac piiblico no periodo sstabelecido nesta lei, ficando
o Poder Piblico Municipal aatorizade a aplicar sangles
mmmsnmvasnaworr&madeabnsoscmtmmd;mmdo-
oonmmdor

Parsgrafo dnico. Eménde-se por 'corr'espondemes empresas ¢/
ou estabelecimentos. contratados pelos | bancos para z prestagio

'demqosbnncinuscomn recetnnwntodemhmos taxas e
tarifas.

Art. 2* - Para 05 efeltos desta Lei, caracterizar-se-80 abusos das
agncias banchrias 05 casos em que, comprovadamente, o usudrio
seja constrangido apermanweremﬁlapnrtempndcespera
alémdoraznﬁvel R

§ 1° - Entende-se como tempo de espera razodvel para
atendimento ag piblico:

I - até 10 (dez) minwtos, com lolerﬁ.nma de mais 5 {cinco)
mimitos, em dias normais;

I — até 25 (vinte & cinco) minitos, comtolnrﬁnms (cinco)
" minutos, hos dias de pagamente, dos funciondrios piblicos
Tminicipais, estaduais-e federais, de vencimentos de contas de
concessiondrias de servigos publicos e de tecebimento-de
tritutos, mmcapms, estaduais ¢ federais;

IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco)
minutos, em véspera ou apds. feriados prolongados.

§ 2° - Para & comprovagio do tempo de espera, 05 Usu4rins
receberfio das agéncias 1 (um) “bilhete de senha de alendimento”™,
onde constardo, umsosnncamcamnﬁeosbrimsdechegada
edeatendnmsutoaochente :

1- Osestahelemmentosbancmosecorrespondmtesquemm
ndo fazem uso desse sistema de senhas, ficarko obrigados a
faz&-lqnopmzonamg_;ﬂamtaqﬁodmta[&i

§" 3 - Os estabelemmenﬂns hancirlos e correspondemes nao-
cobrarfo qualquer importincia pelo fomec:mento obrigatério
do “bilhete de senha de atendimento™.

$§ 4° - O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, I
‘¢ II leva em consideraghio a prestagiio normal dos servigos
" essenciais a manuteng3o do ritmo normal das atividades
bancdrias, tais como, energia, telefonia e transmissao de dados.

Art. 3" - Ficam os estabelecimentos e correspondentes

- mencionados no capus do artigo 1°, obrigados a fixar em locais
visiveis ¢ de fécil leitura, nas dreas internas e externas os termos
desta Lei,

Ll

Art, 4° - Os procedimentos administrativos de que trita esta
L&i serfio aplicados de acordo com as normas vigentes.

§ 17 - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput”
deste artigo serdo aplicadds quando da denvincia ao PROCON
por um municipe consumidor on entidade da sociedade civil
legalmente constituida e devidamente gcompanhade de provas
priticas,

§ 2° - O PROCON local determinarg as pmwdcnc:as devidas

“com apuragio de fatos e, apds, encaminharf & Procuradoria

Juridica da Prefeitura Municipat para mdlcagﬁo da ap].ncagao

' das sangdes prewstas nesta Lei.

Art. 5° - O ndo comprimento desta Lei sujeitars os
estabelecimentos bancdrios e correspondentes is sangbes
administrativas que serdo regulamentadas pelo Executivo,
através de decreto.

AL 6° - As despesas decorrentes da presente Lei, correrfio par
conta de dotagio orqameuténa préprla, suplementada se
necessino : ’

Art 7 - O Execntivo regulamema:é a presente Lei, a partir de
sua promulgagdo, por decreto, no prazo miximo de 60
(sessenta) d1as )
Art. 8° - Fsta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢hes em contrario.

~ ARY FOSSEN

Prafeito Municipal

Publicada e registrada na Secretaria Municipal de Negdcios

_ Juridicos da Prefeitura do Municipio de Jundiaf, 205 onze dias

do més de abril de dois rmlesels

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Secretéric Municipal de Negécios Juridicos



