Camara Municipal de Jundiai
Estado de Sao Paulo

INDICAGAO N° 6934

Implantacdo de Programa de Capacitagdo Permanente de Acclhimento e Atendimento
Humanizado dos servidores que atuam nas 37 Unidades Basicas de Satlde, com atengéo
especial a equipe que atua na UBS Dr. Nicolau Segre, sito a Rua Ana Congani Bocaldo,
n.° 80 (Jardim das Tulipas).

ENCAMI}{HE-SE.

Cotidianamente, a Secretaria Municipal de Satde tem priorizado o
atendimento com qualidade aos usuarios do servigo de saulde publica, criando um
ambiente de acclhedor, ampliando horarios e qualificando os servigos, especialmente da
Atencao Basica.

I[guaimente, as equipes técnicas e administrativas que atuam na
Atencio Bdsica, diariamente promovem o atendimento do usuario com qualidade e,
nesse caso, o acolhimento humanizado deve ser a marca e porta de entrada da satde
ptblica, promovendo a salda do usuario com orientacéo de qualidade e encaminhamento
correto.

Nesse sentido,

INDICO ao Chefe do Executivo sejam adotadas as providéncias
cabliveis, junto ao setor competente, para a implantagdo de Programa de Capacitagdo
Permanente de Acolhimento e Atendimento Humanizado dos servidores que atuam nas
37 Unidades Basicas de Salde, com atenciio especial a equipe que atua na UBS Dr.
Nicolau Segre, sito a Rua Ana Congani Bocalao, n.° 80 (Jardim das Tulipas).

Sala das Sesstes, em 23 de abril de 2014.

CELSO LUIZ ARANTES
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