Camara Municipal de Jundiai
Estado de S&o Paulo

REQUERIMENTO AO PLENARIO N° 192

informages do Executivo sobre o cumprimento da Lei 6.663/06, que trata sobre atendimento ao
publico no periodo que especifica pelos estabelecimentos bancarios.
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Considerando o gye reza a Lei n°. 6.668, de 11 de abril de 2006, que
obriga os estabelecimentos bancarios a prestar atendimento ag-publico no periodo que especifica,
imp6e sangdes administrativas por abuso &~ des—ao0s direitos do consumidor, e da
providéncias correlatas, bem como o Decreto 20.498 de 06 de julho de 2006, que regulamenta a
citada Lei,

REQUEIRO a Mesa, na forma regimental, ouvido o soberano Plenario,
solicite-se que o Chefe do Executive preste a Casa as seguintes informagdes:

1. A referida norma vem sendo cumprida?

2. Se positivo:

a) quais séo as medidas adotadas pelo Procon apds a reclamagio?
b) quantas pessoas foram atendidas pelo Procon no ano corrente?
c) qual o retorno dado a essas pessoas?

3. Se negativo, por qué?

Sala das Sessoes, e dezembro de 2013.
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Jundial, 26 de dezembrg de 2013.
Excelentissimo Senhor Presidente:

Em atendimento ao que consta do Requerimento ao Plenario
n°® 192/2013, da lavra do ilustre Vereador PAULO EDUARDO SILVA MALERBA referente ac
cumprimento da Lei 6.663/06, que trata sobre atendimento ao publico no perlodo que especifica pelos
estabelecimentos bancarios vimos prestar a Vossa Exceléncia os seguintes esclarecimentos:

Instada a se manifestar a Secretaria Municipal de
Abastecimento, Agricultura e Turismo Rural/PROCON, vem ressaltar inicialmente que recebeu denuncia
que o consumidor esteve em determinada instituigfio financeira por duas vezes no més de novembro do
ano em curso e nao constatou o controle de atendimento, e que na primeira visita permaneceu no interior
do estabelecimento por 22 min. em média para ser atendido.

O Decreto Municipal n® 20.498/2006, em seu art. 2°, § 1¢ diz
© seguinte:

“..§ 1°- O PROCON tomara as providéncias devidas para
apuragdo dos fatos para efeito de constataglo da irregularidade e posterior lavratura do auto de infrag8o
com base no Codigo de Defasa do Consumidor.”

Em relag8o aos quesitos formulados o0 PROCON informa que
esta em fase de apurag8o dos fatos, realizando visitas, n8o s6 na instituicio denunciada, como também
em diversas entidades financeiras, escolhidas de forma aleatéria, para averiguagéio do cumprimento da Lei
Municipal, Decreto Municipal e Codigo de Defesa do Consumidor.

Informa ainda, que mensaimente encaminha relatorios de
atendimento para publicag&o em Diario Oficiat do Municipio, para a Secretaria Municipal de Agricuitura,
- Abastecimento e Turismo Rural, para a Fundago PROCON e para ¢ Presidente de CAmara Municipal de
Jundial e que no ano corrente foram realizados 39.385 procedimentos administrativos destinados a
protecao e defesa do consumidor, procedimentos estes que se dividem em simples consulta, extra
PROCON, atendimento preliminar, carta de informa¢des preliminares, reclamagbes diretas, conciliagses,
autos de infragao, visitas fiscalizatérias e processos encerrados.

Sendo s6 o que tinhamos a informar, aproveitamos a
oportunidade para reiterar nosscs protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciesamente,
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PEDRY BIGARDI
PrefeitoYunicipal
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Excelentissimo Senhor

Vereador GERSON HENRIQUE SARTORI
Presidente da Camara Municipal de Jundiai
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