Cémara Municipai de Jundiaf

Séo Paula

REQUERIMENTO A PRESIDENCIA Ne 00258

Solicitacdo & ANATEL de esclarecimentos sobre problemas de sinais das operadoras de
telefonia mével em varios bairros da regido,

Considerando as transtornos sofridos pela populagdo de toda a
regido de Jundial com a falta dae sinal de celular (telefonla mével) em vdrios bairros,
come Ivoturucaia, Santa Clara, Jardim Copacabana, dentre vérios outros;

Considerande que o problema € muito pior quando de trata da rede
de dados 3G;

Ceonsiderando que essa situagdo passa & populagdo uma sensagdo
de descaso, abandono e falta de infermacgSes;

Considerando a impartdncia de prestar informagBes carretas a
populagio, para subsidiar as reivindicagBes das pesscas ac poder pliblico;

Considerando que a  AMATEL, Agéncla Naclonal de
Telecomunicagbes, € autarquia especializada neste assunto, ne qualidade de Agéncia
Reguladora,

REQUEIRO a Presidéncia, na forma regimental, seja, com o devido
respeito, encaminhada solicitagdc ac referido drgao, dos seguintes esclarecimentos:

1. Quais as causas dos problemas de falta de sinal de celular e
pacote de dados (3G) em varios balrros da regido?

2. O gue € necessdrio para resolver esse problema? Quais as
diflculdades para que o problema seja resolvido?

3. Que agles o Governo e as operadoras de telefonia maével estdo
realizando para resclver esse problema? Ha previsio para que esse problema seja

resalvida?

Sala das Sessbes, 24/09/2013

NEALE

G O MARTINELL]




Camara Municipal de Jundiai
Sio Paule

Of. PR/DL 442/2013 Em 24 de setembro de 2013

A

GERENCIA DE TRATAMENTO DE SOLICITAGOES DOS CONSUMIDORES-RCTS
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes-ANATEL

BRASILIA

Encaminho, por cdpia anexa, para conhecimento, ©
REQUERIMENTO A PRESIDENCIA N.° 258, de autoria do Vereador Gustavo
Martinelli, deferido na Sessao Ordinaria ocorrida na presente data.

Apresento, mais, 0s meus respeitos.

GER ARTORI
residente

lem




TR Y PROED STVIRON O SMATNRY 16637 [OVARNY

o ANATEL Apocii Narional
e Tob mnunic  iies
SAUS Quadra 6 — Bluco E - Brasiha/DF — CEP; 10070-940
Tel: (61) 2312-2451 ¢ Fax: (61) 2312-1855

Oficio n.° 65-:2'20] 3/RCTS - Anatel hitp://syew anatel gov.br

Brasitia, 25 de Gullbyige 2013,

A Sua Exceléncia o Senhor

GERSON SARTORI

Presidente

Camara Municipal de Jundiai ;
Rua Barfio de Jundiai, 128

13201 — 010 — Jundiai - SP. {

}

\ )
Assunto:  Of. PR/DL 442/2013, protocolo Anatel n” 53500.022658/2013:
Referéncia: Requerimento a Presidéncia n® 00258, v

Senhor Presidente,

1. Reporto-me ao Oficic em cpigrafe, protocolizado nesta Anatel no dia 04/10/2013,
por meio do qual Vossa Exceléncia encaminha o Requerimento acima referenciado, cujo teor
solicita manifestacio desta Agéncia Reguladora sabre os prablemas de qualidade enfrentades
na prestagdo do Servigo Mdvel Pessoal, SMP, em bairros do municipio de Jundiai, SP.

2. Prcliminarmente, cumpre esclarecer que o Semgo Moével Pessoal - SMP & um
servico prestado em regime privado, ¢ como tal ndo possui obrigag3o de. universalizagdo', a
exemplo do previsto para o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, telefonia fixa. No
entanto, além das obrigagdes de universalizagiio do STFC, a Anatel, através dos Editais de
licitacdio de radiofrequéncias para a prestagfio do SMP, vem estabelecendo cada vez mais
obrigagSes de cobertura dos municipios brasileiros, contendo, inclusive, obrigagdes para
oferecimento de banda larga mavel.

3. Os Editais de Licitagdo n.° 002/2007/SPV — ANATEL (Edital *3G”) ¢ n°
002/2010/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda H”) licitaram subfaixas de radiofrequéncias
que permilem o oferecimento de tecnologia de banda larga movel de 3* geragio (3G),
vinculadas as seguintes obrigagdes de atendimento:

3.1 Atender com SMP (odos os municipios com populagdo acima de 100
mil habitantes, com tecnologia 3G, até maio de 2013;

3.2 Atender com SMP todos os municipios com populagio entre 30 ¢ 100
mil habitantes, com tecnologia 3G, nos seguintes prazos:
33 70% desses municipios até maio de 2013;

! Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT, Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servigos de
telecomunicag@es classificam-se em publicos e privados.

Pardgrafo Gnico. Servigo de telecomunicagdes em regime publico é o prestado mediante concessdo ou
permissdo, com arribuigdo a sua prestadora de obrigacBes de universalizagdo e de continuidade.
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34 100% desses municipios até junho de 20186.

3._5 . Atender com SMP todos os municipios com populagdo abaixo de 30
mil habitantes, com teenologia 3G, nos seguintes prazos:

3.3.1  20% desses municipios até maio de 2013;
3.5.2  75% desses municipios até junho de 2016;
3.5.3 100% desses municipios até dezembro de 2019.

4. Consta nos citados editais a seguinte definigéio quanto ao atendimento com SMP:
“Um municipio serd considerado atendido quando a drea de cobertura contenha, pely
menos, 80% (oitenta por cento) da dreq urbana do Distrito Sede do municipio atendido pelo
Servico Mdvel Pessoal”,

5. Acompanhando a definigio do item supracitado, informo que o municipio de
Jundiai, SP, € atendido pelas operadoras: Claro S.A., Nextel Telecomunicagées LTDA,
Telefénica Brasil S.A., Tim Celular S.A. ¢ TNL PCS S.A., conforme tabela em anexo,
extraida do STEL — Sistema de Servigos de Telecomunicagoes.

6. Além das obrigagdes de atendimento com tecnologia 3G, descritas anteriormente,
o Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV — ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e
Urbana”) estabeleceu diversos compromissos de abrangéncia para atendimento com SMP
utilizando tecnologia de banda larga mével de 4° geragio (4G), em todos os munic¢ipios
brasileiros com populagio acima de 30 mil habitantes, nos seguintes prazos:

a) Até 30 de abril de 2013 os municipios designados como sede da Copa das
Confederagdes de 2013, a ser organizada no Brasil pela Federagio
Internacional de Futebol Associado — FIFA;

b} Até 31 de dezembro de 2013 os municipios designados como sede ou
subsede da Copa do Mundo de Fulebol de 2014, a ser organizada no Brasil
pela FIFA;

¢) Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de
500.000 (quinhentos mil} habitantes e, na Regido II, também o Distrito
Federal;

d) Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes;

€) Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100.000 (cem
mil) habitantes.

) Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagdo entre 30.000
(trinta mil) e 100.000 {cem mil) habitantes,

7. O Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL também estabeleceu
diversos compromissos de abrangéncia relativos 4s areas rurais e regides remotas. Estes
compromissos tém, cntre suas finalidades, permitir a inclusdo digital e a social, ao estabelecer
obrigagbes que exigem a ampliagio progressiva da penetragio de servigos de
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telecomunicacdes de voz ¢ de dados nestas 4reas, a pregos acess{veis, através do SMP ou do
STFC associado ao Servigo de Comunica¢iio Multimidia - SCM.

8. O prazo para atendimento com servigos de voz e dados nestas regides, definidas
como as dreas compreendidas até a distdncia de 30 km do limite das localidades sede de todos
os municipios brasileiros, é 31 de dezembro de 2015, sendo:

a) 30% dos municipios até 30 de junho de 2014;
b) 60% dos municipios até 31 de dezembro de 2014: ¢
¢) 100% dos municipios até 31 de dezembro de 2015.

9. Também deverdo ser atendidas, com internet banda larga, de forma gratuita, todas
as escolas publicas rurais situadas nas dreas de prestag#o do servio.

10. O atendimento citado nos itens anteriores (7, 8 e 9) ser4 efetuado nas diversas
regides pelas seguintes prestadoras:

a) Estados do Acre, Amazonas, Amapi, Bal}ia, Maranhdo, Pard, Rondénia,
Roraima, Tocantins e em S3o Paulo nas Areas de Registro 11 e 12, pela
prestadora Claro;

b) Estados de Alagoas, Ceard, Minas Gerais, Para;'ba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte, Sergipe ¢ cm Sdo Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15,
16, 17, 18 e 19, pela prestadora Vivo;

c) Estados de Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul ¢ o
Distrito Federal, pcla prestadora Oi; e

d) Estados do Espirito Santo, Parani, Rio de Janeiro e Santa Catarina, pela
prestadora TIM.

11 Todas as informagdes relativas ao atendimento do SMP por municipio estio
publicadas no site da Anatel, para consulta no seguinte enderego: www.anatel.gov.br > Anatel
Dados > Infraestrutura > Telefonia Mével.

12. Insta assinalar, ainda, que a Anatel, através de agbes de acompanhamento e
fiscalizagdo, avalia periodicamente o cumprimento das metas e indicadores de qualidade do
SMP dispostos na regulamentagio vigente, além das demais obrigagdes e compromissos
assumidos associados as autorizagSes para prestagio do SMP e de uso de radiofrequéncias. O
descumprimento de quaisquer destas obrigagdes poderd sujeitar a prestadora as sangdes de
adverténcia, multa, suspensdo temporaria ou caducidade, nos termos da regulamentago.

13. No tocante as metas de qualidade, anualmente, a Anatel instaura para cada
prestadora um Procedimento para Apuragdo de Descumprimento de Obrigagbes — PADO
contendo todas as infragdes as metas e aos indicadores de qualidade de um determinado
pen’odoz. Estas infragGes consideram tanto os descumprimentos extraidos pelos sistemas

2 (Geralmente, 12 (doze) meses.

N aseRACTS\RCTE MOFICIOSITLG13_Resp Of. PA-DL 442-2013 Camara Municipal da Jundial_SP_Sinal $MP em 3
bairros_Atendimento_SMP_Medida_{aubelar.dos



quanto aqueles identificados pela Agéncia nas agbes de fiscalizagio e auditoria. O rito do
citado procedimento obedece ao disposto no Regimento Interno e as sangdes aplicadas sdo
calculadas observando o Regulamento de Aplica¢dio de SangGes Administrativas — RASA,
aprovado pela Resolugéio n.° 589, de 07.05.2012.

14. Em fungio das agdes de acompanhamento, a Agéncia observou um decréscimo da
qualidade percebida pelos usuarios na prestagio do SMP, principalmente, diante do aumento
das reclamagdes efetuadas pelos usudrios na Central de Atendimento (1331)°. E ndo ¢ s6, tal
situagiio também foi identificada no acompanhamento dos Indicadores de Qualidade, das
interrupgles da prestagdo do servigo € no acréscimo de esclarecimentos demandados pelas
entidades externas, a excmplo, do Ministério Publico, Orgﬁos de Defesa do Consumidor ¢
Assembletas Legislativas.

15. Desta forma, a Anatel decidiu, em sede de Medida Cautelar, suspender a
comercializagfio de novas linhas de celulares a partir do dia 23.07.2012 das prestadoras que
apresentaram o pior desempenho por Unidade da Federagio (UF), sem prejudicar as agdes de
acompanhamento em cursa ¢ demais PADOs j4 instaurados pela Agéncia.

16. E importante ressaltar que a citada Medida Cautelar impéds a apresentaciio, por
todas as prestadoras do SMP, de um Plano Nacional de A¢io de Melhoria da Prestagio do
Servico Movel Pessoal detalhado por UF, descrevendo as medidas capazes de garantir o
aumento na qualidadc do servigo e das redes de telecomunicagdes’. Destaque-se que tais
planos deveriam abordar, inclusive, as UFs em que a venda da prestadora niio foi
suspensa. O referido Plano Nacional deveria conter metas objetivas e organizadas segundo
cronograma, a ser concluido em at¢ 2 (dois) anos contados a partir da data da aprovagio pela
Anatel, o qual possibilite 0 acompanhamento periodico da Agéncia.

17. As prestadoras Tim Celular S.A, TNL PCS S.A (Oi), Claro S.A, VIVO S.A,
Scrcomtel Celular S.A e CTBC Celular S.A apresentaram propostas, considerando cada UF,
com as medidas exigidas por esta Agéncia Reguladora. A titulo de mero exemplo, no periodo
de 2012 a 2014, as citadas prestadoras comprometeram-se a investir, aproximadamente, R$
30.000.000.000,00 (trinta bilhdes de reais) na ampliagdo e melhoria dos servigos.

18. Vale mencionar que as medidas adotadas decorreram da necessidade dc
resguardar o direito dos atuais usudrios das prestadoras de se comunicarem com padroes de
qualidade compativeis com os novos paradigmas de qualidade impostos pelo RGQ-SMP e sua
expectativa quando da contratagfo do servigo. Alids, a paralisagdio da prestadora com os
piores indices em cada UF n#io impossibilitou a entrada dos usudrios na planta do SMP.

19. Assim, as prestadoras cujas vendas foram suspensas pela Medida Cautelar, apos
andlise e aprovagfio dos Planos pela Anatel, foram liberadas para comercializar novas linhas
de celulares.

? Por exemplo, Sistema de Gestdo da Qualidade — $GQ..
* Registradas pelo Sistema de Suportc de Atendimento aos Usudrips — FOCUS.
5 Em especial, completamento das chamadas; interrupgio € 2o atendimento aos usuArios.
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20. Insta assinalar, por oportuno, que as propostas estio sendo acompanhadas,
trimestralmente, por esta Agéncia. Caso nfo ocorra uma evolugfio positiva nos indicadores, a
comcreializagdo e a ativagfio podem ser novamente objeto de medida restritiva. Ademais, ¢
impox;tante lembrar que as agdes de ampliagio e otimizagdo da rede envolvem agdes de longo
prazo’.

21. Os critérios de avaliagdio do Plano Nacional supracitado abrangem a melhoria dos
atuais patamares aprescntados em relagdio aos indicadores relativos ao (1) completamento e
queda de chamadas, (ii) taxa de conex3io e quedas na rede de dados, (iii) indices de
reclamagdes, (iv) interrupgio do servigo e (v) implementagiio dos investimentos informados
para garantia da qualidade. Estes indicadores scrio avaliados por municipio ou outro critério a
ser definido por um Grupo de Trabalho especialmente desi gnado para este fim.

22, No intuito de atender ao princfpio da publicidade e transparéncia das medidas
impostas, as medidas cautelares, os citados planos, bem como o resumo atualizado das
avaliag8es trimestrais j4 rcalizadas, podem ser consultados no sitio da Anatcl, no seguinte
caminho: www.anatel.gov.br >> Espago do Cidadio >> Telefonia Mével >> Medidas
Cautelares do SMP.

23. Permanego 4 disposigdo para eventuais esclarecimentos pertincntes.

Atenciosamente,

N[ Ve

¢ DECIO NAKAMURA
Gerente de Tratamento de Solicitagdes de Consumidores
Substituto

Anexos: Tabela STEL — Cobertura de ERB no Brasil,
SICAP:

2.013qQ015 366

§ Por isso, a Agéncia estabeleceu o prazo de 2 anos nas Medidas Cautelares.
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