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Apelo 2 ANATEL para adotar madidas efetivas visando a coibir crimes relacionados ao envic de
mensagens a celvlares, relativas a promogbes e premiacbes ilicitas.
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Atualmente, uma das formas mais comuns da pratica do crime via celular & o
envio de "lorpedos™ com o usc indevido do nome de programas conhecidos, informando promogdes €
premiagdes ilicitas. Esses goipes estio se tornande cada vez maig frequentes e chegam atraves de
uma mensagem de texto inesperada no celular.

Nela, o anlncic de que o proprietaric do aparelhe foi sorteado e ganhou um
atraente prémic, em geral, um carrg 0km, uma guantia em dinheiro ou uma casa. C golpe da falsa
promo¢ao ha muito deixou de ser novidade, mas a frequéncia com que ainda & aplicado indica gue
continua 2 ser uma armadiha eficaz usada por eriminosos.

Na maioria dos casos, o objetivo & conseguir recarga telefonica ou induzir a
“oremiade” a realizar depdsitos bancarics em cortas desconhecidas - requisito para receber o
“prémio”.

Entre as histérias e desculpas mais utilizadas pelos golpistas, para conseguir
seus objetivos, vale mencionar:

Falsas promogies e concursos de companhias telefénicas (scbretudo as de
celulares: TIM, Oi, Clare, Vivo.. ),

Falsos concursos e sorleios utilizande indevidamente nomes de grandes
Industrias e Instituicbes Bancarias. Neste caso, muitas vezes, 0 suposto prémio & um carro. Para ter
direito a0 prémio, a vitima precisa fornecer, em curto prazo de tempo, entre oulras coisas
(embalagens, codigos de barras de produios, efe.), os nimeros dos cartbes pré-pagos,

Falsos sorteios e concursos de redes televisivas;

Supostos telefonemas de assisténcia técnica das empresas de telefonia calular,
entre outras.

Exemplos de Mensagens:




Camara Municipal de Jundiai
S5ac Pauio

55 -fls. 2
MOGAO NS

“SBT INFORMA: SEU APARELHO FOI PREMIADO A UM ( GOL FLEX
POWER) E 00IS CELULARES V3. PARABENS! PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE
0318/6084/74724.7

"SEU APARELHO FOI CONTEMPLADO COM UM FORD ZERO KM ECO
SPORT. LIGUE DE UM FIXO; p 0318.596.4336.29 alem Web "SBT" recarga premiada DOMINGO
LEGAL+558595433629." :

"SBT RODA RODA JEQUITI= INF. SUA LINHA MOVEL FO! COMTEMPLADA
COM UMA CASA NO VALOR DE R$ 120.000,00 P/ + INF LIGUE DE UM FIXO GRATIS P/18-541-
015129, SENHA 196."

"PARABENS VOCE ACABA DE GANHAR UM NOVQ FIAT MAIS R$ 45.000,00.
SORTEIO ELETRONICO COM CELSON PORTIOLI PARA + INF: LIG ( informagdes. ligue):
0158581746104" ,

A prestagc de servigp mavel pessoal ¢ regida pela Lei n.° 8.472, de 16 de
julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes e pelos Termos expedidos pela Anatel, sendo que
ampara o cliente a ter o direito a optar pelo néo-recebimento de mensagem, de cunho publicitéric, da
prestadera em seu celular. A prestadora =6 pode enviar mensagens publicitarias se o cliente consentir
previamente em receber esse ipo de comMunicacao.

Pesquisa feita em 2012 aponta que cerca de 44% dos brasileiros ja receberam
algum tipc de SMS com finks de premiago falsa cu telefones desconhecidos.

Diante do imprassionante nimero de pessoas que ascreditam nisso e sao
lesadas,

Aprasentamos a Mesa, na forma regimental, sob apreciagao do Plenario, esta
Mocsc de Apelo a4 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, responsavel pelo
dasenvolvimento das telecomunicagdes do Péis, de modo a dota-lo de agles efelivas e eficientes na
infraestrutura de telecomunicagles, capaz de inibir torpedes ilicitos - "Golpe de Premiagfes” - e
pferecer & sociedade servigos com seguranga,' em todo o territério nacional.

Sala das Sessdes, 20/08/2013
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MARILDA MOREIRA

Superintendente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes-ANATEL
BRASILIA

A V.8* encaminho, por cépia anexa, para
conhecimento e providéncias cabiveis, a MOGCAO N.° 55 de autoria do
Vereador Celso Arantes, aprovada pelo Plenario na Sessio Ordinaria ocorrida
na presente data.

Grato pela gentil atengao, apresento respeitosas
saudacdes.
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