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(Marilena Perdiz Negra)

Institi o CODIGO DE CONDUTA DO USUARIO DO
TRANSPORTE COLETIVO DE JUNDIAL

Art. 1° Esta lei institvi o CODIGO DE CONDUTA DO USUARIO DO
TRANSPORTE COLETIVO DE JUNDIAI, que estabelece principios de cidadania para nortear a

conduta dos usudrios do servi¢o de transporte colctivo.

Art. 2°. Ao usuario do lransporte coletivo compete contribuir com a
politica de transporte urbano utilizando todos os instrumentos de gestéio democratica da cidade

previstos na legislagio municipal, estadual e federal, entre eles:

[ - participar e integrar consethos municipais de transporte € de trinsito,

como representante de segmentos da sociedade;

II - participar de conferéncias, foruns, audiéncias publicas, consultas

ptblicas e demais instdncias dc debates das politicas pliblicas na area de transporte e trinsito;
[11 - propor paulas e contribuir para a politica de mobilidade urbana;

[V - apresentar denlincias aos 6rgios do poder publico municipal,

estadual e federal e de controle social.

Art. 3°. A eficiéncia, a qualidade, a continuidade, a igualdade, a
equidade, a urbanidade, a modicidade e a razoabilidadc dos custos e a ética ambiental sdo
principios da politica de transporte coletivo, cabendo ao usudrio observa-los e exigi-lus, para

assegurar, entre outros, 0s seguintes direitos:
1 - acesso a qualquer linha do sistema, sem discriminagio;

Il - pontualidade do inicio ao término do itinerdrio;
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Il - seguranca, com velocidade compativel com as normas do transito;

rhc

IV - racionalidade dos percursos dos itinerarios das linhas urbanas;
V - conforto, no limite da lotagio prevista para o veiculo;
VI - cobrador e motarista habilitados e aptos para a func@o;

VIl - acesso as informagdies sobre as linhas, itinerdrios e hordrios nos

pontos, lerminais e veiculos, através de comunicagéo visual padronizada e eficiente;

VIII - tratamento urbano e respeitoso pelos motoristas, cobradores €

demais empregados e agentes operacionais do sistema;

1X - acesso facilitado ao interior do veiculo para uso dos assentos

preferenciais;
X - ambientes limpos, sinalizados ¢ acessiveis a todos;
XI - prioridade do transporte coletivo sobre o individual;

XII - acesso facilitado para o registro de ocorréncias sobre os servigos -

prostados;

XHUI - acesso as informagdes relerentes ao sistema, inclusive pata a

defesa de seus interesses individuais ou coletivos.

Art. 4°.  Para garantir a exceléncia nos padrdcs de qualidade do
transporte coletivo, nos termos do Plano Diretor, aos UsUuArios recaem, entre outras, as seguintes

obrigagdes:
I - utilizar o transporte coletivo com urbanidade;
Il - pagar pelo servigo utilizado;
II - identificar-se devidamente quando portador de direito & gratuidade;

1V - tratar com urbanidade € respeilo os usuarios, motoristas, cobradores

¢ agentes que operam no sistema,
V - respeilar ¢ fazer respeitar os assentos preferenciais, .

VI - nio incomodar os passageiros, condutor e cobrador durante o

percurso;
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VIl - comunicar aos agentes que operam no sistema ou ao Orgdo
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responsivel pelo transporie ¢ trnsito fatos e irregularidades ocorridos em relagdo aos servigos

prestados;

VIII - preservar veiculos, dreas fisicas dos terminais e pontos ¢ demais

bens moveis e imoveis, piliblicos e privados, vinculados & prestagdo do servigo;

IX - zelar por sua propria seguranga e bem-estar, bem como de outros

passageiros, durante o embarque, o percurso e o desembarque do veiculo.

Pardgrafo Gnico. Qualquer usudrio atingido nos seus direitos poderd
acionar os orgios de fiscalizagdo instituides no sistema ou outros recursos legais cm outras esferas

do poder pablico.

Art. 5°. Esta lei podera ser divulgada de forma resumida através de
manuais, cartilhas, cartazes e outros recursos similares, desde que preservadas a sua esséncia ¢

finalidade de exercicio de cidadania.

Art. 6°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Scssées, 01.01.2013

MARILENA PERDIZ NEGRO
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Justificativa

A cidade de Jundiai ja reflete as consequéncias do crescimento em rela-
¢io ao transporte e trinsito e por isto deve plancjar sua politica de mobilidade urbana com .respon-
sabilidade social e ambiental. E esperado que o poder publico municipal possibilitc a participagdo
popular nos seus processos de planejamento urbano ¢ orgamentdrio, através das pessoas ¢ dos seg-
mentos sociais em que s¢ inscrem, em busca do equilibrio entre orgamento pablico, a prestagio de )
servigos publicos eficientes, com metas claras para um resenvolvimento urbano com menor im-

pacto ambicntal possivel.

A presente proposta foi formulada com a intengio de apresentar ao cida-
ddo, usudrio do transporte coletivo de Jundial, as possibilidades de participagio etetiva da politica
publica de mobilidade urbana como sujeito de direitos e deveres, o que ja ¢ assegurado aos cida-
dsios a partir da Constituigfio Federal, enumcrando alguns principios de cidadania ja estabelecidos
e que devem nortear essa participagiio. Este projeto encontra abrigo de constitucionalidade no art.
29, bem como nos incisos 1, [ e V do art. 30, ambos da Constituigio Federal, que combinados com
o inciso IV do art. 6° da Lei Orginica Municipal esclarecem a possibilidade de legislar sobre as-
suntos de intercsse local, incluindo o servigo pablico de transporte caletivo, que tem cardter essen-
cial. Os incisos do § 3° do art. 37 da Constituigfio Federal parantem, ainda, a participagio do usua-
rio na administragdo piblica direta e indireta, o que é o caso do transpaorte coletivo da cidade de

Jundiai, onde trés concessionarias (operadoras) s30 as responsdveis pela presiagio do servigo.

Numa anilisc mais aprofundada da complexa teia legal existente no Bra-
sil, sob a regéncia do texto constitucional, encontramos uma ¢sparsa legislagfio, assim como o Es-
tatuto da Cidade, o Codigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei 8.987/95, que esta-
belecem principios € critérios para o fornecimento de servigos, inclusive o de transporte. A Lei n°
10.257/01, conhecida como Estatuto da Cidade, que regulamenta os arts. 182 e 183 da Constitui-
¢do Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e insere no inciso Il do art, 2° a “gestido
democratica por meio da participagio da populagio”, o que ¢ corroborado com o inciso I do art.
43. O Cddigo Civil dedica um capitulo especial ao Transporte, sendo clara a disposigio do art. 731
do diploma que ndo o excelua da regularizagéio da atividade quando exercida sob a forma de con-
cessdio, ficando estabelecido um conjunto de dirgitos garantidos aos usudrios do sistema, Q Cédigo

de Defesa do Consumidor também pode abranger, na sua compeléncia, as empresas concessiondri-
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as ja que elas prestam um servico ao Poder Publico, mas o usuario ¢ o consumidor final dele ¢,
sendo assim, ha que se respeitar o constante do § 2° do art. 3°, além do “caput” do art. 4° bem

como o ral de dircitos basicos garantidos nos incisos do art, 6° da referida lei.

A propria legislagdo municipal trata da questiio inserta no corpo do proje-
to de lei, ja que a Lei Complementar 415/09, que institui o Plano Diretor, dispdic sobre as formas
de participagio popular { art, 11) e dedica um capitulo a diretrizes para politica de transporte, a

partir do art. 70, como tarifa e acessibilidade, por exemplo.

Contamos com a aprovagio deste projeto pelos nobres Vereadores, o qual
tem a finalidade simples de reunir os caminhos ja tragados em diversos instrumentos legais para
uma parlicipagio efetiva da populagdo na politica do transporte colctive ¢ apontar  diretrizes
para a concretizagdo de direitos e deveres dos usudrios. A aprovagiio do Cédigo de Conduta do
Usudrio do Transporte Coletivo de Jundiai criard uma ferramenta importantissima para a melhoria *
do sistema e para o relacionamento entre os usudrios, motoristas, cobradores, fiscais, enfim, opera-
dores do sistema, empresas e administragio piblica, irradiando quanto ao tema a cidadania em

nessa cidade.

RILENA PERDIZ NEGRO
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