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PROJETO DE LEIN°, 11.224
(Marilena Perdiz Negro)

Altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar penalidades
aos estabelecimentos bancarios por ndo-atendimento aos usudrios na
forma que especifica; e d4 providéncias correlatas.

Art. 1°. A Lei n®. 6.663, de 11 de abril de 2006, passa a vigorar com as

seguintes alteragGes:
“Art. 2° (..)

()

§ 2% Para comprovagdo do tempo de espera, os estabelecimentos
bancdrios e correspondentes fornecerdo aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um

‘bilhete de senha de atendimento’, no qual constardo os hordrios:
1 - de retirada do bilhete, impresso mecani'camente; e
1I - do atendimento, informado pelo atendente.

§ 2°-A. Os estabelecimentos bancdrios e correspondentes que ainda
ndo implantaram o sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de

vigéncia desta lei, para o fazer.
$ 3% O ‘bilhete de senha de atendimento’ serd devolvido ao usudrio.

()

Art. 3°%  Ficam os estabelecimentos bancdrios e correspondentes
obrigados a afixar em locais visiveis e de facil leitura, nas dreas internas e externas, o texto desta

lei, com as alteragdes havidas, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do inicio de vigéncia

—

da norma respectiva,
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Art. 4°. O PROCON Jundiai, nos termos do convénio firmado através

Camara Municipal de Jundiai < fs. o4 __

da Lein® 7.257, de 25 de margo de 2009, fiscalizard o cumprimento desta lei.

§ 1% As deniincias de descumprimento dos dispositivos desta lei
poderdo ser feitas ao PROCON Jundiai por qualquer cidaddo ou entidade da sociedade civil

legalmente constituida, desde que acompanhadas de provas prdticas.

$ 2°% A fixagdo dos valores das multas pelo PROCON Jundiai, dentro
dos limites legais de 200 (duzentas) a 3.000.000 (trés milhdes) de UFIRs, serd feita de acordo com
a gravidade da infra¢do, vantagem auferida e condi¢do econdmica do estabelecimento ou

correspondente bancdrio, nos termos da legislagdo vigente.

§ 3° Sdo consideradas graves, devendo o PROCON Jundiai notificar a
administragdo publica municipal para a ado¢do de medida de cassacdo da licenga de

funcionamento do estabelecimento, as seguintes infracdes.

I — ndo-atendimento ao § 3°. do art. 2°. ou ao art. 3° nos prazos

determinados por esta lei;

11 — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espera, nos

termos do art. 2°. desta lei.” (NR)
Art. 2° S#o revogados, da Lei n°. 6.663, de 11 de abril de 2006:
I-oinciso I do § 2° do art. 2°;
Il - os arts. 5°. ¢ 7°.

Art. 3°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagfo.

Sala das Sessges, 01.01.2013

RILENA PERDIZ NEGRO
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Justificativa

A Lei municipal n®. 6.663, de 11 de abril de 2006, obriga os
estabelecimentos bancérios e correspondentes a prestar atendimento ao péblico no periodo de
tempo que especifica, impde sangdes administrativas por abuso e infragdes aos direitos do
consumidor e da providencias correlatas.

Ocorre, entretanto, que quase a totalidade dos estabelecimentos
bancarios e correspondentes no Municipio de Jundiai sequer atenderam ao artigo 3°., no aspecto da
divulga¢do da norma em suas areas internas e externas ou implantaram um sistema de bilhetes de
senhas, Unica prova material aceitdvel para o acolhimento de uma dentncia pelo PROCON de,
Jundiai, em clara desobediéncia as determinagdes do Decreto municipal n°. 20.948, de 06 de julho
de 2006, do entdo Prefeito Ary Fossen, que regulamentou a Lei n° 6.663/06 e fixou o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para implantagio e adaptagdo do sistema de “bilhete e senha de
atendimento™.

A partir destas constatagdes e recentes declarages do 6rgdo da ndo-
ocorréncia de denuincias formais, tendo sido procurado apenas para orientagdes, nos empenhamos
em propor mecanismos mais claros e definitivos no corpo da lei com vistas a facilitar e agilizar as
agOes fiscalizatorias do orgéo competente, pois ha que se respeitar o principio constitucional da
legalidade estabelecido no art. 5°, inciso II, de nossa Constitui¢do Federal, de que “ninguém serd
submetido a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei”, bem como seu
consectario, o principio da reserva legal.

Reserva de lei significa que determinadas matérias somente podem ser
tratadas mediante lei, sendo vedado o uso de qualquer outra espécie normativa. "Com efeito, a
legalidade é um principio basilar do Estado de Direito, que se traduz ndo sé na vedagdo da
tributagdio sem lei, mas acima de tudo, constitui a segurancga juridica e social” (Yoshiaki Ichihara,
Direito Tributario — Uma Introducio, Editora Atlas, pagina 33).

De se esclarecer, por oportuno, que o Municipio pode editar legislagdo
propria, tal como o fez, com fundamento na autonomia constitucional que lhe é inerente (CF, art.
30, D, com o objetivo de determinar, as instituigdes financeiras, a obediéncia de regras de
atendimento ao piiblico no perfodo que especifica, impondo sang¢des administrativas por abuso e
infra¢des aos direitos do consumidor.

Como os nobres vereadores poderfio observar, ndo se alterou a esséncia

da Lei n°. 6.663/06, mantido o conceito e os limites de tempo para definir o tempo razoavel de
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espera por atendimento nas agéncias bancarias ou de seus correspondentes. Procuramés apenas
estabelecer mais claramente prazos e definir na lei as penalidades, com base nos artigos 57 e 58 do '
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei federal n°. 8.G78, de 11 de setembro de 1990, além de
considerar a legislagdo vigente no Estdo de Sfo Paulo para a atuaciio das unidades do PROCON
(Lei Estadual 10.177, de 30 de dezembro de 1.998 ¢ a Portaria Normativa Procon n°® 26, de 15 de
agosto de 2006).

Outro fator determinante para embasar a presente iniciativa foi a recente
aprovagéo pelo Plenario da renovagdo do Convénio com a Fundagdo PROCON, através da Lei
municipal n° 7.257, de 25 de margo de 2009, que dita regras quanto a frente de agio do PROCON
Jundiai, tanto nos aspectos de fiscalizagdo quanto na protegdo e defesa do consumidor
propriamente dita, a partir de reclamagdes diretas ao orgdo, além de vincular seu funcionamento a
outra Secretaria e ndo mais & de Negocios Juridicos.

Portanto, a apresentacdo do presente projeto lei, que altera a Lei
6.663/06, visa aprimorar o sistema de fiscaliza¢fio, processamento e aplicagio de multa aos
infratores, através do PROCON Jundiai, de uma forma clara e efetiva, atendendo aos ditames da
legislagdo e em consondncia com os termos do convénio firmado com a Fundagio PROCON.
através da Lei municipal n® 7.257/09.

Uma ultima observagdio cabe ressaltar: o texto original da Lei n°
6.663/06, em seu art. 2°,, no § 2°., apresentou um eq}livoco de redagdo técnica, qual seja o de
incluir um inciso I, sem que houvesse nenhum outro inciso, bem como nio sendo ele subdivisdo do
disposto no texto do § 2° (se o fosse, esse paragrafo seria finalizado com dois pontos). Na
verdade, o assunto tratado por esse inciso inico é matéria de um novo paragrafo, mas nfo o foi.
Diante disso, com a presente proposta de alteragdo estamos criando um § 2°.-A com o contetido
daquele inciso I (mas alterando-o, para fixar na norma o prazo de atendimento) e propondo a sua
revogacao.

Estes sdo os argumentos que apresentamos aos nobres vereadores para a

aprovagdo do presente projeto de lei.

N

MARILENA PERDIZ NEGRO
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Processo n° 8.041-1/2006

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAf

LEI N.° 6.663, DE 11 DE ABRIL DE 2006
Obriga os estabelecimentos bancérios a prestar atendimento ao publico no

periodo que especifica, impde sangSes administrativas por abuso e infragdes

aos direitos do consumidor, ¢ d4 providéncias correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sio Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 21 de
margo de 2006, PROMULGA a seguinte Lei:

Art, 1° - Os estabelecimentos bancdrios e seus correspondentes, no dmbito
do Municipio de Jundiai, sfo obrigados a prestér atendimento ao ptiblico no periodo estabelecido
nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangdes administrativas na

ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafo nico. Entendc:,-se por cone§pondentes, empresas ¢/ou
estabelecimentos contratados pelos bancos para a prestagio de servigos bancdrios como
recebimento de tributos, taxas e tarifas.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-3o abusos das agéncias
bancdrias os casos em que, comprovadamente, o usuério seja constrangido a permanecer em fila
por tempo de espera além do razoavel.

§ 1° - Entende-se como tempo de espera razodvel para atendimento ao
publico:

I - até 10 (dez) minutos, com tolerincia de mais 5 (cinco) minutos, em dias
normais;

II - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funciondrios piblicos municipais, estaduais e fedefais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos publicos e de recebimento de tributos, municipais,

estaduais e federais;
XX — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, em

véspera ou apés feriados prolongados,

§ 2° ~ Para a comprovagio do tempo de espera, os usudrios recebero das
agéncias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento™, onde constarfio, impressos mecanicamente 0s
horérios de chegada e de atendimento ao cliente.

I — Os estabelecimentos bancérios e correspondentes que ainda nfio fazem
uso desse sistema de senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo na regulamentagfo- desta Lei.

§ 3° - Os estabelecimentos bancédrios e currespondentes nfio cobrardo

qualquer importincia pelo fornecimento obrigatério do “bilhete de senha de atendimento”.%-,‘

MOD. 3




(Lei n° 6.663/2006)
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAf

§ 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos [, Il e III leva
em consideragfo a prestagio normal dos servigos essenciais a manutengfio do ritmo normal das
atividades bancérias, tais como, energia, telefonia e transmisséo de dados.

Art. 3° - Ficam os estabelecimentos e correspondentes mencionados no
caput do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas éreas internas e
externas os termos desta Lei.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serfio
aplicados de acordo com as normas vigentes.

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput™ deste artigo

serdo aplicados quando da dentncia ao PROCON por um municipe consumidor ou entidade da

sociedade civil legalmente constituida e devidamente acompanhada de provas préticas,

§2°- O PROCON local determinard as providéncias devidas com apuragiio
de fatos e, apds, encaminhard a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagfio da
aplicagfio das sangBes previstas nesta Lei.

Art. 5° - O nfio cumprimento desta Lei sujeitard os estabelecimentos
bancdrios e correspondentes &s sangBes administrativas que serio regulamentadas pelo

Executivo, através de decreto.

Art. 6° - As despesas decorrentes da presente Lei, correrfo por conta de

dotagdo orgamentéria propria, suplementada se necessario.

Art. 7° - O Executivo regulamentard a presente Lei, a partir de sua

promulgagdo, por decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagfio, revogadas as

disposig¢Oes em contrario. K__\

ARY FOSSEN

"~ Prefeito Municipal

Publicada e registrada na Secretaria Municipal de Negécios Juridicos da Prefeitura do Municipio

de Jundial, aos onze dias do més de abril de dois mil e seis,

- ) .
USTAYO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
see.l Secretario Municipal de Negécios Juridicos

MOD. 3
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CONSULTORIA JURIDICA
PARECER N° 06
PROJETO DE LEI N° 11.224 PROCESSO N° 66.215

De autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ
NEGRO, o presente projeto de lei altera a Lei 6663/06, para estabelecer novos prazos e
fixar penalidades aos estabelecimentos bancarios por ndo atendimento aos usuario na

forma que especifica e da outras providéncias..

A propositura encontra sua justificativa as fls.

05/06 e vem instruida com o documento de fls. 07/08.
E o relatério.
PARECER:

A proposta em estudo se nos afigura

constitucional e legal.

E cedico que cabe a Unido editar leis
complementares dispondo sobre o sistema financeiro nacional, bem como instituicdes
financeiras e suas operagbes (arts. 48, Xlll e 192), isso ndo inibe a competéncia dos
Municipios para, mesmo em se fratando de servigos prestados por instituicdes financeiras,
editar normas de interesse local, relacionadas a protegdo do consumidor e a qualidade dos
servigos prestados, bem como ao exercicio do poder de policia nos Municipios (art. 30, |,
Constituicdo Federal).

Neste sentido:

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO. AGENCIAS
BANCARIAS. TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO. COMPETENCIA.
MUNICIPIO. ART. 30, I, CB/88. FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

PROJETO DE LEI N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215 K
1
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FINANCEIRO NACIONAL. ARTS. 192 E 48, Xlll, DA CB/88. 1. O Municipio,
ao legislar sobre o tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancarias
estabelecidas em seu territério, exerce competéncia a ele atribuida pelo
artigo 30, I, da CB/88. 2. A matéria ndo diz respeito ao funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional [arts. 192 e 48, Xlll, da CB/88]. 3. Matéria de
interesse local. Agravo regimental improvido.” (STF, RE-AgR 427463/R0O, 12
T., rel. Min. Eros Grau, j. 14/03/2006, DJ 19-05-2006, PP-00015).

Nesse julgado, ao emitir seu voto, o ilustre Ministro

Relator Eros Grau formulou as seguintes ponderagdes:

‘Ao legislar sobre o tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias estabelecidas em seu territério, 0 Municipio exerceu competéncia
a ele atribuida pelo art. 30, inciso I, da Constituigdo do Brasil.

A matéria respeita a interesse local do Municipio, que ndo se confunde com
a atinente as atividades-fim das instituicbes financeiras. Ademais, incluem-
se no ambito dos assuntos de interesse local os relativos a protegédo do
consumidor. Vale mesmo dizer: 0 Municipio esta vinculado pelo dever de
dispor, no plano local, sobre a matéria.

A lei municipal ndo dispbs sobre politica de crédito, cambio, seguros e
transferéncia de valores — art. 22 inciso VI, da CB/88. Também néo regulou
a organizag§o, o funcionamento e as atribuigbes de instituicbes financeiras.
Limitou-se a impor regras tendentes a assegurar adequadas condigbes de
atendimento ao publico na prestagdo de servigos, por essas instituigbes, ao
consumidor/cliente.

Né&o envolve ftransgressdo da competéncia reservada ao Congresso
Nacional pelo art.48, inciso Xlll, da Constituigdo do Brasil, para dispor sobre
matéria financeira e funcionamento de instituigées financeiras. Também néo
diz respeito a estruturagdo do sistema financeiro nacional, matéria que, nos
termos do disposto no art.192 da CB/88, ha de ser regulada por lei

complementar.
(...) %

PROJETO DE LE! N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215
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No mais, devo fazer breve alusdo aos argumentos aportados as razées do
agravo pelo parecer juntado aos autos, inicialmente observando que a
exigéncia de lei complementar veiculada pelo art. 192 da Constituigdo
abrange apenas o quanto respeite a regulamenta¢do da estrutura do
sistema. Isso é nitido como a luz solar passando através de um cristal bem
polido.
(..)”

Ha outros julgados nesse mesmo sentido, tanto no

Superior Tribunal de Justica quanto no Supremo Tribunal Federal:

“3. Firmou-se a jurisprudéncia, tanto no STF (v.g.: AgReg no RExt 427.463,
RExt 432.789, AgReg no RExt 367.192-PB), quanto do STJ (v.g.: REsp
747.382; REsp 467.451), no sentido de que é da competéncia dos
Municipios (e, portanto, do Distrito Federal, no &mbito do seu territério - CF,
art. 32, § 1°) legislar sobre tempo de atendimento em prazo razoavel do
publico usuario de instituicbes bancarias, ja que se lrata de assunto de
interesse local (CF, art. 30, ). Assim, eventual antinomia ou
incompatibilidade entre a lei municipal e a lei féderal no trato da matéria
determina a prevaléncia daquela em relagéo a essa, e néo o contrario” (STJ,
REsp 598.183-DF, 12 Segdo, Rel. Min. Teori Albino Zavascki, 08-11-20086,
v.u., DJ 27-11-2006, p. 236).

“CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA. AGENCIAS BANCARIAS. TEMPO
DE ATENDIMENTO AO PUBLICO. LEI MUNICIPAL. INTERESSE LOCAL.
PRECEDENTES. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. O Municipio tem
competéncia para legislar sobre o tempo de atendimento ao ptiblico nas
agéncias bancarias” (STF, AI-AgR 472.373-RS, 12 Turma, Rel. Min. Carmen
Lacia, 13-12-20086, v.u., DJ 09-02-2007, p. 23)".

Por identidade de razbes, os precedentes do Colendo
STF sdo aplicaveis ao caso em exame. Acrescente-se que, em outros casos, o Supremo
Tribunal Federal reconheceu diretamente a competéncia dos Municipios para legislar
quando esta em jogo o exercicio do poder de policia relativo ao uso das edificactes

PROJETO DE LEI N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215 %
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urbanas, bem como ao estabelecimento de diretrizes de atendimento aos clientes. de

instituicdes financeiras, inclusive no aspecto relacionado a seguranga. Confira-se:

“RECURSO. Extraordinario. Inadmissibilidade. Competéncia legislativa.
Municipio. Edificagbes. Bancos. Equipamentos de seguranga. Portas
eletronicas. Agravo desprovido. Inteligéncia do art. 30, |, e 192, |, da CF.
Precedentes. Os Municipios sdo competentes para legislar sobre questbes
que respeite a edificagbes ou construgdes realizadas no seu territério, assim
como sobre assuntos relacionados a exigéncia de equipamentos de
seguranga, em imdéveis destinados a atendimento ao publico” (STF, Al-AgR
491.420-SP, 18 Turma, Rel. Min. Cezar Peluso, 21-02-2006, v.u., DJ 24-03-
2006, p. 26, RTJ 203/409).

“ESTABELECIMENTOS BANCARIOS - COMPETENCIA DO MUNICIPIO
PARA, MEDIANTE LEIl, OBRIGAR AS INSTITUICOES FINANCEIRAS A
INSTALAR, EM SUAS AGENCIAS, DISPOSITIVOS DE SEGURANCA -
INOCORRENCIA DE USURPACAO -DA COMPETENCIA LEGISLATIVA
FEDERAL - ALEGACAO TARDIA DE VIOLACAO AO ART. 144, § 8 DA
CONSTITUICAO - MATERIA QUE, POR SER ESTRANHA A PRESENTE
CAUSA, NAO FOI EXAMINADA NA DECISAO OBJETO DO RECURSO
EXTRAORDINARIO - INAPLICABILIDADE DO PRINCIPIO ‘JURA NOVIT
CURIA’ - RECURSO IMPROVIDO. - O Municipio pode editar legislagéo
propria, com fundamento na autonomia constitucional que lhe é inerente
(CF, art. 30, 1), com o objetivo de determinar, as instituigbes financeiras, que
instalem, em suas agéncia's, em favor dos usuarios dos servigos bancarios
(clientes ou n&o), equipamentos destinados a proporcionar-lhes seguranga
(tais como portas eletrbnicas e cdmaras filmadoras) ou a propiciar-lhes
conforfo, mediante oferecimenté de instalagbes sanitarias, ou fornecimento
de cadeiras de espera, ou, ainda, colocagdo de bebedouros (STF, Al-AgR
341.717-RS, 22 Turma, Rel. Min. Celso de Mello, 31-05-2005, v.u., DJ 05-

08-2005, p. 92)”. Q

PROJETO DE LEI N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215
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O aprimoramento das condigbées de atendimento da
instituicdo financeira para prote¢do de sua clientela revela interesse local. Pode, portanto,

ser objeto de lei municipal.

Por fim, é necessario consignar que nao ha qualquer
ofensa ao juridico perfeito, a seguranga juridica, a legalidade, a irretroatividade da lei, ou

mesmo contrariedade a proporcionalidade e a razoabilidade

Outrossim, o tema ndo abarca matéria privativa do
Alcaide, a luz do art. 61, § 1°, da CF (aplicado por simetria), sendo certo que a matéria
sujeita a iniciativa reservada do Chefe do Poder Executivo, por ser direito estrito, deve ser
interpretada restritivamente, como se decidiu (STF, ADI 3.394, Rel. Min. Eros Grau, 02-04-
2007, DJe 15-08-2008; STF, ADI-MC 724, Rel. Min. Ceiso de Mello, 07-05-1992, DJ 27-
04-2001;STF, ADI 3.205, Rel. Min. Septilveda Pertence, 19-10-2006, DJ 17-11-2006). As

matérias em que ha iniciativa legislativa reservada ao Chefe do Poder Executivo, em

conformidade com a Constituicdo do Estado de S&o Paulo, sdo indicadas taxativamente no
art. 24, § 2°, da Constituicdo do Estado, aplicavel aos Municipios por forga de seu art. 144,
e cuja leitura revela claramente que a lei ndo trata de nenhum dos assuntos arrolados. Nao
ha, no caso, qualquer vestigio nem mesmo ténue de desrespeito ao principio da separacéo
de poderes, estabelecido no art. 5° da Constituicdo do Estado (art. 2°, da CF).

Ainda, é de se observar que s6 fato de as instituicdes
financeiras que atuam no Municipio terem obtido autorizagdo para funcionamento em
determinado momento, n&o significa que a legislagdo ndo possa ser alterada para passar a
exigir o cumprimento de outros requisitos, aos quais tais entidades devam se adaptar para
que continuem a funcionar. Alias, tal fenébmeno ~ alteragado legislativa e necessidade de
submissdo de todos aos novos designios legislativos — ocorre diariamente, em todos os
campos da atividade, seja ela publica ou privada, sem que seja possivel vislumbrar em tal
circunstancia qualquer motivo para perplexidade, ou mesmo, diretamente, ofensa ao ato

juridico perfeito, ao direito adquirido, ou a seguranca juridica.
Ademais, a autorizag@o para funcionamento de certa

atividade é ato unilateral e precario por exceléncia. Se a lei passa a exigir novos requisitos,

PROJETO DE LEI N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215 %
5
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e fixa prazo para adaptagdo, € necessaria a observancia dos novos parametros, sob pena
da incidéncia das consequéncias previstas no ato normativo (sancbes, cassagédo da

autorizacao, etc.).

Em sintese, inexistente ofensa a segurancga juridica
em face da renovacdo anual do consentimento de funcionamento proporcionar a incidéncia
de novo regime além do estabelecimento de prazo razoavel para adapiacédo as exigéncias

legais

Relativamente ao quesito mérito, dira o

soberano Plenario

Deverao ser ouvidas as seguintes
comissdes: Comissdo de Justica e Redacdo e Comissdo de Politicas Urbanas e Meio
Ambiente (cfe. art. 47, incisos | e Vil, do R.1.).

QUORUM: maioria simples (art. 44, “caput’,

L.O.M.).
S.m.e.
Jundiai, 02 de janeiro de 2013.
. Aunaldo Solle, Vo,
FABIO NADAL PEDRO Ronaldo Salles Vieira
Consultor Juridico Consultor Juridico

PROJETO DE LEI N° 11.224/ PROCESSO N° 62.215 -
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Camara Municipal de Jundiai
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COMISSAO DE JUSTICA E REDAGAO PROCESSO N° 66.215

PROJETO DE LEI N° 11.224, da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO, que
altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar penalidades aos
estabelecimentos bancarios por nao-atendimento aos usuarios na forma que
especifica; e da providéncias correlatas.

PARECER N° 07

Tendo em vista o Parecer n° 06 da Consultoria
Juridica da Casa, encartado as fls. 09/14, que aponta a constitucionalidade e
legalidade da presente propositura, igualmente demonstrado em outros pareceres
do mesmo 6rgéo técnico do Legislativo, como no caso do Projeto de Lei 10.317/09
(Pareceres n°s 186 e 270), correlato a presente matéria, onde séo apresentadas
decisbes do Supremo Tribunal Federal, do Superior Tribunal de Justica e de outros
tribunais do pais, demonstrando a legitimidade do Municipio em legislar sobre a
tematica abordada no presente projeto de lei, a proposta em exame se reveste da
condicio legalidade relativamente a iniciativa e a competéncia, e assim
subscrevemos na totalidade aquele estudo.

Portanto, a natureza legislativa do texto &
mcontestavel da 6rbita de lei ordinaria, eis que objetiva alterar norma legal local —
Lei 6.663/06 -, 0 que somente pode se dar através de norma situada no mesmo
nivel daquela.

Portanto, nio vislumbramos ébices incidentes sobre a
pretensdo, acolhendo a matéria em seus termos, e quanto ao meérito, nos
reportamos aos argumentos insertos na justificativa de fls. 05/06.

Parecer, pois, favoravel

Sal
APROVADO
M 102743
PAULO EDYA
Preside
%W‘\&ﬂ@&g EI NETO ANTONIO DA
“DOCA"
\
“a !
PAULO SERGIO MARTINS ROBERM JE ANDRADE

Irsv




Camara Municipal de Jundiai
Sdo Paulo

COMISSAO DE POLITICAS URBANAS E MEIO AMBIENTE PROCESSO N° 66.215

PROJETO DE LEI N° 11.224, da Vereadora MARILENA PERDIZ NEGRO que
altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar penalidades aos
estabelecimentos bancarios por ndo-atendimento aos usuarios na forma que
especifica; e da providéncias correlatas.

PARECER N° 09

Estabelecer mecanismos com vistas a facilitar e
agilizar as acdes fiscalizatérias em estabelecimentos bancarios e correspondentes,
que devem prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido pela Lei
6.663/2006, constitui o intento inserto no projeto em exame, nos termos de sua
justificativa de fls. 05.06

Embasados na analise juridica quer firmou
posicionamento pela propriedade da proposta, consideramos oportuna e
extremamente salutar a medida que se almeja instituir, em face de, através de
critério baseado no bom senso, buscar evitar que os municipes venham a ser bem
atendidos e em periodo de tempo razoavel nas agéncias bancarias.

Portanto, sob a ética desta comissao, que tem em seu
ambito a atuagdo analises sobre as atividades econdmicas desenvolvidas no
Municipio, acolhemos, pois, o texto da nobre autora, consignando-lhe voto
favoravel.

E o parecer.

APROVADC Sala das Comissdes, 14.02.2013.

ooz /32

-~

RO PALMARINI
nte e Relator

N &~
S——
MARCELG-ROBERTO GASTALDO > Ad BRAGA CAMPOS

(o s

‘DOCA”.
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Camara Municipal de Jundiai
: Séo Paunlo

REQUERIMENTO VERBAL

76° SESSAO ORDINARIA, DE 30/09/2014

PROJETO DE LEIN°. 11.224/2013

ADIAMENTO

Autor: MARILENA PERDIZ NEGRO

elt

Votagdo: favoravel

Conclusio;: APROVADO
MATERIA ADIADA PARA SO DE 04/11/2014

fls
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REQUERIMENTO VERBAL

81 SESSAO ORDINARIA, DE 04/11/2014

PROJETO DE LET N° 11.224

ADIAMENTO

Autor: MARILENA PERDIZ NEGRO

Votagdo: favoravel

Conclusio: APROVADO _
MATERIA ADIADA PARA S.0. DE 02/12/2014

elt
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REQUERIMENTO VERBAL

85% SESSA0 ORDINARIA, DE.02/12/2014

PROJETO DE LEFN, 11.224

ADIAMENTO

Autor: MARILENA PERDIZ NEGRO

Votagéo: favoravel

Conclusao: APROVADO
MATERIA ADIADA PARA S.0. DE 03/03/2015

\scpo
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Prasidente

03 lod 2045
EMENDA MODIFICATIVA N°. 01
PROJETO DE LEI N°. 11.224
(Marilena Perdiz Negro)
7 Caracteriza estabelecimentos bancérios e revisa gravidade das

O . : : e penalidades.

Os dispositivos a seguir, constantes do art. 1°., passam a ter a seguinte redago:
. P gu p

“drt. 2°. Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos dos estabelecimentos
bancdrios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, 0s casos em que,
comprovadamente, o usudrio seja constrangido a permanecer em fila por tempo de espera além

do razodvel.
()
§2°(..)
()

:»' g II — do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que deverd

‘identificar-se.
(..)
art, 4° ()
()

 § 2°% A fixagdo dos valores das multas pelo PROCON Jundiai serd feita de acordo
com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condi¢do econémica do estabelecimento ou

correspondente bancdrio, nos termos da legislacdo vigente, de acordo com os arts. 56 e 57 da Lei

federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§3°(.)

o




Camara Municipal de Jundiai s A
S&o Paulo '

(Emenda Modificativa n®. 01 ao PL n°. 11.224 - fls. 2)

I — ndo-atendimento aos §§ 2°-A e/ou 3° do art. 2°. e/ou ao art. 3° nos prazos

determinados por esta lei;
()
~ IIT - comprovagdo de possivel negligéncia:
a) na manutengdo da oferta regular dos bilhetes de atendimento,;
b) no constrangimento do usudrio para a obtengdo do bilhete;

¢) no impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usudrios aos
canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer

atendimento alternativo ou eletrénico.” (NR)

Sala das Sessdes, 02.03.2015

N SR

ENA PERDIZ NEGRO
‘Agsistente Social MARILENA NEGRO'

Justificativa

As presentes alteragBes visam adequar o texto as normas vigentes editadas
pelo Banco Central quanto a caracterizagiio dos estabelecimentos bancérios, termo referido
na Lei 6.663/2006 e também indicar uma agfio mais efetiva do PROCON qualificando-o
como 6rgdo de referéncia para a fiscalizagfio ¢ ndo apenas acolhimento de denuncias de
usudrios de servigos bancarios.

Além disso, ao estabelecermos como grave a infragfo a alguns dispositivos,
0 PROCON podera definir a multa também com os pardmetros da Lei municipal, além do
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Contamos com a aprovacgéo dos nobres Pares.

/cm
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EMENDA MODIFICATIVA N° 02
PROJETODE LEIN’. 11.224
(Paulo Malerba)

Prevé informag@es aos usudrios sobre prazo de atendimento.

Nova redagdo ao art. 3°.:

“Art. 3° Os estabelecimentos bancdrios, agéncias, postos de atendimento e

seus correspondentes, manterdo:

1 - disponivel para os usudrios, em local visivel e de fdcil acesso, copia

desta Lei , suas alteragdes e do Cédigo de Defesa do Consumidor;

II - cartazes com informagdes desta Lei e suas alteragdes e Resolugdo do
Banco Central n°. 3.694, de 26 de marco de 2009, no tamanho minimo de 42cm x 30cm, proximo
aos caixas e ao local de fornecimento de senhas de atendimento, contendo informagdes sobre j

prazo razodvel e a entrega do bilhete, nos termos do anexo integrante desta lei,”

E importante que incluamos na alteragdo ora proposta da Lei 6.663, de 11 de
abril de 2006, uma melhor instrugdo sobre a divulgacdo dos prazos razoaveis. para os clientes dos
estabelecimentos bancérios, para que possam auxiliar na fiscaliza¢do de seu direito.
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‘Sdo Pauio

(emenda modificativa n°. 02 ao PL n°. 11.224 - fls. 2)

Anexo - Modelo de Cartaz

PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO NESTE

ESTABELECIMENTO
(Times New Roman, 40)

15 minutos no maximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de tolerancia)

30 minutos no maximo — Dias de pagamento ou apds feriados
prolongados ,
‘ (INR, 32)

USUARIOS E CLIENTES EXIJAM BILHETES DE SENHA DE
ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DO EFETIVO
ATENDIMENTO. (TNR, 32)

“E vedado as institui¢des recusar ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus
produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive
guichés de caixa, mesmo na hipoétese de oferecer atendimento alternativo ou

eletronico”. .
Resolugiio n°. 3.694 do Banco Central.
(TNR, 28)

Para maiores esclarecimentos consulte a Lei Municipal n°. 6.663/2006
atualizada e o Cédigo de Defesa do Consumidor, que deverio estar disponiveis

a qualquer usuario neste local.
(TNR, 28)

PROCON JUNDIAI ~ Rua Bardo de Jundiai, 153 — Centro
(TNR, 28)
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_Cémara Municipal de Jundiai i

Estado de Séo Paulo

Processo 66.215

VZPUBLICACAO Rubrica
010 (S| G

Autografo ;
PROJETO DE LEI N°. 11.224

Altera a Lei 6.663/06, para estabelecer ngvos prazos e fixar
_ penalidades aos estabelecimentos bancéarios por ndo-atendimento aos
usuérios na forma que especifica; e da providéncias correlatas.

o) PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDlAI Estado de Sdo

Paulo faz saber que em 03 de margo de 20150 Plenarlo aprovou:

Art. 1° A Lein®. 6.663, de 11 de abril de'2006, passa a vigoré_r c_om~ as seéui{ites

alteragc”)és:'

“Art. 2% - Para os efeitos desia "~ Lei,* caracterizar-se-do = abusos dos
estabelecimentos bancdrios, sejam agéncias, postos de atendz’mento ou correspondenles os
casos em que, comprovadamente, o usudrio seja constrangzdo a permanecer.em fi la por lempo

de espera. além do razodvel.

$ 2° Para comprovagdo do tempo de ‘espera, os estabelecimentos bancdrios e
correspondentes fornecerdo aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um ‘bilhete -

de senha de atendimento’, no qual constaréo os hordrios:
I-de retirada do bilhete, impresso mecanicamente' e

II — do inicio do efetlvo atendzmento mformado pelo alendente que deverd
identificar-se. ) .

§ 2%-4. Os estabeleczmentos bancarzo.s e correspondentes que aznda ndo
implantaram o sistema de senhas terao prazo de ate 60 (sessenta) dias, contados do mzczo de

vigéncia desta lei, para o fazer. .

§3° O ‘bilhete de senha de atendimento’ serd devolvido ao usudrio.”
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" Estado de Sao Paulo

(Autégrafo PL n°. 11.224 - fls. 2)

Art. 3°  Os estabelecimentos bancdrios, agéncias, postos de atendimento e seus
correspondentes, manterdo:
I - disponivel para os usudrios, em local visivel e de fdcil acesso, cdpia desta Lei,

suas alteragdes e do Cédigo de Defesa do Consumidor; -

II - cartazes com informagdes desta Lei e suas alteragdes e Rgsolugc?o do Banco
Central n° 3.694, de 26 de marco de 2009, no g‘amdnho minimo de 42cm-x 30cm, préximo aos
caixas e ao local de fornecimento de senhas de atendimento, contendo informagdes sobre prazo’

razodvel e a entrega do bilhete, nos termos do anexo integrante desta lei.

Art. 4° O PROCON Jundiai, nos termos do convénio ﬁi:ngado a'travési da Lei n°

7.257, de 25 de margo de 2009, fiscalizard o cumprime;?'fo desta lei.

§ 1° As denuincias de descumprimento dos dispositivos desta lei lﬁoderﬁo’ser Seitas
ao PROCON Jundiai por qualquer cidaddo ou, entidade da sociedade-civil legalmente constituida,

" desde que acompanhadas de provas prdticas.

A}

$ 2% A fixac@o dos valores das multas pelo- PROCON Jundiai serd Jeita de acordo
com a gravidade da infrac@o, vantagem auferida e condigdio econdmica do estabelecimento ou -
correspondente bancdrio, nos termos da legislagdo vigente, de acordo com os drts. 56 e 57 da Lei

federal n°. 8.078, de 11 de setembro de. 1990.

§ 3% Sdo consideradas graves, devendo o PROCON Jundiai notificar a
administracdo publica municipal para a adogdo de medida de cc'zssdgdo da licen;& de
‘funcionamento do estabelecimento, as seguintes infrages: ‘ '

I — ndo-atendimento aos §§ 2°.-A e/ou 3° do art. 2°. e/ou go -art. 3° nos prazos

determinados por esta lei;

II — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espéra, -nos termos do
art. 2°. desta lei. ' 4 '

T comprovagdo de possivel negligéncia:

a) na manutengdo da oferta regular dos bilhetes de atendimento;"

b) no constrangimento do usudrio para a obteng:ﬁé do bilhete;

TN
f// "

- - /
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_ Estado de Sao Paulo '

- (Autdgrafo PL n°. 11.224 - fls. 3)

¢) no impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usudrios aos
canais de aténdimento convencionais, inclusive guichés 'de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer

atendimento alternativo ou eletrénico.” (NR) '
Art. 2°. Sdo revogaaos, da Lei n°. 6.6632 de 11 de abril de 2.006:
I1—oinciso I do § 2° do art. 2°,; 4
11— os arts. 5° ¢ 7°.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

.. CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAL em trés de margo de dois mil e quinze
(03/03/2015).

Eng. MARCELO GASTALDO
Presidente * -

/em
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Anexc; - Modelo de Cartaz '

PRAZO RAZ@AVEL DE ATENDIMENT@ NESTE
ESTABELECIMENTO "

(Times New Roman, 40)
15 minutos no mAximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de tolerﬁhcia)

30 minutos no mAximo — Dias de pagamento ou apos feriados pi-'dlon'gados“ S
| *. (INR,32) ”

USUARIOS E CLIENTES EXIJAM BILHETES DE SENHA DE |
ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DO EFETIVO
ATENMMENTO (TNR 32)

“E vedado 3 as instituicbes recusar ou dnﬁcultar, aos chentes e usuarlos de seus
produtos e servng:os, 0 acesso a0s canais de atendimento convencionais, inclusive
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendlmento altematlvo ou".

eletronico”, -

Resolugiio n°. 3.694 do Bimco Central.
(TNR, 28) -

, Para maiores esclarecimentos conéulte a Lei Maunicipal n°- 6.663/2006 R
atualizada e o Codigo de Defesa do Consumldor, que deverdo estar dnspomvels a
qualquer usudrio neste local

(INR, 28)

PROCON JUNDIAT - Rua Bardo de Jundiai, 153 - - Centro .
(INR, 28) ' :
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. PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP

OF.GP.L.n.° 079/2015
Processo n°® 7.340-9/2015

CRMAER M. JUNDIAT (FROTOCOD Zd4/MAR<2015 13231 072408

Jundiai, 19 de marco de 2015.

JUNTE-SE

Excelentissimo Senhor Presidente: W\
Diretdtria Legisiativa

JH T 03 1I01D

Encaminhamos a V.Exa., copia da Lei n° 8.388, objeto
do Projeto de Lei n® 11.224, promulgada nesta data, por este Executivo.
Na oportunidade, reiteramos nossos protestos de

elevada estima e distinta consideraggo.

Atenciosamente,

4

PEDRO\BIGARDI

Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.
Yereador MARCELO ROBERTO GASTALDO

Presidente da Camara Municipal de Jundiai
NESTA

sce.1

Avenida darLiberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435 - FAX (11) 4589-8846




de vigéncia desta lei, para o fazer.

fls.-%——
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Proces:so n° 7.340—9/201§
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP ————

LEIN.° 8.388, DE 19 DE MARCO DE 2015

Altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar
penalidades aos estabelecimentos bancéarios por nfo-atendimento aos

usudrios na forma que especifica; e da providéncias correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAf, Estado cie Sdo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cadmara Municipal em Sessdo Ordinéria realizada no dia 03 de

mar¢o de 2015, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. A Lei n°. 6.663, de 11 de abril de 2006, passa a vigorar com as

seguintes alteracGes:

“Art. 2° Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos dos
estabelecimentos bancdrios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, 0s
casos em que, comprovadamente, o usudrio seja constrangido a permanecer em fila por

tempo de espera além do razodvel.

()
§ 2° Para comprovagdo do tempo de espera, os estabelecimentos bancdrios e

correspondentes fornecerdo aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um

‘bilhete de senha de atendimento’, no qual constardo os hordrios:
I - de retirada Ido bilhete, impresso mecanicamente; e

11 — do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que deverd

identificar-se.

§ 2°-A. Os estabelecimentos bancdrios e correspondentes que ainda ndo

implantaram o sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio

$ 3% O ‘bilhete de senha de atendimento’ serd devolvido ao usudrio.

Art. 3° Os estabelecimentos bancdrios, agéncias, postos de atendimento e seus

correspondentes, manterdo:

I - disponivel para os usudrios, em local visivel e de ficil acesso, copia desta

Lei, suas alteragées e do Cédigo de Defesa do Consumidor; /E
.-—"»....y

Mod. 3
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI - SP mM 1

(Lei n° 8.388/2015 — fls. 02)

II - cartazes com informagdes desta Lei e suas alteragdes e Resolugdo do
Banco Central n°. 3.694, de 26 de margo de 2009, no tamanho minimo de 42cm x 30cm,
proximo aos caixas e ao local de fornecimento de senhas de atendimento, contendo
informagdes sobre prazo razodvel e a entrega do bilhete, nos termos do anexo integrante

desta lei.

Art. 4°. O PROCON Jundiai, nos termos do convénio firmado através da Lei n°.

7.257, de 25 de margo de 2009, fiscalizard o cumprimento desta lei

§ 1% As deniincias de descumprimento dos dispositivos desta lei poderdo ser
feitas ao PROCON Jundiai por qualquer cidaddo ou entidade da sociedade civil

legalmente constituida, desde que acompanhadas de provas pridticas.

§ 2° A fixagdo dos valores das multas pelo PROCON Jundiai serd feita de
acordo com a gravidade da infracdo, vantagem auferida e condi¢do econémica do
estabeletimento ou correspondente bancdrio, nos termos da legislagdo vigente, de acordo
com os arts. 56 e 57 da Lei federal n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990,

$ 3% Sdo consideradas graves, devendo o PROCON Jurndiai notificar a
administragdo publica municipal para a ado¢do de medida de cassagdo da licenga de

JSuncionamento do estabelecimento, as seguintes infragdes:

1 — ndo-atendimento aos §§ 2°.-A e/ou 3°. do art. 2°. e/ou ao art. 3°. nos prazos

determinados por esta lei;

1I — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espera, nos termos

do art. 2° desta lei.
III - comprovagdo de possivel negligéncia:
a) na manutengdo da oferta regular dos bilhetes de atendimento;
b) no constrangimento do usudrio para a obtengdo do bilhete;

¢) no impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usudrios
aos canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de

oferecer atendimento alternativo ou eletrénico.” (NR)

Art. 2°. S3o revogados, da Lei n°. 6.663, de 11 de abril de 2006:

I — Vetado. ' "%

Mod. 3
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAf - SP
(Lei n° 8.388/2015 — fls. 03) . =

II — os arts. 5° e 7°.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

q/} """""""""" —
) ;&
PEDRO\BIGARDI

PrefeitoMunicipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Secretaria Municipal de

£ dias do més de

scc.1 Secretario Mynicipal de Negdécios Juridicos

[,

Mod. 3
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Anexo - Modelo He Cartaz

PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO N ESTE
ESTABELECIMEN TO -

(Times New Roman, 40)
15 minutos no miximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de t’oAle'l:ﬁn'ci.a:)

.....

(TNR 32)

USUARIOS E CLIENTES EXIJAM BILHETES DE SENHA DE -
ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DO EFETIVO
ATENDIMENTO. (TNR 32) )

“K vedado as institui¢des recusar ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus
produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendlmento alternatlvo ou

eletromco” :

Resolugiio n° 3.694 do Banco Central
(TNR 28)

“.

Para maiores esclarecnmentos consulte a Lei Mumcnpal n°; 6. 663/2006
atuallzada e o Cdédigo de Defesa do Consumldor, que deverao estar dlspomvels a
qualquer usudrio neste local

(TNR, 28)

PROCON JUNDIAi Rua Bario de Jundlal, 153 Centro
(TNR, 28) -

Avenida da Liberdade s/n.® - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) '4589-842‘{1458978435 - FAX (11) 4589-8846
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIA| 4’

Oficio GP. L. n® 078/2015 CHRARE 1. TUHDIRT CPROTOCDD P4/HRRA 2015 15231 072410
Preeesse_no 7 24092018
entade
Encammh eas comissoss in icadasa

&/\(MY Ju dlal, 19 de margo de 2015.
residente 1 .
A 03 S @ °

sidente
ot lod1Qo{

Excelentissimo Senhor Presidente;

Cumpre-nos comunicar a V. Ex?. e aos Nobres Vereadores
que, com fundamento no artigo 53 combinado com o artigo 72, inciso VII, ambos da Lei
Organica do Municipio, estamos VETANDO PARCIALMENTE o Projeto de Lei n° 11.224,
aprovado por essa E. Edilidade em Sess#io Ordindria realizada em 03 de margo de 2015, por

considera-lo ilegal e inconstitucional, no qué tange a proposta do art. 2°, inciso I.

Inicialmente, destacamos que o Projeto € louvavel e traduz
nobres valores sob o ponto de vista social e local. Inclusive, destaca-se que o mesmo guarda
perfeita consonéncia sob o ponto de vista formal subjetivo e em grande parte do ponto de vista

material.

Isto porque os Municipios podem legislar sobre medidas
que propiciem seguranca, conforto e rapidez aos usudrios de servigos bancarios Como por
exemplo: tempo méaximo de espera na fila, instalag@io de banheiros e bebedouros nas agéncias,
colocagdo de cadeiras de espera para idosos, disponibilizagdo de cadeiras de rodas, medidas
para seguranca dos clientes etc. Tais assuntos, apesar de envolverem bancos, sio considerados
de interesse local e podem ser tratados por lei municipal. Neste sentido, leia-se 0 ARE 691591

AgR/RS, julgado em 18/12/2012 pelo STF:

ARE 691591 AgR / RS - RIO GRANDE DO SUL
AG.REG. NO RECURSO EXTRAORDINARIO COM
AGRAVO

Relator(a): Min. LUIZ FUX
Julgamento: 18/12/2012
Orgao Julgador: Primeira Turma

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435 - FAX (11) 4589-8421
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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE JUNDIAI - SP
(Oficio GP. L n° 078/2015 - Processo n° 7.340-9/2015 — PL. 11.224 — fls. 2)

Ementa: AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO

EXTRAORDINARIO COM AGRAVO.
ADMINISTRATIVO. LEI  MUNICIPAL. PORTA
ELETRONICA EM TERMINAIS DE

AUTOATENDIMENTO BANCARIO. COMPETENCIA
MUNICIPAL PARA LEGISLAR SOBRE QUESTOES DE
SEGURANCA NOS LOCAIS DE ATENDIMENTO AQO
PUBLICO. INTERESSE LOCAL. INOCORRENCIA DE
USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA
FEDERAL. REEXAME DA LEGISLACAO LOCAL.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 280 DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. DECISAO QUE SE MANTEM
POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. 1. Os Municipios
possuem _competéncia _para legislar sobre assuntos de
interesse local (artigo 30, I, da CF), tais como medidas que
propiciem seguranca, conforto e rapidez aos usudrios de
servicos bancarios. (Precedentes: RE n. 610.221-RG, Relatora
a Ministra Ellen Gracie, DJe de 20.08.10; Al n. 347.717-AgR,
Relator o Ministro Celso de Mello, 2° Turma, DJ de 05.08.05;
AC n. 1.124-MC, Relator o Ministro Marco Aurélio, 1*
Turma, DJ de 04.08.06; AI n. 491.420-AgR, Relator o
Ministro_Cezar Peluso, 1* Turma, DJ de 24.03.06; Al n.
574.296-AgR, Relator o Ministro Gilmar Mendes, 2* Turma,
DJ 16.06.06; Al n. 709.974-AgR, Relatora a Ministra Cirmen
Lucia, 1* Turma, DJe de 26.11.09; Al n. 747.245-AgR,
Relator o Ministro. Eros Grau, 2° Turma, DJe 06.08.09; RE
n. 254.172-AgR, Relator o Ministro Ayres Britto, 2° Turma,
DJe de 23.09.11, entre outros). 2. Deveras, para se chegar a
conclusio contraria & adotada pelo acérdio recorrido como
deseja o recorrente quanto a extensio da exigéncia prevista
no art. 1°, da Lei Municipal n° 7.494/94 aos terminais de
autoatendimento bancario, necessario seria o reexame da
legislagio local que o orientou, o que inviabiliza o
extraordindrio, 2 teor do Enunciado da Sumula 280 do
Supremo Tribunal Federal, verbis: por ofensa a direito local
nio cabe recurso extraordinario. 3. In casu, o acérdio
recorride assentou: ADMINISTRATIVO. POSTOS DE
AUTO-ATENDIMENTO BANCARIO. INSTALACAO DE
PORTA ELETRONICA DE SEGURANCA
INDIVIDUALIZADA. LEI MUNICIPAL N° 7.494/94.
MUNICIiPIO DE PORTO ALEGRE. A exigéncia legal de
instalacio de porta eletronica de seguranca, com detector de
metais, restringe-se is agéncias e postos de servigos, assim
entendides os postos que realizam as mesmas atividades das
agéncias, com atendimento ao publico, mas com menor
numero de funcionarios, nio se estendendo aos meros
terminais de auto-atendimento. 4. Agravo regimental a que se
NEGA PROVIMENTO.

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/158 435 - FAX (11) 4589-8421
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Destaca-se, no entanto, sob o aspecto material, que o artigo

2°, inciso I, que pretende revogar o inciso I do §2° do art. 2° da atual lei n® 6.663, de 11 de abril

de 2006, parece guardar atecnia em relagfo a atual proposta, visto que esta prevé nova redagfio

para o mesmo inciso I, §2° do art. 2°.

Observa-se na disposi¢fo do artigo 2°, §1° do Decreto-Lei

n°4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugio as Normas do Direito Brasileiro:

“Art. 22, Nfo se destinando & vigéncia temporaria, a lei
terd vigor até que outra a modifique ou revogue.

§ 12 A lei posterior revoga a anterior quando
expressamente o declare, quando seja com ela
incompativel ou quando regule inteiramente a matéria de
que tratava a lei anterior.”

Desta forma, desnecessaria seria a insercio do inciso I

no art. 2° da Proposta, pois a nova redacio cominada ji seria apta a revogar a disposicio

anterior.,

Pelo contrario, a manutencio deste inciso geraria o

risco de interpretacio diibia ou erronea sobre a nova redacio do inciso 1 do art. 2°, e,

ainda, configuraria transgressio ao quanto disposto na Lei Complementar n° 95, de 26 de

fevereiro de 1998, que versa sobre a elaboracio, redacfio, alteracio e consolidacio das

leis, e assim dispoe:

“Art. 11. As disposi¢Ges normativas serfio redigidas com clareza,

precisdo e ordem légica, observadas, para esse propdsito, as

seguintes normas:

I - para a obtengfo de clareza:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo
quando a norma versar sobre assunto técnico, hipdtese em que se
empregara a nomenclatura propria da area em que se esteja
legislando;

b) usar frases curtas e cohcisas;

¢) construir as oragdes na ordem direta, evitando preciosismo,

neologismo e adjetiva¢des dispensaveis;

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8%“ (11) 4589-8421
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d) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto das
normas legais, dando preferéncia ao tempo presente ou ao futuro
simples do presente;

e) usar os recursos de pontuacdo de forma judiciosa, evitando os

abusos de caréter estilistico;

II - para a obtencdo de preciséo:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a ensejar
perfeita compreenséo do objetivo da lei e a permitir que seu texto
evidencie com clareza o contetdo e o alcance que o legislador
pretende dar 4 norma;

b) expressar a ideia, quando repetida no texto, por meio das
mesmas palavras, evitando o emprego de sinonimia com
propdsito meramente estilistico;

c) evitar o emprego de expressdo ou palavra que confira duplo
sentido ao texto;

d) escolher termos que tenham o mesmo sentido e significado na
maior parte do territério nacional, evitando o uso de expressdes
locais ou regionais;

€) usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o principio
de que a primeira referéncia no texto seja acompanhada de
explicitacdo de seu significado;

f) grafar por extenso quaisquer referéncias a ndmeros e
percentuais, exceto data, numero de lei € nos casos em que
houver prejuizo para a compreensio do texto;

g) indicar, expressamente o dispositivo objeto de remisséo, em
vez de usar as expressdes ‘anterior’, ‘seguinte’ ou

equivalentes;

III - para a obtenc¢do de ordem légica:

a) reunir sob as categorias de agregacdo - subsegdo, segdo,
capitulo, titulo e livro - apenas as disposi¢oes relacionadas com o

objeto da lei;

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-%—/FAX (11) 4589-8421
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b) restringir o contetido de cada artigo da lei a um Unico assunto
ou principio;

¢) expressar por meio dos pardgrafos os aspectos complementares
4 norma enunciada no caput do artigo e as excegdes a regra por
este estabelecida;

d) promover as discriminagdes e enumeragdes por meio dos

incisos, alineas e itens.”

“Art. 12. A alteragfo da lei serd feita:

I - mediante reprodugdo integral em novo texto, quando se tratar
de alteragfo consideravel;

II — mediante revogag&o parcial;

III - nos demais casos, por meio de substituicio, no proprio

texto, do dispositivo alterado, ou acréscimo de dispositivo

novo, observadas as seguintes regras:

a) revogado;

b) ¢ vedada, mesmo quando recomendavel, qualquer
renumeragio de artigos e de unidades superiores ao artigo,
referidas no inciso V do art. 10, devendo ser utilizado o mesmo
numero do artigo ou unidade imediatamente anterior, seguido de
letras maitisculas, em ordem alfabética, tantas quantas forem
suficientes para identificar os acréscimos;

¢) é vedado o aproveitamento do numero de dispositivo
revogado, vetado, declarado inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal ou de execugdo suspensa pelo Senado Federal
em face de decisdo do Supremo Tribunal Federal, devendo a lei
alterada manter essa indicagfio, seguida da expresséo ‘revogado’,
‘vetado’, ‘declarado inconstitucional, em controle concentrado,
pelo Supremo Tribunal Federal’, ou ‘execugdo suspensa pelo

Senado Federal, na forma doart. 52, X, da Constituigcdo

Federal’;

Avenida da Liberdade sin.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/458%5- FAX (11) 4589-8421
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d) é admissivel a reordenagfo interna das unidades em que se
desdobra o artigo, identificando-se o artigo assim modificado por
alteragdio de redagfo, supressdo ou acréscimo com as letras ‘NR’
maiudsculas, entre parénteses, uma unica vez ao seu final,

obedecidas, quando for o caso, as prescri¢des da alinea "c".

Pardgrafo tunico. O termo ‘dispositivo’ mencionado nesta Lei

refere-se a artigos, paragrafos, incisos, alineas ou itens.”

Observa-se, deste modo, que a forma utilizada na proposta

fere o quanto disposto na Lei Complementar n° 95/1998, razfio pela qual, caracterizando-se a

ilegalidade, propSem-se o veto parcial do Projeto.

O vicio observado atinge, ainda, principios das
Constituicdes Federais e Estaduais, visto a contrariedade ao principio da legalidade, senfo,

vejamos:

Constitui¢do Federal/88:

Art. 37. A administragfio publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unifio, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

efici€ncia e, também, ao seguinte:

Constituigio Estadual/SP:

) Artigo 111 — A administragéio publica direta, indireta ou
fundacional, de qualquer dos Poderes do Estado, obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, razoabilidade, finalidade, motivagéo, interesse

publico e eficiéncia.

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435 - FAX (11) 4589-8421
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Restando assim demonstradas as razdes que maculam a
presente iniciativa, temos certeza de que os Nobres Vereadores nfio hesitario em manter o

VETO PARCIAL ora aposto.

Nesta oportunidadeé, aproveitamos para reiterar nossos

protestos de elevada estima e distinta considerag&o.

Atenciosamente,

S

“PEDRG® BIGARDI

Prefeito! unicipal

@ Ao

Exmo. Sr.
Vereador MARCELO ROBERTO GASTALDO
Presidente da Cdmara Municipal de Jundiai

NESTA

Avenida da Liberdade s/n.° - Pago Municipal “Nova Jundiai” - Fone (11) 4589-8421/4589-8435 - FAX (11) 4589-8421
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Cémara Municipal de Jundiai B
Sé&o Paulo
CONSULTORIA JURIDICA
PARECER N° 844
VETO PARCIAL AO PROJETO DE LEI N° 11.224 PROCESSO N° 66.215
1. O Sr. Chefe do Executivo houve por bem vetar

parcialmente o presente projeto de lei, de autoria da Vereadora MARILENA PERDIZ
NEGRO, que altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar penalidades
aos estabelecimentos bancarios por ndo-atendimento aos usudrios na forma que
especifica; e da providéncias correlatas, por considerar o inc. | do art. 2° , que se
reporta a revogacao expressa do disposto no inc. |, do § 2° do art. é" da Lei 6.663, de
11 de abril de 2006, eivado de vicio de ilegalidade e inconstitucionalidade, conforme as

motivacoes de fls. 34;40.
2. O veto foi oposto e comunicado no prazo legal.

3. Com relacao a ilegalidade e inconstitucionalidade
alegadas nos argumentos de veto parcial, que alcancam o referido dispositivo, as
motiva¢des do Alcaide ndo nos pareceram convincentes, por se tratar, na hipétese
aventada, de matéria que ja vem disciplinada no art. 1° da Lei 8.388, de 19 de marco de

2015, por ele promulgada, que trata do tempo de espera em fila de banco.

4, ’ O veto devera ser encaminhado a Comig de

Justica e Redacdo, nos termos do art. 207 do Regimento Interno da Casa.

%
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Cé&mara Municipal de Jundiai

S&o0 Paulo

5. | Em conformidade com a Constituicdo da Republica
e a Lei Orgdnica de Jundiai, a Cimara devera apreciar o veto dentro de 30 dias,
contados de seu recebimento, s6 podendo rejeita-lo pelo voto da maioria absoluta dos
seus membros (art. 66, § 4°. C.F., ¢/c o art. 53, § 3° da L.O.M.). Exaurido o prazo
mencionado sem deliberacdo do Plenario, o veto serd pautado para a Ordem do Dia da
sessdo imediata, sobrestadas todas as demais proposicdes, até sua votacdo final,
ressalvadas as matérias de que trata o “caput” do art. 62 da Constituicdo Federal, c/c o .

art. 53, § 3° da Carta Municipal.

S.m.e.
Jundiai, 24 de marco de 2015.
Honaldo Joll, Useune
Fabio Nadal Redro Ronaldo Salles Vieira
Consultorjurlﬁiico Consultor Juridico

el Cesar Spinardi
Estagiario de Direito
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Camara Municipal de Jundiai
S&o Paulo “’gﬁ"‘“ |
COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO PROCESSO N° 66.215

VETO PARCIAL ao PROJETO DE LEI N° 11.224, da Vereadora MARILENA PERDIZ
NEGRO, que altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar penalidades aos
estabelecimentos bancarios por ndo-atendimento aos usuarios na forma especifica; e da
providéncias correlatas.

PARECER N° 916

Conforme lhe faculta a Lei Orgéanica de Jundiai - art. 72, Vi
c/c o art. 53 — 0 Sr. Chefe do Executivo comunica a Edilidade, em prazo habil, através do
oficio GP.L. n°® 078/2015, sua decisdo de vetar parcialmente o Projeto de Lei n°® 11.224,
que tem por objetivo alterar a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos e fixar
penalidade aos estabelecimentos bancarios por nido-atendimento aos usuarios na forma
especifica, e dar providéncias correlatas, por considerar o disposto no inciso | do art. 2°
inconstitucional e ilegal, consoante as motivacées de fis. 34/40.

- O Prefeito se insurge contra o referido dispositivo alegando
que a previsdo de revogacao pode ensejar risco de interpretacdo dubia ou errénea.

Entretanto, com base nos pareceres da Consultoria Juridica
exarados ao feito a revogagado expressa do dispositivo se faz necessaria, por a tematica ja
estar regulada no art. 1° da Lei 8.388/15, recém promulgada. Assim ousamos discordar
das razdes do veto opostas e votamos pela rejeigéo plenaria.

Parecer, pois contrario.

\das Comissdes, 25.03.2015.

APROVADO

3y /03 (5

A —

ARTORI
e e Relator

MARCIO i L SOUSA

ROBERTO CONDE ANDRADE ROGERIO RICARDO DA SILVA
bgs
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Céamara Municipal de Jundiai

S&o Paulo . ﬁw

Of. PR/DL 168/2015

proc. 66.215
Em 07 de abril de 2015

Exm.° Sr.

PEDRO BIGARDI
DD. Prefeito Municipal
JUNDIA|

Repohando-me ao PROJETO DE LEI N.° 11.224, informo
que o VETO PARCIAL (objeto do Of. GP.L. n.° 078/2015) foi MANTIDO na Sessao

Ordinaria desta data.
Apresento-lhe, mais, os meus respeitos.

o m\;\
N \)
’\\/\/
Eng. MARCELO GASTALDO
Presidente -
:5‘ Recebi. St ,
m:a n '
- | e u\m [30 P
&1 Y/ Q o |
0 102,1; 5" :
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