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REQUERIMENTO N. 42

Sr. Presidente

'REQUEIRO & Presidéncia, na forma regimental; se-
ja enviado offcio & Secretaria de Modernizagao Administrativa -
SEMAR, 6rgio-§ubordihado 3 Secretaria de Planejamento da Presi -
;dincia da Repiiblica, solicitan&o que S.Exa. o Secretario desse
‘Srgio se digne obsequiar esta Casa com informagao a respeito da
'realiz;qio de curso de "Synecties", eis gue temos sido interpe-
Ilados ror médicos, pesquisadores e executivos desta cidade gque

estao interessados nessa matéria.

Sala dams Sessoes, 07/marco/1977.
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SECRETARIA DE MODERNIZAGKO E REFORMA ADMINISTRATIVA

OF /SEMOR/N® 233/7% Em 24 de margo de 1977

Senhor presidente,

PDe ordem do Senhor Secretario, Alysson parowish
Mitraud, acuso recebimento do of n9 DRP 03/77/22 de 10 do cor
rente, encaminhando copia do Requerimento n? 42 do nobre Ve
reador Sr. Henrique victdrio Franco.

2. Agendendo a consulta formulada me permito  jun
tar ao presente copia de informagoes gerais sobre "SINECTICS"

3. A respeito da realizagao do curso, podemos lem
brar que, entre outras organizaq&es privadas que tem tomado 1
niciativas, no sentido de apresentar, entre nos, experiéncias
inovadoras, o Centro de Produtividade do Brasil, CPB - em sao
Paulo, estaria em condigoes de fornecer as informagoes sobre
o curso »SINECTICS".

Neste ensejo apresento a v.Sa. os protestos de

Luiz polé Vernzzbt\
Chefe de Gabinete
do Secretario da

SEMOR

consideragao e aprego.

A Sua Senhoria o Senhor
poutor LAZARO DE ALMEIDA
pignissimo presidente da
camara Municipal de Jundial
Jundi al-SpP
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SYNECT!CS & a Gitima tecnologia a ser importada: ela constitui a tecnologia para criar tecnologia.
© mnela chega ao Brasil a expectativa de minimizar o nossa dependencia dos centres intemnacionais de

desenvolvimento tecnoldgico, que tanto onus vem causando & nossa balanga deficitdria de pogamentos.

Trata-se de um método para criar tecnologio nacionatl a portir das nossas péa;iﬁmhwﬂ_"

| Deve-se o William Gordon e Antheny Poze - professores da Universidade de Harvard - @ paternidade
de SYNECTICS, um método de administragao da inovagdo intensamente utilizado por empresas como
i8M, 3M, RCA, Dow Chemical, Xerox, Gillete, Union Carbide, Ford, General Electric, Esso, Douglas

_ Aircraft, DuPont, Johnson & Johnson,” General Foods, e outras.’

Amplomente divulgado no ambito universitdrio = Harvard, MIT, Columbia, Yole - deve-se a SYNECTICS
inGmeras inovagoes na Grea de tecnologia cientifica, tecnologia industrial, tecnologio médica e tecno~

loatc empresarial. - - .

- O fendmeno da inovagdo é normalmente aleatdrio : surge na mente humana através de umo trajetéria
. sinuoso de tentativa~e-erro, frequentemente abandonada antes que seja alcangado um resultado eficoz.

E” uma cominhada ©s cegas, em diregdo a uma mefa desconhecida, raramente alcangada.

,‘_Willicjm Gordon e Anthony Poze consegufmrn determinar - apds anos de pesquisas - quais as efapos mois

relevantes e as irrelevantes do processo inovador. E seporor o trigo do joio. Assim surgiuv SYNECTICS,

que reedita o pr'ocessa inovador tal como ocorre na mente humano, mas queimando etapas, eliminando
‘esforgos dispersivos, e aumentando consideravelmante a probabilidade de que seja otingido um resuftado
‘eficoz. . _ _ ' _ .
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SYNECTICS &, portanto, mais uma descoberta do que uma tecnica. Baseia~se no processo sequencial

pelo qual @ mente humane chega a realizar inovagoes eficazes. E”um processo de raciocinio que leva

s

TR - - - - - - - - . - )
& inovegao atravas de uma sequeéncia de estigios bem definidos de pesquiso analdgica e dialética.
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Acompanharernos aqui uma sessao de Synectics, wrnecmmmwnproblemaespeuﬁmepmuﬁotodmosestagns
sequenciais do processo, até chegar a uma solugio de validade pratica. Na coluna 4 esgquerda descreve-se de forma sumana o
+ conteido de cada estagio, enquanto que na coluna a direita leremosaoportumdadsdemrec:arasdversasnuatmqmo

problemna vai apresentando 3 medida que percore cada um dos estigias.

ESTAGIO

RESWATADO DA SESSAOD

1. O PROBLEMA APRESENTADO {PA)

O enunciado onginal do problema é apresentado pelas
pessoas envolvidas, com um relato de, pelo menos, duas
tentativas mal sucedidas de solugio do problema, e o
porqué do seu INSuUCesso.

Constitui problemna de dificil resolugio o combate eficaz
a0s incéndios causados por aterssagem forgada de aerg-
naves. -

©Os incindios a bocdo das asronaves tém, quase sempre,
-wm desfecho fatal, com 2 perda total de vidas dos passa-
geiros e tripulantes. Os primeiros segundos imediata-
E mente apos surgir 0 fogo s3o os mais decisivos. Os equi-
pamentos convencionais de combate ao fogo, existentes
nos aeroportas, ndo conseguern chegar com a2 devida
rapidez até a asronave e chamas.

1" tentativa: “Esiacionar, em carater permanente, wna
séne de caminh(es do Corpo de.Bombeiros em posi-

[ ‘cles estratégicas no aeroporto.

Critica: "Esses caminhdes inferfeririam com as normas
de seguranga das decolagens e alornssagens.”

2.* tentativa: “Insialar um sisterna “sprinkier” de tubu-
lagdes cobrindo fodas as pistas do aeroporfo. O fogo

L derreleria a substancia que obsirui as centenas de ovifi-

cios do encanamento, fazendo. esguichar espuma qui-
mica extintora sobve o avido.

Critica: "0 custo da instalagdo e manutengao seria pro:-
bitive.”

2. ANALISE DA ESSENCIA (AE)

Este & o processo de identificacao da esséncla do pro-
blema.

(@) - Enuncia-se a sintese do problema apresentado.
b - Idgmiﬁca—se um aspecto especifico deste problerna.

{c) -Verifica-se se este aspecto & realmente especifico,
ou seria comum a outras Coisas ou situagdes athelas
ao problema.

{d} -ldentificam-se as dscrepénuas entre oproblemaeo
exemplo gorrelalo

te} -Depura-se a essénda do problema especificando-o

de forma a excluir exemplos comelatos.

Ia)-"Comb fazer 0 equiparmento de combale ao [
chegar ao focal do incéndio com exirema rapidez’

- {b) - "0 avido que aferrissa estd em chamas, mas tam-

bém em movimento.”

(0 -“Que oulras coisas ou situagbes podem eslar emn
chamas e em movimenlc concomitanternente?
tima locomotiva, por exemplo”™.

"A focomativa em chamas é um fogo sob controle,
embora em movimento. Um avido em chamas é
praticamente wmna bomba. Tao loge o fogo atm;a o
fanque de combuslivel, a aeronave explodird

" «-uma bomba”,

fe) -“0 avido aterrissando em chamas é um incéndio em
movimento e pode explodir a8 qualquer momento.™

L]

(d}

3. O PROBLEMA ENTENDIDO (PE}

£ um simples enunciado da esséncia do problema apre-
sentado.

"Como fazer com que o sistema de combale ao logo
aparega instantaneamente {como por um passe de ma-

-gica) anles que o avido exploda como uma bomba?” .




ESTAGIO

RESULTADO DA SESSAC

4. ANALOGIA DIRETA {AD)

€ o mecanismo fundamental para desenvolver novos con-
textos sob o gual o problema entendido IPE) podera sar
examinado.

Utillizamos metéforas {simples comparagido entre duas
C0isSas ou conceitos) para distanciar-nos do problema en-
tendido (PE) o bastante para visuafizar o problema (que jé
nos & familiar} sob novos contextos nao-famekares '

{ma pergunta evocativa é aquela que obriga uma res-
posta metafdrica {em lugar de uma resposta ldgica, anali-
A pergunta evocativa para abter uma Analogia Direta (AD}
"Qual a coisa meclnica que surge instantaneamente
logo que se tome necessaria?”
Resposta por Analogia Direta {AD}:
"UUm guarda-chuva aberto. Sempra que vocé necessi-

tar de sua protegao basta um simples gesto para
abri-io msranfaneamente

5. ANALOGIA PESSQAL {(AF)

Este mecanismo operacional é uma identificagdo empé-

tica com algurn objeto ou esa. O ob;etwo da Analoga'a

Pessoal {AP) & fazer com que vocé "incorpore” a coisa,
"entrandg’ para dentro dela e “sendo™ a prdpria coisa.

Vocé verbaliza wdo ¢ que seu corpo e seus muisculQs

“sentem” a0 incorporarem-se naquele cbjeto.

A pergunta evocativa para obter urna Analogia Pessoal
(AP} sena:
“Imagine que vocé é um guarda-chuva que acaba de
ser aberto sob uma violenta chiva. Come é que vocé
se seme?”

Resposta por Analogia Pessoal {AP):

“Meu dono me abre em posigdo de combate. Reteso
meus miscufos e minha pele esticads prepara-se
para repelir a chuva com o mesmo impeto com que efa
me atinge. Eu lenho que invastit contra a chuva por-
gue a minha pele é tao delicada, que seria facilmente
. vulnerdvel, no fosse a minha combatividade. Porisso
eu me ponho em guarda contra cada gola de chuva
que desce para o ataque, & esfacelo cada uma delas
- logo que se atira sobre mim.”

6. CONFLITO COMPRIMIDO (CC)

Esta modalidade de metafora & uma descrigho alegdrica
extraida da Analogia Pesscal (AP}, contendo apenas duas
palavras bastante genéricas.

As duas palavras devemn ser conflitantes e sugerr uma
contradicao inconcilidvel. Procure optar por palavras que
apresentem o mMaidr antagonismo possivel entre si.

A pergunta-evocativa para obter um Conflito Comprimido
{CC} seria:

“Quais 0s dois aspectos mais conflitantes que vocé é
capaz de encontrar na sua Analogia Pessoal (AP)>”
Resposta do Confiito Comprimido (CC):

“O guarda-chuva, ao mesmo tempo que era agres-
sivo, tinha pele deficada” -
Enxugando 2 frase, extraimos as duas palawas mais-anta-
gbnicas: .
' “Agressor delicado”

il

7. ANALOGIA DIRETA FINAL (ADF)

O objetivo dessa excursao de Synectics, atraves desses
estagigs sequenciais, & ajudar-nos a nos transpor fora do
problema. Porisso € indispensavel que a sua ADF esteja
mais distante do problema (ainda que aparentemente me-
nos relevante ao problema) do que a sua primeira AD
{Estagio 4).

A pergunta evocativa para ohter uma Analogia Direta
Fina [ADF) sena:
MO gue seria um exernplo de agressor delicado no
mundo animal ou vegelal?”

Resposta por Analogia Direta Final {ADF):
“Alingua da ra. E macia e delicada. Contudo, é capaz
de “disparar” fora da boca com incrivel rapidez, 'e

trazer de volla os inselos voadores que ficaram presos
nefa.”




ESTAGIO

RESIWL.TADO DAS SESSOES

8. ANALISE DA ANALOGIA {AA)

Vocé precisa descobrir as esséncias subjacentes na sua
ADF. Nio se limite a descricdes superficiais, £ desta and-
Ese que surgird um novo contexto. Portanto, é indispensa-
vel identficar as esséncias da ADF. .

A r& tern uma lingua comprida, que ela mantém envo-

- fada deniro da boca. Almgmdaréd:aparaﬂndaboca

tal qual a "lingua-da-sogra”, quando nela..
cunadufe:emaqueahngmdarémve-sepamme
aentrc da boca com tarnanha rapidez, Que ndo podemos

'a em movimento senao mediante filmagem.

&5 através da projegao do filme notaremos, por exempla,

que a ponta da lingua é mais larga e pegajosa gue o reslo

" dela. Uma boa esséncia seria: mais rdpida que a vista.”

8. CORRELAGAO ALGEBRICA (CA)

Os elementos desta equacio algetllca simplas gao:
a ADF {Estagio 7), {
a essdncia da AA {Estagio 8),
a esséncia do PE (Estagia 3).

- ADF ‘Esséncia PE

Esséncia AA ' X

. Lm novo contexto surgird com a datemnaqéo da ncﬁb-
nita da equagao.

Nao se probcupe se a sua CA Ihe parecer um tanto fantas-
tica ou absurda. Se ndo o for, come-se 0 risco de ndo se
obter um resuitado inovador. E possivel que o resultado
nao passa de uma igdéia a ser ainda complementada, ou
surja uma simples hipotese de trabalho. Contudo, & pru-
dente explorar exaustivamente vérias altemativas de CA
antes de prosseguir na etapa seguinte, sob pena de per-

dermos a oportunidade de chegar a resultados mais efica-
2es. .

Subsnnnrdonaeqmwoaigebusmpluos ‘valores” @
conhecidos, teremos:

Sisterna aparece
Lingua da rd _ wstantaneamente
Mais répida que X
avista .

A pergunia evocativa para determinar a incogrita sena:
“Se o sistema de combate ao fogo do aeraporto fun-

cionasse exatamente como a r'ngm da i3, oquesubs—
tituiria & incognita?”

Resposta por Correlagdio Algébrica (CC):
“Eu vefo uma ré gigantesca sentada na tarre de con-
trole do aeroporto. Sermnpre que houver uma emergén-
cia de incéndio, a rd dispara a lingua e apaga o fogo
com a ponta mothada e pegajosa. Esla é a incognita
da equagso”.

10. PONTO-DE-VISTA PRATICO (PP}

Este & o estégio final nesta excursdo para resolugéo de
problemas via Synectics. Aqui as metaforas, a fantasia, ¢
todos aqueles subsidios aparentemente imelevantes s3o
somados para examinar o problema sob um prisma total-
mente diferente dos estigios anteriores.

As altemativas constntivas irag surgindo e preenchendo
os claros do quebra-cabega.

A pergunta para obter um Ponto-de-Vista Pratico (PP} se-
fia:
“Como é que podemos aplicar na pritica essa idéia
da lingua da ra? Como podemos utilizar essa ra gigan-
tesca para dominar incéndios de uma forma pratica?"

Resposta do Ponto-de-Vista Pratica {PP):

*Bom, nés estidvamas falando da Jingua da ra poder
atirar-se longe, e isso me faz pensar de que lalvez nao
fosse necessdrio nenhum equipamenio de combate
. @ofogo. Eu me concenlrei na ponta dz fingua da ra, e
imaginei que poderiamos usar um canhdo, colocado
na forre, que atiraria balas especiais contendo es-
puma quimica extintora. Todo o0 aeroporto poderia ser
dividido em pequenos quadrados, tal como um tabu-

... leiro de xadrez, Quando um incéndio rrompesse em

qualquer desses gquadrados, essa informagac auto-
maticameante alimentaria o computador, que instanta-
neamenle acionaria 0 canhao, disparando balas de
espuma na diregao desejada, com grande preciséo. A
medida que 0 aviao mncendiado percorresse varios
quadrados da pista, iria recebendo uma saraivada de
novos projéleis de espurma extintora.”

[3




E impossivel estar a par de todas as invengoes € idéias cientificas que foram desenvolvidas através do
processo Synectics de solugao criativa de problemas. Os itens relacionados abaixo foram selecionados
com o objetivo de mostrar a extensa gama de aplicagoes. £ preciso ter em mente que quase todas as
invengoes na area de tecnologia industrial resultaram de reunides com chientes, para identificacao de
problemas, visando'a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos.

-

TECNOLOGIA INDUSTRIAL

“01. Invengado de novo sistema de abastecimento espacial para a NASA.
02. Invengao do fécho para traje espacial. - .
03. Invengao de um novo processo auto-gerador de revestimento de paredes utilizando microorganis-
- mos que se reproduzem sob a forma de um tapete Vivo. ) : '

04. Invengao de um processo que aumenta substancialmente a produgdo dos pogos de petréieo.
05. Automatizagdo do processo de fabricagao de pistdes para motores de automdbveis.

086. Invengao de processo de oxidagéo preventiva para evitar COIrosao perigosa.

07. Invencao de bomba de gasolina com octanagem regulavel {*‘Dial-Your-Octane™).

08. Invengao das ferramentas de extrusao que independem de eletricidade.

09. Invengdo de um dispositivo para manter velocidades uniformes.

10. Invengao do gravador de video ("'video record™).

11. Invencao da serra elétrica de seguranga (corta' madeira, poupa a mao).

12. Invengdo do processo de fabricagdo de “hot-cup”.

13. Inven¢ao do lengo de papel {"Yes”, "Kim", “Kleenex”, etc)

14. Invencao da maguina de fazer gelo para uso individual.

15. Invengao do triturador de lixo doméstico.

16. Varias indvacdes tecnoldgicas em maquinas de escrever elétrica.

17. lavengdo de equipamefio automatico para servir bebidas alcodlicas em bares:

18. Invengao das fraldas descartaveis. :

19. Invengdo da mamadeira descartével, com receita.

). Invengao do motor maritimo a jato.

21. invengao da faca elétrica.

22. Invengao do abridor de latas elétrico.

23. Invencao de processo de vedagao conjugado com o recipiente {também usada com valvula de

precisao). - : '
24. Invengao das persianas verticais de tecido.
25. :nvengéo de novo processo de acondicionamento cilindrico que preserva a batata “chips”
"Pringle’’}. ' ' '

TECNOLOGIA EMPRESARIAL

26. Um novo processo de tomada de decisdo envolvendo grandes grupos de geréncia de nive! médio.

27. Uma abordagem nova de crescimento para uma organizagao com 20 anos de estagnagao.

28. Umn novo processo de capitalizagdo de fundos para uma organizagao incapaz de recorrer aos canais
usuais de capitalizagao. :

29. Uma nova politica fiscat eficaz para uma organizagao com deficiéncia cronica nesta area.

30. Uma nova concepgao de “‘merchandising’ para produto eletro-doméstico. '

31. Um novo esquema de relagdes publicas e comunicagoes para ura organizagao com mais de 2.000
pontos de vendas.

_ TECNOLOGIA MEDICA-CIENTIFICA

32. Invencao de método para cicatrizagio acelerada de ferimentos. ‘
33. Invencao de novo método para separagdo de substancias organicas sirmilares.

* 34 Invencao de cobertura para mesa de sala de cirurgia.

am
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