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O problema dos telefones em nosso Hunicipio'-

estd @ causar apreensdo a toda populagdo, eis que os defeitos cdng

tantes das linhas e dos aparelhos conseguem intranquilizar a“hgﬁu-

-,

s
e

nidade.

Os jornais locais tem abordado sobre o assunto
diariamente, abrindo colunas onde figuram numeros de telefones, em
sejuéncia cansativa e infindivel que estdo sem funcionar, solici =«

tando seus pboprietﬁrios'providancias a TELESP.

A verdade & que a irregularidade dos servigos
telefonicos urbanos e seu desuso por total mudez tem sido a regra

geral, peld menos nos utlimos 90 dias.

Antigamente quando um proprietario de telefo-
ne se dirigia 3 sede da telefonica local falava direto com pessoas

reaponsiveis que de uma ou dutra forma solucionavam a questao.

Hoje, as reclamagdes sao feitas pelo fone 103,
qué-depois_de muita demora para atender ouve-se uma voz de algum
_funéionirios-que diz: "providenciaremos", no entanto tudo continua
: coho sempre. |

_Aﬁtg © exposto,

REQUEIRO a Presidéenmcia, ﬁa forma regimental,

seja enviado oficéo ao Chdié.do Distrité de Jundial da TELESP,

solicitando-Que.?;Eﬁa. ge digne esclaaf té quando © exasperan

te problema perdurd em nosso Munic

e - Sala
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SERGIO F. S. KRAEMER
Departamento Regido Campinas

TELECOMUNICACOES DE SAQ PAULO S.A.
TELESP

31 de maxgo de 1977.

Campinas,

Exmo,Sx.

LAZARO DE ALMEIDA

MD.Presidente da Camara Municipat de
JUNDIAT - SP

Senhon Presdidente,

Em nesposta ao Offcio n? prRP.02/77/08, de 10-02-77,
referente ao Requerimento n? 03, de autonia do nobre Vereador Sx. Tax
cZsio Geamano de Lemos, Lemos a informar:

1. Como se sabe, esia Concessiondnia estd procedendo a ampliagao da
xede telefdnica Local, de acordo com 0 ptano de Expansdo previsto

para Jundial. Apds o tenmino da expansdo Local, Jundial tera  um
total de 16.850 Linhas telefdnicas.

7. Durante a execugdo dos senvigos de expansdo, hi necessidade de ae
proceden aos necessanios nemanejamentos na rede existente, 04
quais podem, eventualmente, dar causa a intennupgoes no gunciona-
mento dos telefones instatados.

3. 0 atendimento de reclamagies atravis do cdadigo "103" lem por §ina-
tidade obter-se a reparagao dos defeditos com a brevidade possivel.

A atendente do "103" negisira @ reclamagdo no cartdo conresponden

- te ao telefone do assinante e, imediatamente apds, encaminha a no-
ta de defeito & mesa de testes. Uma vez examinada a causa do de-
feito, a ordem de neparagdo & trhansmitida aos funcionarios de nede
extexna, Via-de-regra, a atendente do "103" utiliza expressoes pa
drnonizadas e, de ceata foama, Lacdnicas, com o objetivo inico de
proporcionar maior celexidade no atendimento, peamitindo-se, as-

sim, que um maiox niimero de assinantes seja atendido no menor espad

/



TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A.

TELESP

¢o de tempo possivel,

Atualmente, 40% dos telefomes com defeito de Jundial sdo neparados
em all 24 horas; 72% sdo reparados em ati 3 dias e §3% sdo repanra-
dos em aie 9 dias. Apenas o5 casos mais complexos podem apresen-
Zar um tempo superion para.heparaedo. Esclarecemos, ainda, que
esses Indices deverdo sofrer sensivel e gradativa melhoria, @ medi
da em que a nova rede venha sendo concluida. Edperamos encerrar -
04 servicos de implantacdo dos movos cabos teleﬂﬁnicaa nesle semes
ire.

Confoame & divulgado pela imprensa dessa cidade, esta Concessiond
ria §a@ iniciou a construcdo de movo prédio , d Rua Siqueira de Mo-
rais, onde serdo instalados o Posto de Servico, para Ligagdes Lo-
cais e interurbanas, e o eseritorio comencial, Obteremos, assim ,
melLhor atendimento ao piablico, uma vez que o novo posto contard -
com 10 cabinas interunbanas (no atual temos 3), além de 5 telefo -
nes piblicos para ligagoes Locais. O nove eseaitorio comercial Ze
ra instalacoes mais amplas, de modo a proporcionar maiox conforto
404 asddinantes, para o atendimento de pedidos de mudanca, transfe-
réncia de assinatura, ete,

Sem mais para o momento, aproveitamos o emsejo para

apresentar a V. Exa. nossos protesios de elevada estima e distinta con
sidenracao.

Atenciosamente,

-



