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OBRIGA A AGENCIA LOCAL DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL-INSS A PRESTAR
ATENDIMENTO AO PUBLICO NO PERIODO QUE ESPECIFICA, IMPOE SANCOES ADMINISTRATIVAS POR
ABUSO E INFRACOES AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR, E DA PROVIDENCIAS CORRELATAS.
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LEIN 6,831, DE 04 DE JUNHO DE 2007

Obriga a Agéncia local do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS a prestar
atendimento ac piblico no periodo que especifica, mmpfe sanges
administrativas por abuso & infragdes aos direitos do consumidor, e d4
providéncias correlatas.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI Estado de Sio
Iaulo, conforme a rejeicio de veto total pelo Plendrio em 29 de maio de 2007, promulga a seguinte Lei:

N

Art. 1°. A Agpéncia local do Instituro Nacional do Seguro Social-INSS, no
4mbito do Municipic de Jundial, é obrigada a prestar atendimento ao publico ne periode estabelecido nesta
lei, ficando ¢ Poder Piablico Municipal autorizade a aplicar sangSes administrativas na ocorréncia de

abusos contra os beneficidrios.

Art. 2°, Para os efeitos desta lei, caracterizar-se-do como abuso da Agéncia
local do INSS os casos em quc, comprovadamente, o usodrio seja constrangido a permanecer em fila por

tempo de espera além do razodvel.
§ 1°. Entende-se como tempe de espera razodvel para atendimento ao piblico:

I - até 10 (dez) minutes, com tolerdncia de mais 5 (cinco) minutos, em dias

normais;

O - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia de 5 (cinco) minutos, em

véspera ou apds feriades prolongados.

§ 2°. Para a comprovacio do tempo de espera, os usudrios rcecberdo da
Agéncia local do INSS 1 (um) “bilhete de senha de atendimento”, onde constardo, impressos

mecanicamente, as hordrios de chegada ¢ dc atendimento.

§ 3°. O tempo mdximo de atendimento referido nos incisos I e IF do caput deste
artigo leva em consideragio a prestagiio normal dos servigos essenciais & manutengdo do nuno normal das

atividades, tais comio energia, telefonia c transmissio de dados.

Arl. 3°. A Agéncia local do INSS fica obrigada a afixar em locals visiveis e de
facil leitura, nas &reas internas e externas, os termos desta lei.

Art. 4%, Os procedimentos administrativos de que trata esta lei serfo aplicados

de acordo com as nornas vigenics. @\)j\_/
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§ 1°. Os procedimentos administratives de que trata o caput deste artigo serdo
aplicados quando da demincia a0 PROCON por um beneficidrio ou entidade da sociedade civil legalmente

constifuida ¢ devidamente acompanhada de provas praticas,

§ 2° O PROCON local determinard as providéncias devidas com apuragio de
fatos e, apds, encaminhard a Procuradornia Juridica da Prefeimira Municipal para indicag¢3o da aplicagio das

sangdes previstas nesta lei.

Art, 5°. O nio-camprimento desta lei sujeitard a Agéncia local do INSS as

sangdes administrativas que serfio regulamchtadas pelo Executivo, através de decreto.

Art. 6°  As despesas decorrentes da presente Iei correrfo por conta de dotagdo

orgamentdria prépria, suplementada se necessario,

Art. 7%, O Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias a

partir do inicio de sua vigéncia.

Art. 8°. Esta lel entra em vigor na data de sua publicagZo.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, em quatro de junho de dois mil e sete
(04/06/2007).
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| LULZ FERNANDO MACHADO

Presidente

Registrada e publicada na Secreraria da Camara Municipal de Jundiai, em quatro
de junho de dois mil e sete (04/06/2007).
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