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LEI N.° 6.663, DE 11 DE ABRIL DE 2006

Obriga os estabelecimentos bancéarios a prestar atendimento ao
publico no periodo que especifica, impde sancdes administrativas por
abuso e infragdes aos direitos do consumidor, e da providéncias

correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de acordo com o que
decretou a Camara Municipal em Sessdao Ordindria realizada no dia 21 de margo de 2006,

PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1% Os estabelecimentos bancarios e seus correspondentes, no ambito do Municipio de
Jundiai, sdo obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido nesta lei,
ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar san¢des administrativas na ocorréncia
de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafo unico. Entende-se por correspondentes, empresas e/ou estabelecimentos
contratados pelos bancos para a prestacdo de servicos bancarios como recebimento de

tributos, taxas e tarifas.

Art. 2% Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos dos estabelecimentos bancarios,

sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, 0s casos em que,
comprovadamente, o usudrio seja constrangido a permanecer em fila por tempo de espera

além do razoavel. (Reda¢do dada pela Lei n.° 8.388, de 19 de marco de 2015)

§ 1° Entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento ao publico:
I — até 10 (dez) minutos, com tolerancia de mais 5 (cinco) minutos, em dias normais;
IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia 5 (cinco) minutos, nos dias de pagamento

dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas de

" Esta compilagiio foi elaborada pela CAmara Municipal de Jundiai com a finalidade de facilitar a
consulta por municipes e demais interessados. Ela niio substitui as leis publicadas na Imprensa Oficial do
Municipio.
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concessionarias de servigos publicos e de recebimento de tributos, municipais, estaduais e
federais;
III — até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerancia 5 (cinco) minutos, em véspera ou apds

feriados prolongados.

§ 2% Para comprovacgao do tempo de espera, os estabelecimentos bancarios e correspondentes

fornecerdo aos usudrios, gratuitamente, quando de sua chegada, um “bilhete de senha de
atendimento”, no qual constarao os horarios:
I — de retirada do bilhete, impresso mecanicamente; e

II — do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que deverd identificar-se.

(Redagdo do paragrafo dada e inciso Il acrescido pela Lei n.° 8.388, de 19 de margo de 2015)

§ 2%-A. Os estabelecimentos bancarios e correspondentes que ainda ndo implantaram o
sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de vigéncia desta

lei, para o fazer. (Pardgrafo acrescido pela Lei n.° 8.388, de 19 de margo de 2015)

§ 3% O “bilhete de senha de atendimento” serd devolvido ao usuario. (Redag¢do dada pela Lei

n.°8.388, de 19 de marco de 2015)

§ 4° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e III leva em consideragdo a

prestagdo normal dos servigos essenciais a manutencdo do ritmo normal das atividades

bancdrias, tais como, energia, telefonia e transmissao de dados.

o

Art. 3% Os estabelecimentos bancarios, agéncias, postos de atendimento e seus
correspondentes, manterao:
I — disponivel para os usudrios, em local visivel e de facil acesso, copia desta Lei, suas

alteracoes e do Codigo de Defesa do Consumidor;
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IT — cartazes com informacdes desta Lei e suas alteragdes e Resolugao do Banco Central n®
3.694, de 26 de margo de 2009, no tamanho minimo de 42 cm x 30 cm, proximo aos caixas e
ao local de fornecimento de senhas de atendimento, contendo informagdes sobre prazo

razoavel e a entrega do bilhete, nos termos do anexo integrante desta lei. (Redag¢do do “caput”

dada e incisos acrescidos pela Lei n.° 8.388, de 19 de margo de 2015)

Art. 4°. O PROCON Jundiai, nos termos do convénio firmado através da Lei n® 7.257, de 25

de marco de 2009, fiscalizard o cumprimento desta lei. (Redagdo dada pela Lei n.° 8.388, de 19
de margo de 2015)

§ 1% As dentncias de descumprimento dos dispositivos desta lei poderdo ser feitas ao
PROCON Jundiai por qualquer cidadao ou entidade da sociedade civil legalmente constituida,

desde que acompanhadas de provas praticas. (Reda¢io dada pela Lei n.° 8.388, de 19 de marco
de 2015)

§ 2% A fixacdo dos valores das multas pelo PROCON Jundiai serd feita de acordo com a
gravidade da infragdo, vantagem auferida e condigdo econdmica do estabelecimento ou
correspondente bancario, nos termos da legislacao vigente, de acordo com os arts. 56 ¢ 57 da
Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. (Reda¢do dada pela Lei n.° 8.388, de 19 de
margo de 2015)

§ 3° Sao consideradas graves, devendo o PROCON Jundiai notificar a administracdo publica
municipal para a adocdo de medida de cassagdo da licenca de funcionamento do

estabelecimento, as seguintes infragdes: (Pardgrafo, incisos e alineas acrescidos pela Lei n.°
8.388, de 19 de margo de 2015)

I — ndo atendimento aos §§ 2°-A e/ou 3° do art. 2° ¢/ou ao art. 3° nos prazos determinados por
esta lei;
IT — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espera, nos termos do art. 2°

desta lei;
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IIT — comprovagao de possivel negligéncia:

a) na manutengdo da oferta regular dos bilhetes de atendimento;

b) no constrangimento do usudrio para a obtencdo do bilhete;

¢) no impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usuérios aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipdtese de oferecer

atendimento alternativo ou eletronico.

de-deereto: (Revogado pela Lei n.° 8.388, de 19 de margo de 2015)

Art. 6° As despesas decorrentes da presente Lei, correrdo por conta de dotagdo orcamentaria

propria, suplementada se necessario.

A e O e e R S e R e e e e e e e e e e s e
ne-praze-maxtme-de-60-(sessenta)-dias: (Revogado pela Lei n.° 8.388, de 19 de mar¢o de 2015)

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

ARY FOSSEN

Prefeito Municipal

Publicada e registrada na Secretaria Municipal de Negodcios Juridicos da Prefeitura do

Municipio de Jundiai, aos onze dias do més de abril de dois mil e seis.

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS

Secretario Municipal de Negocios Juridicos

\scpo
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(Anexo acrescido pela Lei n.° 8.388, de 19 de margo de 2015)

Anexo - Modelo ae Cartaz

PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO N ESTE
- ESTABELECIMEN TO ;

(Times New Roman, 40)

15 minutos no maximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de tolerinecia) -

30 minutos no maximo — Dias de pagamento ou apos ferlados prolongados

(TNR 32)

USUARIOS E CLIENTES EXHAM BILHETES DE SENHA DE

ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DOEF ET HVO

ATENDIMENTO (TN R 32)

“E vedado as instituicdes recusar ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus
produtes e servicos, 0 acesso 20s’canais de atendimento convencionais, inclu};ive
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendlmento alternativo.ou

eletromco” :

Reselugéio n°. 3.694 do Banco Central
(TNR, 28)

g

Para maiores esclareclmentos consulte a Lel Mumclpal n°. 6. 663/2006

atuahzada e o0 Cédigo de Defesa do Consumidor, que deverao estar dlspomvexs a.

qualquer usudrio neste local
(TNR, 28)

PROCON JUNDIAI - Rua Barao de Jundlal, 153 Centro e
(TNR, 28)
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Processo n® 8.041-1/2006

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

LEIN.® 6.663, DE 11 DE ABRIL DE 2006

Obriga os estabelecimentos banedrios a prestar atendimento ao piblico no
periodo que especifica, impbe sanges administrativas por abuso e infragies

405 direttos do consumidor, ¢ da providéncias correlatas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAf, Estado de Sio Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessdio Ordinaria realizada no dia 21 de

margo de 2006, PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1° - Os estabelecimentos bancérios e seus correspondentes, no ambito
do Municipio de Jundiai, sfio obrigados a prestar atendimento ao publico no periodo estabelecido
nesta lei, ficando o Poder Publico Municipal autorizado a aplicar sangdes administrativas na

ocorréncia de abusos contra os direitos do consumidor.

Paragrafv anico. Entende-sc  por correspondentes, empresas e/ou
estabelecimentos contratados pelos bhancos para a prestagio de servigos bancérios como

recebimento de tributos, taxas ¢ tarifas.

‘ Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-ao abusos das agéncias
]
:bancarias os casos em que. comprovadamente, o usuério seja consirangido a permanecer em fila

| par tempo de espera além do razoavel.

3
i

§ 1° - Entende-se como tempo de espera razoavel para atendimento ao
piblico:

I — até 10 (dez) minutos, com tolerfncia de mais 5 (¢cinco) minutos, cm dias
normais;

IT — até 25 (vinte e cinco) minutos, com lolerdncia 5 (cinco) minutos, nos
dias de pagamento dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de
contas de concessiondrias de servigos piblicos e de rccebimento de tributos, municipais,
estaduais e federais;

11l - até 25 (vinte e cinco) minutos, com tolerdncia 5 (cinco) minutos, em

véspera ou apos feriados prolongados.

§ 2° - Para a comprovagio do tempo de espera, os usudrios receberdo das
agéneias 1 (um) “bilhete de senha de atendimento™, vnde constardio, impressos mecanicarnente os |

horérios de chegada e de atendimento ao clicnte.

T — Os estabelecimentos bancarios e comrespondentes que ainda nfio fazem

uso desse sistema de senhas, {icardo obrigados a fazé-lo no prazo na regulamentagio desta Lei.

§ 3° - Os estabelecimentos bancarios € correspondentes ndo cobrardo

qualquer importincia pelo fornecimento obrigatorio do “bilhete de senha de atendimento™. %/]
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§ 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e TIT leva
em consideragdo a prestagdio normal dos servigos essenciais a manutengdo do ritmo normal das

atividades bancarias, tais como, energia, telefonia e transmisso de dados.

Art. 3° - Ficam os estabelecimentos e correspondentes mencionados no
caput do artigo 1°, obrigados a fixar em locais visiveis ¢ dc facil leitura, nas dreas internas e
externas os termos desta Lei.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei serfo
aplicados de acordo com as normas vigentes.

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o “caput™ deste artigo
serdo aplicados quando da dentncia ao PROCON por ut municipe consumidor ou entidade da
sociedade civil [egalmente constituida e devidamente acompanhada de provas priticas,

§ 2° - O PROCON local determinard as providéncias devidas com apuragio
de fatos e, apds, encaminhara a Procuradoria Juridica da Prefeitura Municipal para indicagfo da
aplica¢éio das sangdcs previstas nesta Lel.

Art. 5° - O ndo cumprimento desta Lei sujeitard os estabelecimentos
bancérios e correspondentes ds sangdes administrativas que serfo regulamentadas pelo
Executivo, através de decreto.

Art. 6" - As despesas decorrentes da presente Lei, correrfio por conta de

dotagio orgamentaria prépria, suplementada se necessdrio.

Art. 7° - O Exccutivo regulamentard a presente Lei, a partir de sua

promulgagdo, por decreto, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publica¢io, revogadas as

dispostgbes cm contrario.

ARY FOSSEN
Prefeito Municipal

Publicada ¢ registrada na Secretaria Municipal de Negdcios Juridicos da Prcfeitura do Municipio

de Jundiai, aos onze dias do més de abril de dois mil e seis.

Lo Ceae

o

GUSTAVO .. C. MARYSSAEL DFE. CAMPOS
-

sec.1 Secretario Municipal de Negocios Juridicos

MOD 3



