LEI 9660/2021
Fls. 1/2

S—
il

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI

ESTADO DE SAO PAULO

Identificacdo da Norma

LEI N° 9660/2021

Ementa
Prevé disponibilizacdo, pelas centrais de atendimento telefénico e congéneres, de atendimento por
videochamada em Libras para pessoas surdas.

Data da Norma Data de Publicacao Veiculo de Publicacao

28/10/2021 05/11/2021 IOM N.° 4992

Matéria Legislativa

Projeto de Lei n® 13521/2021 - Autoria: Daniel Lemos Dias Pereira

Status de Vigéncia
Em vigor

Emitido em 05/07/25 as 05:07:57


https://sapl.jundiai.sp.leg.br/consultas/materia/materia_mostrar_proc?cod_materia=232955

LEI 9660/2021

Processo SEI n°® 16.692/}2021 Fls. 2/2
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI — SP

LEIN.° 9.660. DE 28 DE OUTUBRO DE 2021
(Daniel Lemos)

Prevé disponibilizagio, pelas centrais de atendimento telefonico e

congéneres, de atendimento por videochamada em Libras para pessoas

surdas.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de Sdo Paulo, de
acordo com o que decretou a Cimara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 13
de outubro de 2021, PROMULGA a seguinte Lei:-

Art. 1°. As empresas que disponham de centrais de atendimento telefénico, call
centers, servicos de atendimento ao cliente-SAC e congéneres disponibilizario método de
atendimento de chamada de video para pessoas surdas, com atendentes qualificados em

Lingua Brasileira de Sinais-Libras.
Art. 2° A infrac@o do disposto nesta lei implica:
I — adverténcia; e

II — na reincidéncia, multa de 40 (quarenta) Unidades Fiscais do Municipio-

UFMs, dobrada no caso de nova reincidéncia.

Art. 3° Esta leifntra em\ vigor na data de sua publicagdo.

Registrada na Unidade de Gestdo da Casa Civil do Municipio de Jundiai, aos vinte ¢ oito

dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e um, ¢ publicada na Imprensa Oficial

GUSTAVO L. C. MARYSSAEL DE CAMPOS
Gestor da Unidade da Casa Civil

do Municipio.
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