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LEI N.° 8.966, DE 25 DE MAIO DE 2018

Prevé diretrizes de acolhimento humanizado na rede municipal de

saude.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUNDIAI, Estado de So Paulo, de acordo com o que
decretou a Camara Municipal em Sessdo Ordinaria realizada no dia 08 de maio de 2018,

PROMULGA a seguinte Lei:

Art. 1% O atendimento na rede municipal de saude observara o acolhimento humanizado, que
tera as seguintes diretrizes:

I — difusdo da cultura da humanizagdo e do acolhimento;

I — concepgdo e implantacdo de iniciativas de humaniza¢do e acolhimento, de modo a
beneficiar os usudrios e os profissionais de saude;

III — adogao de procedimentos e iniciativas que diminuam as filas de espera, coma eliminagao
de barreiras fisicas e burocraticas;

IV — facilitacdo do deslocamento de usuarios, orientando-os por meio de sinalizacao
apropriada;

V — incremento a qualidade das acdes e servigos, facilitando o acesso, ampliando a
resolutividade das agdes, criando vinculos afetivos e responsabilizando-se pelos cuidados de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS;

VI — criagdo de indicadores de resultados relativos ao tratamento humanizado;

VII - articulagdo de agdes de acolhimento aos cidaddos e estratégias do Programa Satude da
Familia — PSF e do Programa de Agentes Comunitarios de Saude — PACS;

VIII — melhoria das condi¢des de trabalho na rede publica municipal de satude, tornando os
servicos e acdes harmdnicos, integrados e solidarios entre si; €

IX — adogao de politicas de participacao e de comunicacao com os usudrios e trabalhadores da
rede publica municipal de saude.

Art. 2° Para a consecucao dos objetivos desta lei, a Administragdo Publica estimulara a

criagdo de comissdes de acolhimento humanizado, a serem compostas pelos dirigentes e
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trabalhadores dos diversos niveis hierarquicos da rede publica de saude, voluntarios da
sociedade civil e membros dos Conselhos Gestores das Unidades Basicas de Saude.
Paragrafo tinico. As comissdes de acolhimento humanizado buscardo transformar e melhorar
as condi¢des de atendimento, por meio de:

I — criagdo de vinculos de solidariedade entre os servigos da iniciativa privada e acdes
publicas de saude junto a populacgio;

II — disponibiliza¢ao de informacgdes e orientacdes para os pacientes e seus familiares;

III — garantia de itens de conforto para o cidaddo em todo o atendimento;

IV — promogao da avaliacao de risco, vulnerabilidade e priorizacdo no atendimento dos casos
mais urgentes e graves;

V — orientagdo aos usuarios sobre procedimento adequado em casos como os de conflitos com
servidores e outras reclamagdes que devam ser encaminhadas a Ouvidoria Municipal, ao
Conselho Gestor da Unidade de Saude ou a Unidade de Gestdao e Promocao de Saude;

VI — garantia de manifestacdo e direito a resposta ao interessado; e

VII — prestagdo periddica de contas de suas agdes e providéncias ao Conselho Gestor da
Unidade.

Art. 2°-A. Serdo afixados cartazes nos estabelecimentos da rede municipal de saude, com
caracteres ¢ em locais de facil visualizagdo, com os seguintes dizeres: “Acolhimento
humanizado ¢ direito de todo cidaddo. Lei Municipal n® 8.966/2018”. (Acrescido pela Lei n.°
9.301, de 14 de outubro de 2019)

Art. 3% Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ FERNANDO MACHADO
Prefeito Municipal

Publicada na Imprensa Oficial do Municipio e registrada na Unidade de Gestao de Negocios
Juridicos e Cidadania da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos vinte e cinco dias do més de

maio de dois mil e dezoito.

FERNANDO DE SOUZA
Gestor da Unidade de Negocios Juridicos e Cidadania —
Secretario Municipal
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