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Altera a Lei 6.663/06, para estabelecer novos prazos ¢ fixar
penalidades aos estabelecimentos bancarios por ndo-atendimento aos
usuarios na forma que especifica; e d4 providéncias correlatas.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAI, Estado de Sao

Paulo, faz saber que em 03 de margo de 2015 o Plenario aprovou:

Art. 1°. A Lei n° 6.663, de 11 de abril de 2006, passa a vigorar com as seguintes

alteracoes:

“Art. 2°. Para os efeitos desta Lei, caracterizar-se-do abusos dos
estabelecimentos bancarios, sejam agéncias, postos de atendimento ou correspondentes, os
casos em que, comprovadamente, o usuario seja constrangido a permanecer em fila por tempo

de espera além do razoavel.

(..)

$ 2% Para comprovag¢do do tempo de espera, os estabelecimentos bancdrios e
correspondentes fornecerdo aos usuarios, gratuitamente, quando de sua chegada, um ‘bilhete

de senha de atendimento’, no qual constardo os horarios:
1 - de retirada do bilhete, impresso mecanicamente; e

1l — do inicio do efetivo atendimento, informado pelo atendente, que devera
identificar-se.

§ 2°-A. Os estabelecimentos bancarios e correspondentes que ainda ndo
implantaram o sistema de senhas terdo prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do inicio de

vigéncia desta lei, para o fazer.

$ 3% O ‘bilhete de senha de atendimento’ sera devolvido ao usudrio.
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Art. 3°.  Os estabelecimentos bancarios, agéncias, postos de atendimento e seus

correspondentes, manterdo:

1 - disponivel para os usuarios, em local visivel e de facil acesso, copia desta Lei,

suas alteragoes e do Codigo de Defesa do Consumidor,

Il - cartazes com informagoes desta Lei e suas altera¢des e Resolugdo do Banco
Central n° 3.'694, de 26 de marco de 2009, no tamanho minimo de 42cm x 30cm, proximo aos
caixas e ao local de fornecimento de senhas de atendimento, contendo informagoes sobre prazo

razoavel e a entrega do bilhete, nos termos do anexo integrante desta lei.

Art. 4°. O PROCON Jundiai, nos termos do convénio firmado através da Lei n°.

7.257, de 25 de marco de 2009, fiscalizard o cumprimento desta lei.

§ 1° As denuncias de descumprimento dos dispositivos desta lei poderdo ser feitas
ao PROCON Jundiai por qualquer cidaddo ou entidade da sociedade civil legalmente constituida,

desde que acompanhadas de provas praticas.

$ 2° A fixa¢do dos valores das multas pelo PROCON Jundiai sera feita de acordo
com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e condi¢do econémica do estabelecimento ou

correspondente bancdrio, nos termos da legislagdo vigente, de acordo com os arts. 56 e 57 da Lei

federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 3% Sdo consideradas graves, devendo o PROCON Jundiai notificar a
administragdo publica municipal para a adog¢do de medida de cassagcdo da licenga de

funcionamento do estabelecimento, as seguintes infracoes:

1 — ndo-atendimento aos §§ 2°-A e/ou 3°. do art. 2°. e/ou ao art. 3°. nos prazos

determinados por esta lei;

1l — reincidéncia comprovada de abuso, quanto ao tempo de espera, nos termos do

art. 2°. desta lei.
1l — comprovagdo de possivel negligéncia:
a) na manutengdo da oferta regular dos bilhetes de atendimento;

b) no constrangimento do usudrio para a obtengdo do bilhete;
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¢) no impedimento ou tentativa de dificultar o acesso dos clientes ou usudrios aos
canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipotese de oferecer

atendimento alternativo ou eletrénico.” (NR)
Art. 2°, Sdo revogados, da Lei n°. 6.663, de 11 de abril de 2006:
I—oinciso I do § 2° do art. 2°,;
II - os arts. 5°. e 7°.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

CAMARA MUNICIPAL DE JUNDIAf, em trés de mar¢o de dois mil e quinze
(03/03/2015).

Eng. MARCELO GASTALDO
Presidente

/cm
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Anexo - Modelo de Cartaz

PRAZO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO NESTE
ESTABELECIMENTO

(Times New Roman, 40)
15 minutos no maximo — Dias normais (10 minutos mais 5 de tolerancia)

30 minutos no maximo — Dias de pagamento ou apos feriados prolongados

(TNR, 32)

USUARIOS E CLIENTES EXIJAM BILHETES DE SENHA DE
ATENDIMENTO COM HORA DE CHEGADA E DO EFETIVO
ATENDIMENTO. (TNR, 32)

“E vedado as instituicoes recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de seus
produtos e servicos, o acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive
guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendimento alternativo ou
eletronico”.

Resolucao n°. 3.694 do Banco Central.
(TNR, 28)

Para maiores esclarecimentos consulte a Lei Municipal n°. 6.663/2006
atualizada e o Codigo de Defesa do Consumidor, que deverio estar disponiveis a
qualquer usuario neste local.

(TNR, 28)

PROCON JUNDIAI — Rua Bario de Jundiai, 153 — Centro
(TNR, 28)
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